DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

- Banco Falabella

POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES

Aseguradora............ Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa
Tomador:......cccceeuneee El Asegurado

Intermediario.......... Agencia de Seqguros Falabella Ltda.
Beneficiarios............ Los de ley.

La cobertura entrara en vigencia a partir de la fecha de desembolso de crédito de consumo otorgado. Esta vigencia
y condiciones de cobertura seran por un término igual al pactado al momento del desembolso del crédito de
consumo, en virtud de la autorizacion (por medio biométrico) y en todo caso hasta que cumpla la edad maxima de
permanencia pactada.

AMPARO VALOR A INDEMNIZAR
MUERTE ACCIDENTAL $6.000.000
CANASTA (MUERTE POR CUALQUIER CAUSA) $6.000.000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE $3.000.000

PRIMA DEL SEGURO

La prima se calculara por Unica vez y correspondera al valor de $5.900, multiplicado por el plazo del crédito de
consumo adquirido por el asegurado. PRIMA UNICA: $5.900 (x) plazo del crédito (la prima es exenta de IVA)

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA,
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL
PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

DECLARACION DE ASEGURABILIDAD

PARA EFECTOS DE LA INCLUSION EN LA PRESENTE POLIZA DECLARO EXPRESAMENTE QUE:
1. TANTO MI(S) ACTIVIDAD(ES), COMO MI PROFESION U OFICIO SON LICITOS Y LOS EJERZO DENTRO DE LOS
MARCOS LEGALES.

2. LOS RECURSOS QUE SE DERIVEN DEL DESARROLLO DE ESTE CONTRATO NO SE DESTINARAN A LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO, GRUPOS TERRORISTAS O ACTIVIDADES TERRORISTAS.

3. DE MANERA IRREVOCABLE Y EXPRESA AUTORIZO A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, PARA CONSULTAR, REPORTAR, PROCESAR, SOLICITAR, SUMINISTRAR O DIVULGAR A CUALQUIER
ENTIDAD VALIDAMENTE AUTORIZADA PARA MANEJAR O ADMINISTRAR BASES DE DATOS, INCLUIDAS LAS
ENTIDADES GUBERNAMENTALES, TODO LO RELATIVO A LA INFORMACION RELACIONADA CON MI ACTIVIDAD
FINANCIERA, COMERCIAL Y LA EXPERIENCIA SINIESTRAL DE MI(S) POLIZA(S), ADEMAS AUTORIZO A CUALQUIER
PERSONA NATURAL O JURIDICA (MEDICOS, EPS, IPS, ETC) QUE ME HAYAN PRESTADO ATENCION MEDICA PARA
QUE SUMINISTREN A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA, TODA LA
INFORMACION QUE ELLA CONSIDERE NECESARIA RESPECTO A MI ESTADO DE SALUD Y QUE SOLICITE EN
CUALQUIER TIEMPO, AUN DESPUES DE MI FALLECIMIENTO. ESTA AUTORIZACION COMPRENDE IGUALMENTE LA
POSIBILIDAD DE OBTENER COPIA DE MI HISTORIA CLINICA.



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

- Banco Falabella

4. ACEPTO LAS CONDICIONES DE PRIMA Y COBERTURA DEL SEGURO SENALADAS EN LA PRESENTE SOLICITUD DE
SEGURO.

5. AUTORIZO AL BANCO FALABELLA S.A., A EFECTUAR EL RECAUDO DE LA PRIMA DE SEGURO, LA CUAL SE
ENCONTRARA INCLUIDA EN LA LIQUIDACION DEL VALOR TOTAL DEL CREDITO DESEMBOLSADO. ASI MISMO, Y
UNA VEZ EFECTUADO EL RECAUDO DE LA PRIMA, AUTORIZO AL BANCO FALABELLA S.A., PARA QUE EFECTUE
DIRECTAMENTE EL PAGO DE LA MISMA A LA COMPANIA DE SEGUROS.

Por medio de la aceptacion del presente sequro declaro y autorizo a Banco Falabella S.A a efectuar el recaudo de
la prima de sequro con cargo al crédito de consumo aprobado. Asi mismo, y una vez efectuado el recaudo de la
prima, autorizo a Banco Falabella S.A, para que efectue directamente el pago a Asequradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA. Asume exclusivamente la responsabilidad
del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el contrato de sequro frente al consumidor financiero. Dado
lo anterior, toda diferencia sobre cualquier aspecto del sequro por parte del aseqgurado se resolvera entre el mismo
asequrado y la aseguradora, sin responsabilidad alguna de AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA. Este producto
es ofrecido a través del contrato de intermediacion celebrado con AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA,
entidad que hace uso de la red del BANCO FALABELLA S.A. BANCO FALABELLA S.A. no actia como intermediario
de sequros ni como Compaiia Aseguradora

OBJETO DEL SEGURO: Amparar contra el riesgo de muerte al Asegurado

GRUPO ASEGURADO: Los titulares de créditos de consumo de Banco Falabella S.A, que acepten expresamente los
términos de la podliza de Accidentes Personales de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA.

VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO: La vigencia individual del sequro iniciara a las 00:00 horas del primer dia
calendario en el cual se realice el desembolso del Crédito de Consumo.

- Si el asegurado realiza un prepago del crédito de consumo, el contrato de seguro continuara vigente hasta la
finalizacion del plazo inicial pactado para el crédito de consumo o hasta que el asequrado manifieste su intencién
de dar por terminado de forma unilateral ain de manera anticipada el contrato de sequro.

AMPAROS

MUERTE ACCIDENTAL

Si como consecuencia directa de un accidente cubierto por la poéliza, el asequrado muere, la compafia pagara la
suma asequrada establecida para este amparo, deduciendo los pagos efectuados por concepto de indemnizaciones
por el amparo de Desmembracion o Invalidez por accidente, siempre y cuando el fallecimiento ocurra dentro de los
(365) trescientos sesenta y cinco dias siguientes a la fecha del accidente.

El amparo de Muerte Accidental es excluyente del amparo Incapacidad Total y Permanente por Accidente.

CANASTA (MUERTE POR CUALQUIER CAUSA)

El presente es un anexo que tiene por objeto dar cobertura al riesgo de muerte por cualquier causa. La suma
asegurada o la compensacién por muerte, se realizara en un Unico pago de acuerdo con el valor asegurado indicado
en la caratula de la pdliza.
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El amparo de Canasta (Muerte por cualquier causa) no es excluyente del amparo de Muerte Accidental.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

En caso de que el asegurado, como consecuencia directa y exclusiva de un accidente amparado por la presente
poliza y dentro de los 365 dias siguientes a la fecha de ocurrencia del mismo, sufra una incapacidad total y
permanente, que al ser calificada de acuerdo con lo estipulado por la ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, sea igual o superior al 50% se le indemnizara directamente por la suma estipulada en el cuadro
de amparos descritos en la cardtula de la pdliza. El amparo de Incapacidad Total y Permanente por Accidente es
excluyente del amparo Muerte Accidental.

PERIODOS DE CARENCIA

a. La cobertura por muerte accidental es inmediata.

b. La cobertura por muerte natural, opera a partir del dia sesenta (60), del inicio de la péliza (fecha de desembolso
del crédito)

c. Se cubre el homicidio y suicidio a partir del dia sesenta (60), del inicio de la poéliza (fecha de desembolso del
crédito)

SINIESTRO: Para radicar un siniestro, puede comunicarse a las lineas de la Aseqguradora Solidaria de Colombia en
Bogota D.C.: 291 6868 A nivel nacional: 018000512021 o #789

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA
AMPARO: MUERTE ACCIDENTALY CANASTA (MUERTE POR CUALQUIER CAUSA)

EDAD MINIMA DE INGRESO: 18 Anos
EDAD MAXIMA DE INGRESO: 75 Anos mas 364 dias
EDAD DE PERMANENCIA: 80 Afos + 364 dias

AMPARO: INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

EDAD MINIMA DE INGRESO: 18 ANOS
EDAD MAXIMA DE INGRESO: 70 Afos mas 364 dias
EDAD DE PERMANENCIA: 75 Afos mas 364 dias.

OCUPACIONES NO ASEGURABLES
No se aseguran las personas que tengan como ocupacion alguna de las que a continuacion se describen:

Comerciantes en oro, Comerciantes en esmeraldas, Deportistas Profesionales*, Duefos de puestos de San
Andresito, Mineros bajo Tierra, Trabajadores de empresas de explosivos, Trabajadores de bares, grilles, discotecas
y afines, Miembros de organismos de sequridad o inteligencia (publicos privados o del estado), Administradores
y/o propietarios de fincas bananeras trabajando en Uraba, Sindicalistas, Cargos de eleccién popular,
Guardaespaldas, Magistrados salas penales, Vigilantes, Ganaderos en general, Guardianes de carceles, Policias o
Militares en servicio activo, Jueces Penales o Fiscales, Trabajadores en casas de cambio, empeio o compraventas,
Operarios de pozos petroleros, Bomberos.

*Por deportista profesional debe entenderse aquella persona cuya principal actividad es la practica de un deporte,
y como consecuencia de ello derive su sustento.
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DEPORTES NO ASEGURABLES
No se aseqguran las personas que practiquen como profesional o aficionado en forma permanente los siguientes
deportes:

Alpinismo, Caza, Tauromaquia, Artes Marciales, Automovilismo, Tiro, Vuelo en cometa o ala delta, Buceo
(Inmersiones submarinas), Parapente, Motociclismo, Boxeo, Aviacién, Lucha, Motonautica, Motocross.

Esta condicion se extiende para todos los deportes considerados habitualmente como deportes o actividades
extremas.

En cualquier caso, la Unica responsabilidad de la compaiiia por ingresos que contravengan esta clausula sera la
devolucion de las primas recibidas por dicho ingreso.

DECLARACIONES:

- Por medio de la presente declaracién, manifiesto expresamente mi deseo de adherirme al contrato de sequro
firmado entre ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA. y BANCO FALABELLA S.A,,
conozco y acepto las condiciones del presente seguro.

- Declaro que soy mayor de 18 afos y menor de 75 afnos y 364 dias.

- Manifiesto que no tengo antecedentes penales, mis actividades econdmicas son legales v licitas.

- Declaro que las manifestaciones contenidas en este documento son exactas, completas, veridicas y por lo tanto,
cualquier reticencia, error u omision en la informacion suministrada tendra las consecuencias estipuladas en los
articulos 1058, 1158 y 1161 del Cédigo de Comercio. He sido informado que en el caso que incurra en reticencia,
error u omision en la informacion suministrada para la adquisicion del sequro, ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA. procedera con la cancelacion unilateral del sequro y no otorgara la cobertura
inicialmente contratada.

CLAUSULADO:

LO NO ESTIPULADO EN ESTE DOCUMENTO, ASI COMO LA DEFINICION DE LOS AMPAROS NO DESCRITOS SE
REGIRA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES.
Importante: La presente poéliza hace parte del Clausulado Péliza de Accidentes personales depositado en la
Superfinanciera identificada con los Codigos y Codigo de Nota Técnica:

05/08/2019-1502-A-31-PERSO-CL-SUSV-13-DROI
07/06/2019-1502-NT-A-31-A070619MVV12V120 v.2
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INFORMACION IMPORTANTE:

1. El tomadory la aseqguradora acuerdan que el asegurado se obliga a reportar los cambios en el estado de riesgo
a la companiia de sequros y notificara a la companiia de sequros los cambios relevantes que sufra el riesgo.

2. El sequro podra terminar por cualquiera de las siguientes causas:

a) Mora en el pago de la prima.

b) Cuando el asequrado cumpla la edad maxima de permanencia en el sequro, hasta la finalizacion del crédito.
¢) Cancelacion del producto financiero seleccionado para cargar y/o debitar el pago de la prima del sequro.

d) Revocacion unilateral, mediante noticia escrita de parte del asequrado

3. El asequrado podra de manera voluntaria, cancelar su seguro en cualquiera de las oficinas del Banco Falabella
a nivel nacional, de acuerdo a los siguientes motivos:

« Desconocimiento de compra / La informacion no fue clara: Si la solicitud de cancelacion se realiza durante los
primeros 90 dias de vigencia, se realizara la devolucion

total de la prima pagada. Si la solicitud se realiza después de los primeros 90 dias de inicio de vigencia, se
realizara la devolucion a prorrata por el tiempo de no cobertura.

« Desiste de la compra: Se genera la devolucion de la prima a prorrata por el tiempo de no cobertura, a partir de
la fecha de solicitud de cancelacion.

ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

- Para conocer como tramitar cualquier solicitud, ejercer sus derechos para el tratamiento de sus datos
personales, queja o reclamo por favor comunicarse con la linea de atencion al cliente: En Bogota D.C.: 291 6868
A nivel nacional: 018000512021.

- Para conocer el proceso en caso de un siniestro, comuniquese con las lineas de atencion al cliente: En Bogota
D.C.: 291 6868 A nivel nacional: 018000512021 o #789.

- De conformidad con lo establecido en el Articulo 1048 del Cédigo de Comercio, usted tiene derecho a solicitar
copia de la pdliza y sus condiciones. En caso de requerirlo, por favor comunicarse con la linea de atencion al
cliente en Bogota D.C.: 291 6868 A nivel nacional: 018000512021.

- Datos del Defensor del Consumidor Financiero: Defensor principal Manuel Guillermo Rueda Serrano, Defensor
suplente. Jorge Humberto Martinez Luna.

Correo electronico: manuelg.rueda@gmail.com, Telefax: 7518874 y el 4777072. Direccion: Calle 28 No. 13 A -
24 oficina 517, Bogota D.C. Horario de atencion 8 a 12 my 2 pm a 6 pm lunes a viernes.

CONDICIONES DEL SEGURO

La informacion suministrada, asi como la descripcion detallada de las coberturas, exclusiones y demas
caracteristicas de este seguro, estan disponibles en el Condicionado al que puede acceder por medio de los
siguientes canales:

« Linea de atencion al cliente de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA en Bogota
D.C.: 291 6868 A nivel nacional: 018000512021.
« A traveés de la pagina web www.bancofalabella.com.co, seccién Banca sequros.
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA AGENCIA DE SEGUROS
FALABELLA LTDA

Autorizo a Agencia de Seqguros Falabella Ltda.; ABC de Servicios S.A.S.; Banco Falabella S.A.; Digital Payments
S.A.S.; Falabella de Colombia S.A.; Linio Colombia S.A.S.; Mallplaza Servicios S.A.S. y Sodimac Colombia S.A., en
conjunto las “Compaiiias”, para que, como Responsables, realicen la recoleccion, almacenamiento, uso,
procesamiento, circulacion, supresion, transferencia, transmisién y, en general, cualquier operacion o conjunto
de operaciones en y sobre mis datos personales, entendidos como cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a mi como Titular (los “Datos Personales”).

Al autorizar a las distintas Compafiias a transmitirse, transferirse y actuar como Responsables respecto de mis
Datos Personales que recolecte cada una, todas ellas podran tratar mis datos para las finalidades indicadas mas
adelante y ofrecerme productos, servicios, beneficios y promociones acorde a mis intereses y necesidades,
haciendo mis compras y la contratacion de servicios mas fluida, cercana y eficiente, en las tiendas, oficinas,
sucursales y/o a través de sus sitios web y sus aplicaciones.

Los Datos Personales a los que se extiende esta autorizacion incluyen, pero no se limitan a, datos de
identificacion, informacion de contacto, de localizacion y geolocalizacién, datos de navegacion, datos
catalogados como sensibles (Ejemplo: Datos relacionados con la salud, huella dactilar, fotos, videograbaciones,
entre otros datos biométricos), informacion financiera, bienes, datos socioeconémicos, informacion laboral y
académica, preferencias, gustos y comportamientos de consumo, datos inferidos o no a partir de informacion
observada o entregada directamente por el titular o por terceros e informacién demografica y transaccional.
Los Datos Personales seran recolectados a través de los diferentes canales dispuestos por las Companias.

Los Datos Personales seran tratados para el cumplimiento de las siguientes finalidades y las que sean analogas
o compatibles con las mismas:

i) Finalidades Comerciales:

- Desarrollar actividades comerciales y de mercadeo, tales como: analisis de consumo; perfilamiento,
trazabilidad de marca; envio de novedades, publicidad, promociones, ofertas y beneficios; programas de
fidelizacion de clientes; investigacion de mercado; generacion de campafas y eventos de marcas de las
Compaiiias.

- Ofrecer medios de financiacién, para lo que podran verificar y analizar el comportamiento crediticio actual e
histdrico, estimar los niveles de ingresos, validar la identidad y realizar estudios de crédito, entre otros.

- Con fines de comercio electrénico.

- Enviar informacion por parte de las Companias, via correo fisico y/o electrénico, mensajes de texto (SMS y/o
MMS), a través de redes sociales como Facebook, Instagram o "WhatsApp" u otras plataformas similares,
notificaciones push, medios telefénicos o cualquier otro medio de comunicacion que la tecnologia v la Ley
permitan.

ii) Finalidades de Servicio

- Notificar pedidos, despachos o eventos conexos a los productos o servicios que compre o se contrate en las
Compaiiias.

- Realizar campanas de actualizacion de datos, para las finalidades sefaladas en la Politica.

- Realizar Encuestas de Satisfaccion.
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- Gestionar el cumplimiento de obligaciones legales, pre-contractuales, contractuales, pos-contractuales,
tributarias, financieras y/o contables.

- Gestionar las consultas, solicitudes, peticiones, quejas vy reclamos relacionados con los titulares de la
informacion.

iii) Finalidades de Anadlisis y Operativas

- Desarrollar estudios de conocimiento del Titular, para las distintas finalidades sefialadas en la Politica.

- Llevar a cabo analisis estadisticos, facturacion, ofrecimiento y/o reconocimiento de beneficios, telemercadeo
y cobranzas relacionados con las Compafiias.

- En caso de que por naturaleza de las actividades se requiera, comparar, contrastar, consultar y complementar
los Datos Personales con informacién financiera, comercial, crediticia y de servicios obrante en centrales de
informacion crediticia y/u operadores de bases de datos de informacion financiera (“Centrales de Informacion”).
- Gestionar la informacion de la navegacion para mantener el acceso, recordar las preferencias y ofrecer
contenido relevante, asi como aquellos proporcionados por el uso de ‘cookies’.

-Almacenamiento de la informacion en servidores propios o de terceros, ubicados en la Republica de Colombia
o fuera de ésta.

-Dar a conocer, Transferir y/o Transmitir los Datos Personales a nivel nacional e internacional, a matrices,
filiales o subsidiarias de las Compafiias o a terceros, para cumplir con las finalidades descritas en la Politica,
como consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito que asi lo ordene, o para implementar servicios de
computacion en la nube.

-Atender requerimientos de auditorias externas, internas y/o de autoridades competentes.

-Cumplimiento de las Politicas que las Companiias dispongan de acuerdo a la relacion contractual y/o comercial,
incluida la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

-Implementar programas de inteligencia artificial o cualquier otro que la tecnologia y la ley permitan.
-Garantizar la sequridad fisica y digital, mejoramiento del servicio y la experiencia en los establecimientos de
comercio o en las instalaciones de las Compaiiias.

iv) Finalidades de Sequridad, Informacion y Prevencion

- Validacion de la informacion con el fin de dar cumplimiento a la requlacion de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo por parte de la Compaiiia o con terceros contratados para dicho fin.

- Estudiar las solicitudes de crédito y de productos financieros.

- Realizar scores crediticios, aplicar herramientas de validacién de ingresos, herramientas predictivas de
ingresos y herramientas para evitar el fraude y, en general, realizar una adecuada gestidn del riesgo.

- En caso de que por naturaleza de las actividades se requiera, reportar a las Centrales de Informacién sobre el
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones que haya adquirido con las Companias.

- En caso de que por naturaleza de las actividades se requiera, suministrar a las Centrales de Informacion datos
relativos a solicitudes de crédito, asi como otros atinentes a relaciones comerciales, financieras y en general,
socioeconomicas, entre otras.
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Como Titular de los Datos Personales acepto y reconozco que he sido informado sobre mis derechos a presentar
solicitudes de informacion, actualizacién, supresion, rectificaciéon y a revocar la autorizacion de los Datos
Personales en los casos en los que la ley lo permita; a ser informado acerca del tratamiento de mis datos; a
solicitar prueba de la autorizacion otorgada; a presentar quejas por infracciones al Régimen General de
Proteccion de Datos Personales ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), asi como acceder de
forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido objeto de tratamiento; a autorizar o no el tratamiento de
datos sensibles (Ejemplo: Datos relacionados con la salud, huella dactilar, fotos, videograbaciones y otros datos
biomeétricos) y a contestar voluntariamente las preguntas que versen sobre datos personales sensibles o de
menores de edad, sujeto a lo establecido en la legislacion aplicable y conforme a lo previsto en las Politica de
Tratamiento de Datos Personales de las Compaiias. Cualquier consulta, solicitud, reclamo, queja y peticion
relacionada con mis Datos Personales, podra ser dirigida a los canales establecidos en la tabla de Informacion
de las Companias.

Declaro que el suministro de datos de terceros, en los casos en donde aplique, lo ha realizado con su inequivoca
y expresa autorizacion. Asimismo, manifiesto que los Datos Personales sobre los cuales otorga la presente
autorizacién se suministran de forma voluntaria, veridica y completa.

Entiendo, reconozco y acepto que el tratamiento de los Datos Personales sera realizado de conformidad con lo
establecido en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de las Compaiiias, la cual ha sido puesta en mi
conocimiento vy puede ser consultada en cualquier momento en las paginas web que se detallan en la tabla de
Informacion de la Companias.

Informacion de las Compaiiias
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