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CUENTA DE AHORROS COSTO $0

Se producirá un extracto trimestral gratuito con el movimiento de la Cuenta de Ahorros. EL BANCO remitirá los 
estados de cuenta o extractos periódicos de los diferentes productos y/o servicios al medio o canal que haya 
sido autorizado por EL CLIENTE

El depósito inicial para abrir la Cuenta de Ahorros será el establecido por EL BANCO, dándose a conocer al 
público a través de la página web: www.bancofalabella.com.co

El depósito inicial actualmente establecido para abrir una cuenta de Ahorros en Banco Falabella es de $0

Recuerda que estas tarifas también las puedes encontrar en nuestra página web: www.bancofalabella.com.co 
Fecha de publicación: 1 de noviembre  2023.
Fecha de vigencia: A partir del 1 de enero de  2024.
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Cuenta de Ahorros Costo $0 con Tarjeta Débito
Paquete Mínimo Productos y/o servicios sin Costo adicional:

Entrega de Tarjeta Débito (Únicamente la incial).

Retiro en cajeros propios.

Transferencias y pagos entre cuentas o depósitos de otra entidad, por 
internet o aplicación móvil.

Transferencias y pagos entre cuentas o depósitos de la misma, por 
internet o aplicación móvil.

Retiro por corresponsales bancarios.

En Banco Falabella no pagas Cuota de Manejo por tu Cuenta de Ahorros 
y además tenemos para ti un paquete mínimo de servicios y transacciones

que puedes realizar sin costo:

Cuota de Manejo Mensual NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

$ 0$ 6.990 $ 6.990

$ 0$ 1.600 $ 1.600

$ 0$ 6.990 $ 6.990

$ 0$ 6.990 $ 6.990

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

CONCEPTO TARIFA IVA VALOR TOTAL

Reposición por pérdida o Robo

Retiros en cajero automático Banco Falabella

Retiros en cajero automático Servibanca

Retiros en cajero automático de otras redes (Hasta 3 retiros mensuales)1

Retiros en cajero automático en el exterior

Consulta saldo en cajero automático Banco Falabella

Consulta saldo en cajero automático Servibanca

Consulta saldo en cajero automático de otras redes

Consulta saldo en cajero automático en el exterior

Transacción saldo insuficiente en cajero automático Banco Falabella

Transacción saldo insuficiente en cajero automático Servibanca

Transacción saldo insuficiente en cajero automático de otras redes

Transacción saldo insuficiente en cajero automático en el exterior

Cambio de clave en cajero automático Banco Falabella

Compras en establecimientos comerciales

1 A partir del cuarto retiro en cajero de otros bancos se cobra $ 6.990

Recuerda que estas tarifas también las puedes encontrar en nuestra página web: www.bancofalabella.com.co 
Fecha de publicación: 1 de noviembre  2023.
Fecha de vigencia: A partir del 1 de enero de  2024.



CONCEPTO

Transacción de PIN errado en cajero automático Banco Falabella NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

$ 7.695$ 40.500 $ 48.195

$ 3.059$ 16.100 $ 19.159

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

Transacción de PIN errado en cajero automático Servibanca

Transacción de PIN errado en cajero automático de otras redes

Transacción de PIN errado en cajero automático en el exterior

Consignación a nivel nacional en oficina

Transferencias entre cuentas Banco Falabella en oficina

Transferencias a cuentas de otros Bancos en oficina

Retiro por ventanilla

Consulta de saldos y movimientos de productos en Banca en Línea

Transferencias entre cuentas Banco Falabella en Banca en Línea

Transferencias a cuentas de otros bancos en Banca en Línea

Pago de servicios públicos y privados en Banca en Línea

Compras y pagos a través de PSE (Pago Seguro en Línea)

Consulta de productos en Kiosco (excepto CDT’s)

Abono a Cuenta a través de PSE

Consignación en Corresponsales Bancarios Puntored

Retiro por Corresponsales Bancarios Puntored1

Cobro comprobante de compra (voucher) o retiro2

Cheques de Gerencia

Copia Estado de cuenta o extracto de productos

Pago de Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella y 
Crédito de Consumo en oficina

TARIFA IVA VALOR TOTAL

Cuenta de Ahorros Costo $0 con Tarjeta Débito

Persona Natural

2 Corresponde al valor cobrado por Redeban Multicolor por solicitud de comprobantes de compras en establecimientos comerciales diferentes a Falabella, Homecenter o cajeros 
automáticos, el cual será debitado o acreditado del producto respectivo, según el caso.
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Recuerda que estas tarifas también las puedes encontrar en nuestra página web: www.bancofalabella.com.co 
Fecha de publicación: 1 de noviembre  2023.
Fecha de vigencia: A partir del 1 de enero de  2024.



Productos y/o servicios sin
costo adicional

Avance en cajero 
Banco Falabella

Consulta de saldo en 
cajero Banco Falabella

Reposición por deterioro, 
robo o pérdida

Paquete Mínimo

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

NO SE COBRA

CONCEPTO TARIFA IVA VALOR TOTAL

Persona NaturalTarjeta Crédito

Cuota de manejo mensual Tarjeta de Crédito CMR Banco 
Falabella Black

Cuota de manejo mensual Tarjeta de Crédito CMR Banco 
Falabella Mastercard®

Cuota de manejo mensual Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella

Reposición por robo o pérdida

Avance en Caja Bancaria

Avance Cajas de tiendas Falabella y Homecenter

Avance en Banca en Línea y App

Avance en cajero automático Banco Falabella

Avance en cajero automático Servibanca

Avance en cajero automático de otras redes

Avance ATM Red internacional

Consulta Cupo disponible en cajero automático Banco Falabella

Consulta Cupo disponible en cajero automático Servibanca

Consulta Cupo disponible en cajero automático de otras redes

Consulta Cupo disponible en cajero automático en el exterior

Transacción cupo insuficiente en cajero automático Banco Falabella

$ 38.900 $ 0 $ 38.900

$ 26.990

$ 26.990

$ 0

$ 0

$ 26.990

$ 26.990

$ 15.990 $ 0 $ 15.990

$ 6.990 $ 0 $ 6.990

$ 4.880 $ 0 $ 4.880

$ 4.880 $ 0 $ 4.880

$ 4.880 $ 0 $ 4.880

$ 38.872 $ 7.386 $ 46.258

USD $ 1 USD $ 0 USD $ 1

$ 6.990 $ 0 $ 6.990

$ 15.990 $ 0 $ 15.990

$ 6.490 $ 0 $ 6.490

Transacción cupo insuficiente en cajero automático Servibanca

Transacción cupo insuficiente cajero automático de otras redes

Transacción cupo insuficiente en cajero automático en el exterior

Cobro comprobante de compra (voucher) o retiro1

Cambio de clave en cajero automático Banco Falabella

Transacción PIN errado en cajero automático Banco Falabella

Transacción PIN errado en cajero automático Servibanca

Transacción PIN errado en cajero automático de otras redes

Transacción PIN errado en cajero automático en el exterior

Comisión por compras internacionales3

Visitas a salas Vip en aeropuertos con Tarjeta de Crédito
CMR Banco Falabella Black2

1Corresponde al valor cobrado por Redeban Multicolor por solicitud de comprobantes de compras en establecimientos comerciales diferentes a Falabella, Homecenter o cajeros 
automáticos, el cual será debitado o acreditado del producto respectivo, según el caso.
2Tu tarjeta CMR MasterCard Black te otorga 3 accesos a salas VIP gratis por año.

EL BANCO no cobrará ninguna comisión por compras internacionales. Sin embargo, la Franquicia MasterCard cobra de forma directa una comisión por conversión de moneda de 0,45%
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Recuerda que estas tarifas también las puedes encontrar en nuestra página web: www.bancofalabella.com.co 
Fecha de publicación: 1 de noviembre  2023.
Fecha de vigencia: A partir del 1 de enero de  2024.


