
¡Es muy fácil! Sigue el paso a paso y realiza el pago:

1. Ingresa a la página web: www.bancofalabella.com.co y haz clic en la opción
Mi cuenta ubicado en la parte superior derecha.

2. Selecciona el tipo de documento, ingresa tu número de identificación y Clave 
de Internet de 6 dígitos:

Si no cuentas con la Clave de Internet y recuerdas la clave de 4 dígitos (pin de tu 
Tarjeta de Crédito), haz clic en Crea o recupera tu clave de internet o ingresa a la 
App Banco Falabella Colombia y realiza el proceso seleccionando la opción 
Recupera o crea tu clave de internet. 

Tan pronto tengas tu clave y te autentiques, ingresa a la Banca en línea.

3. Selecciona la opción Pagos. En esta sección podrás escoger el producto que 
desees pagar:

• Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella 
• Crédito de consumo Banco Falabella

4. Escoge el monto que deseas pagar: 

• Pago total si quieres cubrir toda la deuda
• Pago mínimo si solo deseas pagar la cuota del mes 

5. Selecciona tu Cuenta Banco Falabella como medio de pago y haz clic en 
continuar 

6. Valida la información y confirma el pago de tu producto desde Cuentas Banco 
Falabella y haz clic en Pagar

Recibirás un detalle del pago o comprobante con toda la información.

¿Cómo realizar el pago de tu Tarjeta de Crédito o Crédito de Consumo 
desde cuentas Banco Falabella a través de la Banca en Línea? 


