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Términos y condiciones modelo de exoneración cuota de manejo de la Tarjeta de Crédito CMR 

Los clientes de Banco Falabella S.A. que sean titulares de la tarjeta de crédito CMR podrán acceder a uno 
de los dos programas de exoneración de cuota de manejo descritos a continuación: 1. Exoneración por 
compras: Para acceder a este programa, el cliente deberá realizar compras que, sumadas, sean iguales 
o superiores a $1.500.000 dentro de su periodo de facturación. Una vez alcanzado este monto en com-
pras durante dicho periodo, el cliente podrá evidenciar el beneficio a partir del día siguiente a su corte de 
facturación y en su extracto como un no cobro de la cuota de manejo. No se consideran como compras 
válidas las transacciones correspondientes a avances. Si el cliente titular tiene una o más tarjetas CMR 
adicionales, las compras realizadas con estas también se tendrán en cuenta para alcanzar la meta de 
compras. No se tendrá en cuenta el saldo de deuda que el cliente tenga diferido a varios meses; única-
mente se considerarán las compras efectivamente realizadas durante el periodo de facturación presente 
al momento de aplicar la exoneración. La campaña de exoneración de cuota de manejo de CMR por com-
pras inicia el 1 de enero de 2026. 2. Exoneración por abono a la Cuenta de Ahorros Costo $0: Para acced-
er a este programa, el cliente deberá realizar abonos a su Cuenta de Ahorros Costo $0 que, sumados, 
sean iguales o superiores a $1.500.000 durante el mes calendario. La exoneración de cuota de manejo 
se verá reflejada en el corte del periodo de facturación del mes siguiente al abono. No se consideran 
como abonos válidos los desembolsos de créditos de libre inversión, los avances, las transferencias entre 
cuentas del mismo cliente en Banco Falabella (incluyendo cuentas PAC), ni la cancelación de CDT o CDAT. 
El cliente podrá disponer de la totalidad de su dinero en la Cuenta de Ahorros Costo $0 en cualquier mo-
mento que lo desee. La campaña de exoneración de cuota de manejo de CMR por abono inicia el 1 de 
noviembre de 2025. Para mantener la exoneración en cualquiera de los dos programas, el cliente deberá 
continuar cumpliendo, en cada periodo correspondiente, alguna de las condiciones descritas. Si el cliente 
cumple simultáneamente con las condiciones de ambos programas en un mismo periodo, únicamente se 
otorgará una exoneración de cuota de manejo por periodo de facturación. Para acceder a cualquiera de 
los programas de exoneración, el cliente deberá encontrarse al día en sus obligaciones y productos con 
Banco Falabella S.A. Ambos programas estarán vigentes por tiempo indefinido. Banco Falabella S.A. se 
reserva el derecho de modificar o finalizar estos programas en cualquier momento, sin previo aviso, con-
forme a sus políticas internas y a la normatividad vigente.


