Politicas de Gestion de Cobranza Banco Falabella S.A.

El Banco podra generar contacto Inicialmente se contactara en los
recordandole AL CLIENTE la fecha de numeros de teléfono, y correo
pago oportuna y los canales de pago electrénico suministrados por EL
para evitar sobrecostos por mora. CLIENTE al momento de la

adquisicion de productos o en las
actualizaciones.

01
Los canales autorizados por el Banco, La gestion de cobranza se realiza a
pg0: Oficines Banco Fatabells, Cajas de Politicas de Gestion | 3 0 e a0 mediante
tiendas Falabella y Homecenter a nivel de Cobranza Banco comunicaciones mMasivas por mensajes
nacional, Banca movil y App, PSE Falabella S.A. de texto, a partir del dia 6 en mora

0 se incluye la gestion telefonica de

\ asesores de cobranza.

El Banco tiene autorizadas casas A partir de 30 dias de mora en

externas para realizar gestion de ausencia de localizacion, se
cobro y acuerdos de pago. Sin intentara ubicar al titular de
embargo, los pagos efectuados por EL la deuda con sus referencias
CLIENTE se recibiran unicamente en reqgistradas en el Banco.

los canales autorizados por el Banco.
Conoce las casas de cobranza aqui.

Cobranza Judicial: El Banco, adelantara la gestion de cobranza judicial atendiendo las instrucciones que en la
materia disponga la Ley. Lo anterior sin perjuicio que el consumidor financiero en mora, asuma la totalidad de
los gastos derivados de esta gestion



Politicas de Gestion de Cobranza Banco Falabella S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Si el producto (Tarjeta de Crédito y/o Crédito
de Consumo) alcanza los seis (6) dias de

mora, se bloqueara temporalmente el
uso de los productos de crédito que
EL CLIENTE tenga con el Banco.

Implicaciones por

incurrir en mora
en los productos

— B T/ K_Qﬁ

de crédito del

, , Banco:
Si el producto incurre en

180 dias de mora, no se
generaran mas extractos y EL
CLIENTE pierde la facilidad de
realizar los pagos mediante cuotas,
haciéndose exigible el pago total de la
deuda.

vigentes.

La gestion de cobranza se inicia desde el 1
momento que el producto incurre en mora.

Sin embargo, los valores por concepto

de gastos de cobranza son cobrados 2
AL CLIENTE al alcanzar los 16 dias
de mora sequn las tarifas

utilizar su producto

Si el producto supera los noventa
(90) dias en mora, EL CLIENTE
perdera la posibilidad de volver a
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Hablamos mirandote a los ojos
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Orden de imputacion de los pagos:

En tarjeta de crédito: Los Gastos por la gestion
de cobranza se veran reflejados en el extracto
del siguiente periodo de facturacion y su pago
solo podra ser aplicado cuando se encuentren
incluidos en el pago o abono que realice el
cliente una vez facturados. La imputacion de
pagos se realizara de la siguiente manera:

« Gastos de cobranza Facturados

« Impuestos (4x1000) (de existir).

« Comision (Cuota de manejo, comision de avances,
de existir)

« Interés de mora (de existir).

- Intereses Corrientes.

- Capital facturado.

« Abono a Cuenta de Ahorros PAC (de existir).

« Capital Compras y/o avances en orden de
antigledad.

TARIFAS DE GASTOS POR GESTION DE COBRANZA

En el crédito de consumo: Los Gastos por la
gestion de cobranza se veran reflejados en el
extracto del siguiente periodo de facturacion y su
pago solo podra ser aplicado cuando se encuentren
incluidos en el pago o abono que realice el cliente
una vez facturados. La imputacion de pagos se
realizara de la siguiente manera:

« Gastos de cobranza

« Impuestos (4x1000) (de existir).
« Interés de mora (de existir).

- Intereses Corrientes.

« Capital facturado.

R:S?ade 16-30 31-45 46-90 91 dias en adelante
1 | I | _>
Porcentaje Saldo en Saldo en Saldo en Saldo en
mora mora mora Banco
4% (+IVA) 8% (+IVA) 12% (+VA)  17% (+IVA) <X
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