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;Qué es una renegociacion?

Es una alternativa que te damos en caso de que requieras cambiar las
condiciones iniciales de financiacion de tu Credito. Esta oferta puede
variar en funcion de los dias de mora en que te encuentres:

- Rediferido: Para los clientes con una mora menor o igual a 30 dias
« Modificado: Para los clientes con una mora de 31 a 60 dias
« Reestructurado: Para los clientes con una mora de 61 a 180 dias

En tu caso, esta opcion seria un Reestructurado.

;Y que es un Reestructurado? Es un tipo de renegociacion donde tomamos
el saldo total de tu Crédito a la fecha de la solicitud (sin intereses ni otros
conceptos) vy lo diferimos a un nuevo plazo entre 12 y 72 meses. En esta

renegociacion se liquida la obligacion actual y se constituye una nueva.

Ten en cuenta que la tasa aplicada es definida de acuerdo a las politicas
del Banco y puede ser diferente a tu tasa actual. Este cambio genera una
marcacion ante centrales de riesqo.

Paso a paso para solicitar una Renegociacion

Ingresa a tu Banca en Linea desde www.bancofalabella.com.co
con tu numero de cédula y Clave de Internet.
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Cédula Ciudadania v Cédula de Ciudadania Clave Internet n

Crea o recupera tu Clave Internet

b 4

Cedula de Ciedadania Clave Internet
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CUENTAS | TARJETAS CMR

Cédula Ciudadania W .

Crea o recupera tu Clave Internet

CDT | CREDITOS | DESCUENTOS | BANCASEGUROS | CMRPUNTOS | CANALES BANCA EMPRESAS | SOSTENIBILIDAD

Elige en el menu principal la opcion “Pagar y Renegociar” y
haz clic en “Renegociar”

Paqar Y ira Maria Musa
Renegociar Bhos >
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Pagary

Solicitud de -
- [\ Avances y Créditos
= Renegociar

3 MiResumen
productos =

CMR Puntos
45) Transferir O Beneficios !

Pago de créditos  » Consulta y Pago manual de servicios > Consulta de pagos inscritos >

Tarjetas de crédito > Inscripcion de nueva cuenta > nscripcion pago automatico de productos

) . Janco Falabell
Renegociar mis d gos en linea > B fabela 22
™ nsCripcion pago automdtico de servicios
Renegoclar > Renegociar > i
t\\ publicos  »
>

Extracto de pagos automaticos >

to desembolsado

Crédito Consumo Mo
) $ 8.000.000,00

20-403-913369-8

Ultima cuota pagada
0/24

Pagar mi crédito

Selecciona el producto que quieres renegociar. Recuerda
que si tienes varios productos debes realizar el proceso
para cada uno.

Hola, Alcira Maria Musa

Banco
@ Falabell

ablamos mirdndote a los ojos
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SEARE N

Selecciona el producto que quieres renegociar

CMR Puntos y

o -
2" Avances y Créditos
¥ Beneficios

Monto Adeudado -
$8.526.157,12 '

Dias mora

Crédito de consumo

XX=XXX=XXXXXX-X 36

Selecciona uno de tus productos

Selecciona el producto que quieres renegociar

N

Monto Adeudado
$8.526.157,12

Crédito de consumo Dias mora

XX-XXX-XXXXXX-X 36

Haciendo clic en este icono podras
ver el detalle de tu crédito.

Una vez elijas el producto, podras ver una simulacion sobre
el monto total a diferir.

B3 MiResumen 5) Transferir

Renegocia tus deudas

Selecciona uno de tus productos Simula y renegocia tu deuda

iebes seleccionar uno de tus produclos en mora para realizar una

I Monto total a rediferir @

$339.782,85

Crédito de consumo Dias mora Monto Adeudado

XX=XXX=-XXXXXX-X O $346.501,95 Abono a pagar @ £0,00

24 cuotas v ]

1) Préxima fecha de pago 20/01/2022

Volver

Ten en cuenta

Se requiere un abono inicial:
Si te aparece un valor diferente a $0 en el abono a

pagar deberas hacer el pago del valor que te indica,
el mismo dia de tomar esta opcion.

Selecciona el producto que quieres renegociar. Recuerda
que si tienes varios productos debes realizar el proceso
para cada uno.
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Selecciona el producto que quieres renegociar

CMR Puntos y

at] ¢
A Crédits s
/o) vances y 0s Genaficios

Monto Adeudado =
$8.526.157,12

Dias mora

Crédito de consumo

XX=XXX=XXXXXX=X 36

Selecciona uno de tus productos

Selecciona el producto que guieres renegociar

Monto Adeudado
$8526.157,12

Crédito de consumo

XX=XXX=XXXXXX-X 36

Volver

*Ten en cuenta que este abono corresponde a los intereses corrientes,
intereses de mora, seguros y gastos de cobranza.

A continuacion, veras la simulacion con la fecha del primer
vencimiento y el valor de la nueva cuota.

Renegocia tus deudas

Resultado de simulacidn Selecciona tu forma de pago

© Hanco Falabella

DE COLOMBIA

Monto total a rediferir $674.749,597

Paga en oficing
Primer vencimiento 05/02/2022 Pago con otros Bancos
Nuevs valor cunta (T) $48.040,57

Producto rediferido Crédito de Consurma XX=-XXX=-XXXXXX-X

Elige tu medio de pago

Abono $11.601,00

Nimero de cuotas 17 cuntas

Valor Sequro ds Vida $749,78 Cuenta de ahorre 111120491504 -
Tasa Neminal Mensual & 1,94% Saldo disponible $1.000.031,51

Tasa Electiva Anusl @ 25,88%

@) Descarga tu simulacldn

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Declarg haber laldo y aceptado los términos y condiciones para rediferir ti detida

Wolwer Paga con Banoa Falabella

Si estas de acuerdo con esta simulacion, podras consultar,
aceptar los términos y condiciones vy elegir la forma de pago
con la que haras el abono. Podras hacerlo a través de:

e Tu Cuenta Banco Falabella.

Renegocia tus deudas

Resultado de simulacian Seleccion tu forma de pago Selecciona la Cuenta

Monto total a rediferir $674.749,97 © Banco Falabella COﬂ l.a C|U€ VaS a hacer
Pago en oficina EI. pagO, haZ CI.'C en el.

eeeeeeeeeeeeeeee to 05/02/2022 Pago con otras Bancos boto’n " Pago con
e $48.04057 Banco Falabella" y
Producto rediferido Crédito de Consuma XX-XXX-XXXXXX-X Sl (J ue I-OS DaSOS
Abono $11.600,00 Elige tu medio de pago
MOmero de cuotas 17 cuotas
valor Sequro de Vida $749,78 Cuenta de ahorre 111120451526 v |
Tasa Nomina I Mensual @ 1.54% | Cuenta de ahorro 111120491526 |
Taza Efectiva Anual 25,88%

) Descarga tu simulacién

Declaro haber leldo y aceptado tos términos y condiciones para rediferir udeuda )

Velver Pago con Banco Falabella

e En cualquiera de nuestras oficinas:

Resultado de simulacion

Selecciona tu forma de pago
) Hamco Falahella
Monto total a rediferir $674.749,97
© Pagoen oficing
PriMar wancimients o0s5/02/2022 Paga can otras Bancos
Nusvo valor cuota () “3,040-57

Producto rediterido Crédito de Consumo XX-XXX=XXXXXX-X
Abang 11.601,00 :
' Pago Oficina

Mumero de cuotas 17 cuotas
Valor Sequro de Vida $749,78 Para hacer efectivo tu reestructurado, dzherss dingirte hoy mismo 3

cualyguizra de nuesiegs oficings pars eleciuar el pagu de w dbono
Tasa Nominal Mensual @ 1,945 i .

CON E1 Monto exacto gue t8 enviaremas a tu correo elscirdnic.
Tasa Ffectlva Armal @ 25 55%

@ Mo alvides revisar los horaries e slencn de nuesiras oficinas
o) Descargs Ty Simulaciin

Dretlzro haber leido v ateplado ks wnminos y condidiones p2es redifenr w dewds >

Walwer Page &h aficing

Recuerda:

Si eliges pagar en oficinas debes hacer tu pago el mismo dia
que realizas la solicitud, de lo contrario, deberas repetir todo el
proceso.

Si haces el proceso de renegociacion en un horario fuera de la
atencion en oficinas, el sistema te mostrara este mensaje:

El pago en oficina no se puede realizar en este horario. Revisa los horarios
de atencién de nuestras oficinas aqui.

En ese caso, deberas hacerlo en otro momento o seleccionar
otra forma de paqgo.

Haz clic en el botén “Pago en oficina” y recibirds un correo con
el resumen de tu renegociacion para que puedas hacer el pago
de tu abono.

e O paga en linea desde otros bancos a través de PSE.

Renegocia tus deudas

Si seleccionas esta

Resultado de simulacidn Selecciona tu forma de pago
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Banco Falabella

opcion, el sistema te
llevara automaticamente

Monito total a rediferi $400.000,00 . .
A0 2N alcing
rrrrrrrrrrrrrrrrr 20/01/2022 © Faco con otros Bancos a la web de pagos PSE.
o 5 $20.120,47 Ingresa tus datos y sigue
los pasos.
o redifer Crédita de Consuma XX-XXX-XXXXXX-X -
Aboro $19.086.45 Pago con otros Bancos
NUmero de cuctas 26 cuatas

Esta opcldn te permitira pagar el abono 3

Través ge TU cuenta

Valor Sequro de Wida $361.96 PSE. Recuerda que para hacer SFectiva T rensqoclacsn
Tasa Nominal Mensual @ 1,.54% debes pagar el abona antes de las 23:59,
Ta5a Efectiva Anual @ 25,870

Dedlaro haber (2000 y a0eptado oS términas y condicienes para rediferie TU deuda 3

Felicidades, hemos renegociado exitosamente tu deuda

Resumen de la renegociacion de tu deuda:

Producto rediferido

Crédito de Consumo XX-XXX-XXXXXX-X

AbONO $11.601,00
Maonto total rediferido $674.749,97
Medio de pago Banco Falabella
Valor cuota $48.040,57
NUmero de cuotas 17 cuotas
Primer vencimlento 05/02/2022
Valor Sequro de Vida $749,78
Tasa Nominal Mensual @ 1,94%
Tasa Efectiva Anual © 25,88%

Paga por PSE

iY eso es todo! Una vez realices el pago del abono recibiras
un correo con el detalle de la renegociacion aplicada.

©

Imptienic

No olvides revisar los términos y condiciones enviados
a tu correo sobre el proceso que acabas de hacer.
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