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dormakaba Déclaration de garantie

Ce qui est couvert : dormakaba USA Inc. et 
dormakaba Canada Inc. (« dormakaba » ou 
« le vendeur ») garantissent que les produits 
fabriqués et vendus par dormakaba, identifiés 
ici, sont exempts de défauts de matériaux et 
de fabrication dans des conditions normales 
d’utilisation et d’installation, telles que 
déterminées uniquement par le Vendeur. Cette 
garantie est limitée à la réparation ou au 
remplacement des produits ou composants 
couverts par la garantie, à la seule discrétion 
du vendeur, à condition que le défaut soit 
signalé pendant la période de garantie. Il 
s’agit-là des recours exclusifs dont dispose 
l’acheteur, et le vendeur n’est pas tenu de 
fournir d’autres recours.

Qui est couvert :  La présente garantie n’est 
accordée qu’au distributeur initial des produits 
et à l’utilisateur final initial qui achète les 
produits à des fins autres que la revente 
(collectivement, « l’acheteur ») et elle n’est pas 
autrement transférable. 

Garantie : Le vendeur garantit uniquement que 
tous les produits vendus en vertu d’un devis ou 
d’un bon de commande seront conformes à la 
description figurant dans le catalogue des prix 
et seront exempts de défauts de fabrication et 
de matériaux, et que le vendeur transférera un 
titre de propriété valable et en bonne et due 
forme sur les produits, libre de tout privilège et 
de toute charge du vendeur. Le respect strict 
de toutes les instructions d’installation, 
d’utilisation, de fonctionnement, de stockage 
et d’entretien du vendeur est une condition 
préalable à l’application de la présente 
garantie. Toute défaillance ou déviation annule 
les droits à la garantie.

La durée de la garantie de chaque produit, 
pour les produits vendus aux États-Unis et au 
Canada, est indiquée dans la déclaration de 
garantie applicable, le catalogue des prix ou la 
documentation du produit en vigueur au 
moment de la vente, et cette période court à 
partir de la date d’expédition, sauf indication 
contraire expresse du vendeur par écrit. Pour 
les projets situés en dehors des États-Unis ou 
du Canada, la période de garantie limitée pour 
tous les produits est d’un (1) an à compter de 
la date de fabrication, sauf accord écrit 
exprès du vendeur.  

Toute réclamation de l’acheteur pour des 
produits non conformes ou défectueux, ou 
pour toute autre cause, sera réputée 
abandonnée si l’acheteur ne notifie pas par 
écrit au vendeur la réclamation dans les trente 
(30) jours suivant sa découverte et en aucun 
cas au-delà de six (6) mois à compter de la 
date d’expédition. 

Dès réception de la notification dans les 
délais, le vendeur aura la possibilité d’examiner 
la réclamation et, à sa seule discrétion, 
pourra : (a) réparer ou remplacer le produit 
défectueux; (b) rembourser le prix d’achat sur 
retour du produit; ou (c) fournir une indemnité 
raisonnable pour le défaut. Aucun produit ne 
peut être retourné sans l’accord écrit 
préalable du vendeur et sans instructions 
d’expédition. 

Le vendeur doit avoir la possibilité raisonnable 
d’examiner toutes les réclamations, et aucun 
produit ne doit être retourné, et aucune 
réclamation au titre de la garantie ne doit être 
traitée, sans l’approbation écrite expresse 
préalable du vendeur et des instructions 
d’expédition écrites. Le vendeur peut, à sa 
seule discrétion, accepter ou rejeter un produit 
retourné. Tous les retours doivent être 
accompagnés d’une preuve d’achat et de 
toute autre information requise par le vendeur.

L’acheteur reconnaît et accepte que les 
recours énoncés dans le présent document 
constituent les seules et uniques obligations 
du vendeur et les seuls et uniques recours de 
l’acheteur pour toute réclamation relative aux 
produits ou découlant de ceux-ci, y compris 
pour les produits non conformes ou 
défectueux.

Garanties supplémentaires
1)	 Aucun crédit ne sera accordé pour des 
interventions effectuées par d’autres 
personnes pendant la période de garantie.

2)	 Les interventions sous garantie seront 
effectuées pendant les heures normales de 
bureau, avec nos délais de réponse standard.  
Toute intervention sous garantie effectuée en 
dehors des heures normales d’ouverture ou 
avec un temps de réponse accéléré peut être 
facturée.

3)	 Les produits réparés ou remplacés dans le 
cadre de la garantie ne sont couverts que 
pour le reste de la période de garantie initiale.

DANS LA MESURE MAXIMALE AUTORISÉE PAR LA 
LOI, À L’EXCEPTION DE CE QUI EST 
EXPRESSÉMENT INDIQUÉ CI-DESSUS, IL N’EXISTE 
AUCUNE GARANTIE, REPRÉSENTATION OU 
CONDITION DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, 
EXPRESSE OU IMPLICITE (Y COMPRIS, MAIS 
SANS S’Y LIMITER, TOUTE GARANTIE DE QUALITÉ 
MARCHANDE, D’ADÉQUATION À UN USAGE 
PARTICULIER, OU RÉSULTANT D’UNE 
TRANSACTION OU D’UN USAGE COMMERCIAL) 
CONCERNANT LES PRODUITS OU LES SERVICES 
DU VENDEUR, ET AUCUNE N’EST IMPLICITE EN 
VERTU DE LA LOI. AUCUN CONSEIL TECHNIQUE 
OU COMMERCIAL, ORAL OU ÉCRIT, FOURNI PAR 
LE VENDEUR OU SES AGENTS, NE CRÉERA DE 
GARANTIE OU N’AUGMENTERA DE QUELQUE 
MANIÈRE QUE CE SOIT LA PORTÉE DE LA 
PRÉSENTE GARANTIE.

La présente déclaration de garantie peut être 
modifiée ou révisée par le vendeur à tout 
moment, à condition que la version en vigueur 
à la date d’expédition régisse la vente 
applicable, sauf accord écrit contraire.  Cette 
garantie est soumise aux conditions générales 
de vente du vendeur disponibles sur 
dormakaba.us et dormakaba.ca figurant dans 
les catalogues de prix du vendeur, à moins que 
d’autres conditions n’aient été convenues par 
écrit, lesquelles sont toutes incorporées dans 
le présent document par référence et 
prévalent en cas de conflit.

Exclusions : la présente garantie sera nulle si 
le produit est altéré, modifié, réparé ou 
entretenu par une personne ou une entité 
autre que le vendeur ou ses représentants 
expressément autorisés, que cette intervention 
cause ou contribue ou non au défaut allégué. 
De plus, le vendeur ne peut être tenu 
responsable des dommages ou pertes causés, 
imputables ou attribuables à des facteurs 
échappant à son contrôle, y compris, mais 
sans s’y limiter, les cas de force majeure, une 
mauvaise utilisation, une installation, un 
entretien, une réparation ou un service non 
autorisé, le non-respect des instructions du 
vendeur, un stockage inapproprié ou l’usure 
normale. En outre, le vendeur n’est pas 
responsable de ce qui suit : 

a) Maintenance défectueuse ou inexistante. 

b) Le non-respect des instructions d’utilisation 
ou des spécifications environnementales de 
dormakaba. 

c) Application incorrecte, modification, 
vandalisme, érosion ou corrosion, expédition 
et/ou manutention, stockage inapproprié, 
accident, mauvaise utilisation, abus ou toute 
autre cause ne relevant pas du contrôle de 
dormakaba.

d) dormakaba ne fournit aucune garantie que 
ses noyaux et/ou cylindres fonctionneront 
correctement ou seront mécaniquement 
compatibles avec des produits qui ne sont pas 
fabriqués par dormakaba.

e) La finition US10B/613 est une finition 
évolutive qui changera avec le temps, l’usage 
et l’âge. Elle est expressément exclue de la 
présente garantie. Les changements de 
finition qui se produisent sont le signe d’une 
usure normale et reflètent l’essence d’une 
finition évolutive. Les changements de finition 
ne sont pas considérés comme des défauts de 
fabrication et ne sont pas couverts par la 
présente garantie.

LA RESPONSABILITÉ DU VENDEUR AU TITRE DE 
LA PRÉSENTE GARANTIE EST LIMITÉE AUX 
RECOURS EXPRESSÉMENT PRÉVUS DANS LE 
PRÉSENT DOCUMENT. LE VENDEUR NE PEUT 
ÊTRE TENU RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE 
ACCESSOIRE, INDIRECT OU SPÉCIAL, Y 
COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, LA PERTE DE 
BÉNÉFICES OU DE REVENUS, MÊME SI LE 
VENDEUR A ÉTÉ INFORMÉ DE LA POSSIBILITÉ DE 
TELS DOMMAGES. LES RÉPARATIONS, 
REMPLACEMENTS OU AJUSTEMENTS EFFECTUÉS 
SANS L’ACCORD ÉCRIT PRÉALABLE DU VENDEUR 
NE SONT PAS COUVERTS PAR LA PRÉSENTE 
GARANTIE. EN AUCUN CAS, LA RESPONSABILITÉ 
DU VENDEUR AU TITRE DE LA PRÉSENTE 
GARANTIE OU EN RELATION AVEC LES PRODUITS 
NE PEUT EXCÉDER LE MONTANT EFFECTIVEMENT 
PAYÉ PAR L’ACHETEUR POUR LE PRODUIT À 
L’ORIGINE DE LA RÉCLAMATION.

Informations d’ordre général
Déclaration de garantie limitée
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BEST
Déclaration de garantie limitée

Serrures Garantie

Serrures mécaniques à mortaise 45H/47H
Serrure à pêne dormant à mortaise 48H/49H

Gâches électriques et électroaimants gamme 
BML83 Limitée à vie

Serrure cylindrique mécanique 9K 10 ans

Serrures à mortaise électromécaniques 45HW et 47HW 5 ans

Serrure cylindrique mécanique 8K

Serrure cylindrique électromécanique 8KW/9KW

Serrures EZ à clavier cylindrique 9KZ; à mortaise45HZ ; 

garniture de sortie EXZ; 

Serrures IDH Max cylindriques 9KM; à mortaise 45HM

Serrures cylindriques 5K, 6K et 7KC 

Serrures tubulaires 8T/7T/6T

Serrures à interrupteur 1W

Serrures S pour portes coulissantes

3 ans

Serrures hors ligne ; cylindriques 9KBV et 9KG, à mortaise 

45HBV et 45HG, garniture de sortie EXBV et EXG
Serrures Wi-Q; cylindriques 9KQ, à mortaise 45HQ, garniture 
de sortie EXQ
Serrures électromécaniques cylindriques/à mortaise  
SHELTER 9KX et 45HX

Adaptations de boutons gamme AK

Serrures d’armoires 5L, 3L, 2P

SPSL, SSRL, SEDA Levier de sécurité pour patients 

sécurisé, serrures de chambre d’isolement 

sécurisées, alarmes de porte d’urgence sécurisées

3 ans

45HOM, 9KOM, OMEM, OMWMS, QASOM, QAXOM 1 an

Clés et noyaux Garantie

Serrures à cylindres 1E, 5E, 8E

Noyaux 1C, 2C, 3C, 5C, 6C

Clés 1A

Clés 1AM, 1AX (CORMAX)

Combinateur de clés et équipement AD433

Cadenas gammes 11B, 21B, 41B

3 ans

Noyaux et clés Kaba 1CB, 1CK, 1AF 1 an

Ferme-portes Garantie

HD8000 (mécanique)

HD7000 (mécanique)
SL6000 (mécanique) 30 ans

Bras EMF pour HD8000 et HD7000 (électrique) D-4990 (mécanique et électrique) 2 ans

Ferme-porte à usage intensif EHD9000 35 ans

SwitchTech Garantie

Lecteurs et noyaux 1SW SwitchMC Tech Pont réseau (Bridge) 1SWBRDG SwitchMC Tech 3 ans

Porte-clés électronique 1SWFOB Switch MC Tech 1 an

Finitions, accessoires et autres Garantie

Toutes les finitions (sauf US10B/613 « Bronze huilé ») 3 ans

Passerelles, contrôleurs d’accès sans fil, antennes et autres produits utilisant la technologie  

Wi-QMC non spécifiquement mentionnés
1 an

Gâches électriques et électroaimants gamme BMLDE avec composants de signal sonore intégrés

Passerelles Shelter, répéteurs Shelter

Accessoires, porte-clés Shelter

1 an
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dormakaba Déclaration de garantie

Dispositifs de sortie BEST PRECISION
Déclaration de garantie limitée

Quincaillerie coulissante et pliante BEST
Déclaration de garantie limitée

Gamme Precision 2000 Garantie

Gamme Precision 2000 (mécanique) 5 ans

Gamme Precision 2000 (électrique) 1 an

Meneaux RM gammes 811 et 822 5 ans

Arm-A-Dor Garantie

Système Arm-A-Dor mécanique 5 ans

Système Arm-A-Dor électrique 1 an

Gamme Precision 5000 Garantie

Gamme Precision 5000 (mécanique) 5 ans

Gammes Precision 100, 200 et 300 Garantie

Gammes Precision 100, 200 et 300 (mécanique) 5 ans

Gammes Precision 100, 200 et 300 (électrique) 1 an

Finitions Garantie

Toutes les finitions (sauf US10B/613 « Bronze huilé ») 3 ans

Quincaillerie coulissante et pliante Garantie

Quincaillerie pour portes pliantes à deux vantaux (1) 5 ans

Quincaillerie de dérivation (1) 1 an

Quincaillerie pour porte escamotable (1) 5 ans
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Charnières BEST
Déclaration de garantie limitée

Charnières Garantie

À deux articulations Limitée à vie

À trois articulations Limitée à vie

À cinq articulations Limitée à vie

« F » (palier lisse) Limitée à vie

« FBB » (palier à billes) Limitée à vie

« CB » (palier dissimulé) Limitée à vie

Gamme 2060R (charnières à ressort) Limitée à vie

Charnières continues à engrenage en aluminium (gamme 660) Limitée à vie

Charnières continues à goupille et barillet (gammes 640 et 650) Limitée à vie

Charnières continues à engrenage en aluminium (avec modifications électriques) Limitée à vie

Portefeuille de quincaillerie diverse 1 an

Pivots de penderie 1 an

Quincaillerie d’urgence 1 an

Charnières à rotule de type olive 1 an

Charnières de détention 1 an

Charnières résidentielles 1 an

Pièces détachées 1 an

Électrifiées Garantie

Toutes les charnières électrifiées (simples et continues avec option CE/CS) 1 an

Finitions Garantie

Toutes les finitions (sauf US10B/613 « Bronze huilé ») 3 ans

Charnières résistantes aux intempéries (626 W, 630 W) 5 ans

Noir mat (619, 622 US19) 5 ans
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Quincaillerie commerciale
Déclaration de garantie limitée

Serrures Garantie

Serrure cylindrique gamme QCL Limitée à vie

Serrure interconnectée QCI Limitée à vie

Serrure tubulaire QTL Limitée à vie

Serrure à mortaise QMS/QME/QML (actuellement retirée de nos produits) Limitée à vie

Pêne dormant auxiliaire QDB Limitée à vie

Serrure interconnectée QGI (actuellement retirée de nos produits) Limitée à vie

Serrure tubulaire QGT (actuellement retirée de nos produits) Limitée à vie

Pêne dormant QGD (actuellement retiré de nos produits) Limitée à vie

Ferme-portes Garantie

Ferme-portes QDC Limitée à vie

Dispositifs de sortie de secours Garantie

Dispositifs de sortie de secours QED Limitée à vie

Dispositifs de sortie de secours QRM Limitée à vie

Garniture de sortie QET/QRT Limitée à vie

Clés et noyaux Garantie

6CS 3 ans

7CS 3 ans

Finitions Garantie

Toutes les finitions (sauf US10B/613 « Bronze huilé ») 3 ans
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Quincaillerie architecturale
Déclaration de garantie limitée

Serrures Garantie

M1000, M9000, MD100, D900, C800, DB100, D800 10 ans (mécanique)/2 ans (électrique)

T900, C500 3 ans

C100 10 ans

C200, CL/CK700, DB600, J300 5 ans

C300 1 an

Cylindres, clés et système de clés Garantie

Politique en matière de passe-partout/DORMA SKC Limitée à vie

Cylindres à mortaise, cylindres en applique, cylindres à clé dans la poignée/le levier, cylindres 
d’hôtel, noyaux interchangeables de petit format, noyaux interchangeables de grand format, 
boîtiers de cylindres de remplacement, pièces de raccord, clés et ébauches de clés, cadenas 
SFIC, pièces de rechange

2 ans

Dispositifs de sortie de secours Garantie

Gamme 9000 5 ans (mécanique)/1 an (électrique)

Gamme 8000 5 ans (mécanique)/1 an (électrique)

Meneaux (mécaniques) 5 ans

Composants de contrôle d’accès électronique Garantie

Gammes d’alimentation électrique DKPS, gamme ES, gamme EML, gamme EMLSG, gamme EMSL, 
gamme EMDE, gamme CA, gamme PB, gamme 39, gamme KS, accessoires 2 ans (mécanique et électrique)

Ferme-portes et opérateurs Garantie

Gamme ED900 2 ans

ED50LE, ED100LE, ED250 2 ans

Gamme TS93, gamme 8900, gamme 8600, gamme7400, gamme 7300, gamme STA, gamme GSR 25 ans

Sécurité incendie/sécurité des personnes Garantie

Gamme EMR/EMF, gamme 1800 25 ans (mécanique)/2 ans (électrique)

Gamme EM 2 ans (mécanique et électrique)

Ferme-portes/pivots dissimulés Garantie

Gamme BTS80, gamme BTS80 EMB, gamme BTS75V 25 ans

Gamme ITS96, gamme RTS88 5 ans

Pivots robustes gamme LM 2 ans

Butées/Supports Garantie

Gamme 900/700 2 ans

Poignées et tirants architecturaux Garantie

Tirants de type échelle verrouillables et non verrouillables TG 138, tirants de type échelle non 
verrouillables TG 9387, tirants de type échelle non verrouillables Manet, tirants décoratifs TG, 
tirants décoratifs Arcos, poignées de tirage pour portes commerciales

2 ans

Finitions Garantie

Toutes les finitions (sauf US10B/613 « Bronze huilé ») 3 ans
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Keyscan
Déclaration de garantie limitée

Contrôleurs de porte et d’étage d’ascenseurs Garantie

CA150, CA150M, CA250, CA250M, CA250NB, CA250NBM, CA250B, CA4500, CA450M, CA450NB, CA450NBM, 
CA4500B, CA8500, CA8500M, CA8500NB, CA8500NBM, CA8500B, EC1500, EC1500M, EC2500, EC2500M, TOUTES 
LES CARTES DE REMPLACEMENT CA

2 ans

KC-2A, KC-4A, KC-8A, KC-2B, KC-4B, KC-8B 5 ans

SDAC, SDACSKT 2 ans

Logiciels et licences Garantie

AURORA, AURORA-S, EAUR-WEB, EAUR-CL1, EAUR-CL5, EAUR-CL10, EAUR-RN1, EAUR-RN5, EAUR-RN10, EAUR-AI, 
EAUR-DSCM, EAUR-DSCP, EAUR-EXAC, EAUR-I3, EAUR-ONSS, EAUR-OPEN, EAUR-SALI, EAUR-WAVE, EAUR-OEOWS, 
EAUR-CCTV, EAUR-TELA, EAUR-SAVA, EAUR-BCON, EAUR-ELOB, EAUR-BFLY, STWD, TOUS LES AURORA SDK ET 
SQLUPG, EAUR-UP, EAUR-911

Voir l’accord de licence de 
l’utilisateur final (EULA)

Communications de contrôle Garantie

NETCOM 2, NETCOM2P, NETCOM6P, CIM, CIM-LINK, CIM-LINK-B, USB-SER, IOCB1616, IOCB1616B, OCB8 2 ans

WIEEX2, DPS-15 2 ans

Lecteurs et identifiants Garantie

K-SMART3, K-SKPR, K-VAN, K-PROX3, K-KPR, KVAN, MCR-30-H, MCR-50-H, MCR-64-H, PX-603, PX-605, PX-610, PX-
620, PX-K501, HID-6005B, HID-5365, HID-5395, HID-5455, HID-5355KP, HID-5375, K-RX Limitée à vie

K-PC1, SDRA Limitée à vie

CS135-36, PX-C1, PXKEY, PX-STKTAG, PX-ISO30, HID-C1325, HID-C1326, HID-C1391, PROXKEYIII, K-MOB 10, K-MOB 
25, K-MOB 50, K-MOB 100, K-BLE, K-BLE10, K-PC2, BLE1  Limitée à vie

CSC-2, CSM-2P, CSK-2, K-SF-1K, K-TX2-EV2, PSM-2P-H, PSK-3-H, PDT-1-H Durée de vie limitée (fabricant 
tiers)

P-620-H, P-700-H, P-900-H Durée de vie limitée (fabricant 
tiers)

Gamme KS-1 Signo, gamme KS-2 Signo, gamme KS-0 Signo, R10SO, R10SOM, R40SO, R40SOM, RK40SO, RK40SOM, 
I8KSEOS, KR10SE, KR40SE, KRK40SE, KC2K2SE, KI2K2SE, KF2K2SE, KL10L, KL40L, KRK40L, KC2K2SR, KI2K2SR, 
KF2K2SR, I2K2PSR36, F2K2PSR36, T2K2PSR36, KRP10SE, KRP40SE, KRP10L, KRP40L, KU90UHF, KIUHF, KI4KSEUHF

Durée de vie limitée (fabricant 
tiers)

WSSKP1, LECTEURS SRK (MH UNIQUEMENT) 2 ans

K-SECURE1K, K-SECURE-4K, K-SECURE-1K10, K-TX2-1K, K-TX2-1KB (MH UNIQUEMENT), K-TX2, K-INTX-2, K-RX, K-RX-1 1 an

Serrures électroniques (E-Plex) et solutions sans fil Garantie

Toutes les serrures E-Plex 7900, P2031KK PowerPlex, P2031KB PowerPlex 3 ans

Équipements divers et microprogrammes Garantie

DLK 2 ans

VIS100-ENT, VIS100-SISVIS100-STX 2 ans

940401, 75427, PS1225 1 an

K-E79PRX, K-E79MIF 1 an
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SYSTÈMES DE
Déclaration de garantie limitée

Serrures électromagnétiques Garantie

8310, 8320, F8315, F8325, 8360, 8365, 8371, 8372, 8375, 8380 Limitée à vie

DE8310, DE8310S 10 ans

171HD, ZB171HD 1 an

Gâches électriques Garantie

0161, gamme 4, gamme F4, gamme F1, gamme 7, VR165, VR166, PunchPRO 5 ans

0162, F0162, 0163, gamme 2, gamme 6 10 ans

12C 1 an

Lecteurs, claviers et identifiants Garantie

6005R, 5395R, 5355R, P-300-A, P-500-A, P-300-A, P-620-A, P-640-A, P-710-A, P-900-A, PCR620L, PCR640L, PCR35L,  
CSR-35L ; CSR6.2L, CSR-6.4L Limitée à vie

PDT-1-H, PSC-1-H, PSI-4-H, PSK-3-H Limitée à vie

CSC-2, CSK-2, CSM-2P, CSM-2S, DE2-125, PSM-2P-H, PSM-2S-H 1 an

9212i, 9212iLW, 9320, 9321, 9322, 9323 1 an

WRR-22, WRR-44 1 an

WRT-2+H, WRT-4+H 1 an

Interrupteurs et boutons-poussoirs Garantie

9540 Limitée à vie

903, 904P, 906, 908, 914, 913, 915/915AFI, 916, 917, 918, 919, 920, 960, 960RO 970, 972, 980, 990, 9 LP36,  
9 RCR433/9 RCT433 3 ans

Interrupteur à bascule 909 2 ans

910TC, 910NTC, 910BTC 3 ans

9507, 9509, 9500, 9501 5 ans

9512/9513, IL06, 912, 991 1 an

Jeux de serrures/Serrures spéciales Garantie

C800 (mécanique)/C800 (électrique) 10 ans/2 ans

3590 2 ans

3525/3525PRX, 3525 iCL, 3525 DFR 1 an

YG80 3 ans

EM-MAG1500, MEM2400, MEM4400, S2500A 3 ans

3510LM, 3513/3513DM 3 ans

YD30 3 ans

Dispositifs de sortie (ne sont plus vendus) Garantie

Gammes 120/1200, garnitures et accessoires (mécaniques) 3 ans

Gamme 1300, garnitures et accessoires (électriques) 1 an

Alimentations et accessoires Garantie

DKPS-2A, DKPS-4A, DKPS-6A Durée de vie limitée

TD365 (Minuterie de jour) 2 ans

T1001, T1002, T1003, T1004, T1005, T1008, T1009, WPDT, T2T (Module de passage du tactile au sans contact ou « Touch to 
touchless ») 1 an

Charnières Garantie

9520/21/22/23/24 3 ans
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dormakaba Déclaration de garantie

Matériel de conception
Déclaration de garantie limitée

Charnières Garantie

Charnières BB5 Limitée à vie

Charnières à ressort Limitée à vie

Charnières à fil traversant ETW 1 an

Charnières continues 10 ans

Ferme-portes Garantie

Ferme-portes et accessoires Limitée à vie

Jeux de serrures Garantie

Jeux de serrures mécaniques Limitée à vie

Dispositifs de sortie mécanique et garnitures Limitée à vie

Seuils, blocs plats, blocs d’alimentation et accessoires Garantie

Seuils et produits de calfeutrage 3 ans

Blocs plats et accessoires 3 ans

Alimentations électriques Limitée à vie

Électrifiées Garantie

Jeux de serrures électrifiées 1 an

Kit de dispositif de sortie électrifié ELR 1 an

Garnitures de sortie électrifiées 1 an

Dispositif magnétique de maintien en position ouverte 1 an

Finitions Garantie

Toutes les finitions (sauf US10B/613 « Bronze huilé ») 3 ans
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Serrures électroniques  
et sans fil E-Plex
Déclaration de garantie limitée

Serrures mécaniques  
à bouton-poussoir Simplex
Déclaration de garantie limitée

Serrures E-Plex et PowerPlex Garantie

PowerPlex 2000 3 ans

Gamme E-Plex 2000 3 ans

Gamme E-Plex 3000 3 ans

Gamme E-Plex 5000 (sauf fonction 5x86) 3 ans

Gamme E-Plex 7900 3 ans

E-Plex 1500 3 ans

Accessoires Garantie

Accessoires sans fil E-Plex 1 an

E-Plex 5x86 (ancienne version 5886, retirée de nos produits) 1 an

Serrures mécaniques à bouton-poussoir Simplex Garantie

Gamme Simplex 1000 3 ans

Gamme Simplex L1000 3 ans

Gamme Simplex LP1000 3 ans

Gamme Simplex EE1000 1 an

Gamme Simplex 8100 3 ans

Gamme Simplex 5000 3 ans

Gamme Simplex 900 1 an

Gamme Simplex 2015 1 an

Gamme Simplex 3000 1 an

Gamme Simplex 6200 1 an

Gamme Simplex 7100 1 an

Gamme Simplex 9600 1 an

Gamme FG10, F2500, F2570 et F2580 Simplex Fileguard 1 an

Gamme Simplex LD450/470 1 an



Notre engagement en matière de 
développement durable
Nous nous sommes engagés à favoriser un développement 

durable tout au long la chaîne de valeur, conformément à nos 

responsabilités économiques, environnementales et sociales 

envers les générations actuelles  

et futures. La durabilité au niveau du produit  

constitue une approche importante et tournée vers l’avenir 

dans le domaine  

de la construction. Afin de fournir des informations chiffrées  

sur l’impact environnemental d’un produit tout au long de son  

cycle de vie, dormakaba fournit des déclarations environne-

mentales de produit (EPD), fondées sur des évaluations holis-

tiques du cycle de vie. 

https://www.dormakabagroup.com/en/sustainability/

product-declarations.

Notre offre

dormakaba USA Inc. 

6161 E 75th Street

Indianapolis, IN 46250 

1-800-523-8483

dormakaba.us

DHW_EAD_KAA1540_BR_FR CEI 1025 
Sous réserve de modifications sans préavis

dormakaba.com

Solutions d’automatisation d’accès

Automatisation des entrées
Sécurité d’entrée

Solutions de contrôle d’accès

Contrôle d’accès et gestion des 
temps
Systèmes d’évacuation et de 
sauvetage
Serrures de gestion hôtelières
Solutions matérielles d’accès

Ferme-portes
Quincaillerie architecturale
Systèmes de serrures mécaniques

Services 

Assistance technique
Installation et mise en service
Entretien et réparation

Solutions clés et murs

Systèmes de clés
Parois mobiles/coulissantes

Serrures de coffre-fort 

Serrures de coffre-fort électroniques 
Serrures de coffre-fort mécaniques
Systèmes de verrouillage et 
accessoires

Systèmes en verre 

Systèmes de portes manuelles
Ferrures de portes en verre
Murs coulissants horizontaux 


