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1. Toiminnan kehittaminen palveluiden kdyttdjien antaman palautteen perusteella

Kaikki asiakkailta tulleet palautteet kasitellaan viipymatta yksikossa henkiloston kesken, ja varmennetaan, onko toiminnassa niiden
perusteella korjattavaa. Jatkossa palautteet my6s taulukoidaan kuukausitasolla omaan tiedostoonsa siten, etta ndista voidaan
tarkastella palautteen aihetta, kasittelya ja toimenpiteita, joihin sen puitteissa on ryhdytty.

2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella

Kaikki palautteet, asiakas- ja potilasturvallisuushavainnot kasitelladn yksikossa henkil6ston kesken viiveetta. Kasittely tapahtuu
suunnitelmallisesti henkiloston palavereissa. Yksikon toimintaa ei ole ollut tarpeen muuttaa seuranta-ajalla ndiden perusteella.

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella

Henkiloston koulutukset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyen on kayty lapi ja henkil6std on suorittanut vuosittain paivittyvan
tietoturvakoulutuksen.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksik6on kohdistuvat reklamaatiot ja saapuneet palauteet kootaan jatkossa asiasisaltdisesti yhteiseen tiedostoon, josta koostetusti
voidaan raportoida, minkalaisia reklamaatioita on saapunut, ja mihin jatkotoimiin ne ovat johtaneet. Omavalvontasuunnitelman
linkki on viety yksikon verkkosivuille ja jatkossa sielld julkaistaan my&s omavalvonnan seurantaraportit. Terveysasemalla olevien
laitteiden kayttoohjeita on tarkennettu ja varmistettu, etta ne 16ytyvat aina kyseisen laitteen viereltd. My0ds avauspaivamaarien
merkitsemista mm. kasidesipakkauksiin on tarkennettu.
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