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1. Toiminnan kehittaminen palveluiden kayttdjien antaman palautteen perusteella

Asiakkailta tulleet palautteet on kasitelty viipymatta yksikossa henkiloston kesken, ja varmennettu, onko
toiminnassa niiden perusteella korjattavaa. Puhelinruuhkatilanteisiin on reagoitu tyévuoroja muokkaamalla
seka puhelinresurssia lisdamalla. Lopettaneiden tyontekijoiden tulospostien ohjausprosessia on tarkennettu.
Asiakaspalvelupiste aulaan on palautteiden perusteella otettu takaisin kdytt6on rajatuilla aukioloajoilla.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella

Asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella ei ole havaittu tarvetta muuttaa
yksikdn omaa toimintaa. Kaikki palautteet, asiakas- ja potilasturvallisuushavainnot kasitelladn yksikossa
henkiloston kesken viiveettd. Kasittely tapahtuu suunnitelmallisesti henkilostén palavereissa. Yksikon
toimintaa ei ole ollut tarpeen muuttaa seuranta-ajalla ndiden perusteella.

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella

Toimintamallia kiirevastaanottojen seka paivystysaikojen suhteen on muutettu Friisilan aluelisdyksen myo6ta
muokkaamalla ladkareiden ja hoitajien tydvuorojen sisaltda. Lisdksi toimintaa on muokattu sahkoisen
asiointialusta Lunnan myota.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tutkimusten maaraamiskaytantoja on kayty lapi henkildstdon kanssa niin, ettd padsisimme kohti paremmin
vaikuttavaa, ja kohdennettua tutkimusten kayttda. Yksikoon kohdistuvat reklamaatiot ja saapuneet
palauteet on kayty lapi asianosaisten kanssa viipymattd, ja koottu asiasisaltoisesti yhteiseen
palautetiedostoon, josta koostetusti raportoidaan saapuneet reklamaatiot tilaajan kanssa. Saapuneet
reklamaatiot on kasitelty myds sdadanndllisissa henkildstokokouksissa.
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