D36/D1794

PMP - Allgemeine Verkaufs- und Servicebedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Séamtliche Leistungen der PMP Germany GmbH und der PMP Service GmbH (gemeinsam
nachfolgend ,PMP*) erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage dieser Allgemeinen Verkaufs- und
Servicebedingungen (,AVSB*). Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die PMP mit seinen Kunden
abschlieRt. Die AVSB gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), ein juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

(2) Die AVSB gelten insbesondere flr Vertrédge tber den Verkauf und/oder die Lieferung sowie die
Instandsetzung beweglicher Sachen (,Ware*), ohne Ricksicht darauf, ob PMP die Ware selbst herstellt
oder bei Lieferanten einkauft (§§ 433, 650 BGB). Die AVSB gelten ebenfalls fiir die Aufbereitung,
Reparatur, Wartung und Modifikation der Waren, Ein- und/oder Ausbau der Waren bzw. der
Unterstitzung des Kunden durch PMP hierbei, der Fehleranalyse und/oder -behebung sowie den
Austausch einzelner Komponenten der Ware wenn dies als vertraglicher Leistungsumfang zwischen
PMP und dem Kunden vereinbart worden ist und unabhangig davon, ob die Waren von PMP oder einem
Dritten geliefert worden sind. Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AVSB in der zum Zeitpunkt
der Bestellung des Kunden bzw. bei Auftragserteilung giiltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in
Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fiir gleichartige kinftige Vertrage ohne
dass PMP in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen misste.

(3) Diese AVSB von PMP gelten ausschliefllich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als
PMP ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat. Diese AVSB gelten auch dann, wenn PMP in Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen AVSB abweichender AGB des Kunden die Lieferung an ihn
vorbehaltlos ausfihrt.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieRlich Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AVSB. Fir den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. eine schriftliche
Bestatigung durch PMP mafgebend.

(5) Rechtserhebliche Erkldarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z.B
Fristsetzung, Mangelanzeige, Rucktritt oder Minderung), sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform
(z.B. Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise
insbesondere bei Zweifeln lber die Legitimation des Erklarenden bleiben unberihrt.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne
eine derartige Klarstellung gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AVSB nicht
unmittelbar abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Alle Angebote von PMP sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als
verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Bestellungen oder
Auftrage kann PMP innerhalb von vierzehn Tagen nach Zugang annehmen.

(2) Allein maRgeblich fiir die Rechtsbeziehungen zwischen PMP und Auftraggeber ist der schriftlich
geschlossene Vertrag, einschlieRlich dieser AVSB. Dieser gibt alle Abreden zwischen den
Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstadndig wieder. Mindliche Zusagen von PMP vor
Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und mindliche Abreden der Vertragsparteien
werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus ihnen ergibt,
dass sie verbindlich fortgelten.

(3) PMP behalt sich das Eigentum oder Urheberrecht an allen von PMP abgegebenen Angeboten und
Kostenvoranschlagen sowie dem Kunden zur Verfigung gestellten Zeichnungen, Abbildungen,
Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen und anderen Unterlagen und
Hilfsmitteln vor. Der Kunde darf diese Gegenstande ohne ausdriickliche Zustimmung von PMP weder
als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen
oder vervielfaltigen. Er hat auf Verlangen von PMP diese Gegenstande vollstdndig an PMP
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zuriickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemafien
Geschéftsgang nicht mehr benétigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines
Vertrages fuhren. Ausgenommen hiervon ist die Speicherung elektronisch zur Verfigung gestellter
Daten zum Zwecke ublicher Datensicherung.

§ 3 Preise und Zahlung

(1) Die Preise gelten fir den in den Auftragsbestatigungen aufgefiihrten Leistungs- und
Lieferungsumfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Die Preise verstehen
sich als Nettopreise in EURO ab Werk zuziiglich Verpackung, Fracht, der gesetzlichen Umsatzsteuer,
ggf. einer vom Kunden gewlinschten Transportversicherung, bei Exportlieferungen Zoll sowie Gebiihren
und anderer 6ffentlicher Abgaben.

(2) Soweit den vereinbarten Preisen die Listenpreise von PMP zugrunde liegen und die Lieferung erst
mehr als vier Monate nach Vertragsschluss erfolgen soll, behalt sich PMP vor, die Preise an die bei
Lieferung guiltigen Listenpreise von PMP (jeweils abzuglich eines vereinbarten prozentualen oder festen
Rabatts) anzupassen. Ebenso behalt sich PMP vor, sofern zwischen Vertragsschluss und Lieferung
mehr als vier Monate liegen, bei Anderung der Lohn-, Material oder Einstandspreise, eine
entsprechende Preisanpassung vorzunehmen.

(3) In Fallen dringender Lieferungen ist PMP berechtigt, die folgenden Preisaufschldge zu verlangen:
Winscht der Kunde eine Lieferung innerhalb von 24 Stunden, so betragt der Aufschlag 100,00 EURO
bis zu einem Nettopreis der Ware ab Werk von 500,00 EURO und 20 % auf den Nettopreis in EURO ab
Werk ab einem Nettopreis der Ware ab Werk von 500,00 EURO. Soll die Lieferung innerhalb von 48
Stunden erfolgen, so betragt der Aufschlag 75,00 EURO bis zu einem Nettopreis der Ware ab Werk von
500,00 EURO und 15 % auf den Nettopreis in EURO ab Werk ab einem Nettopreis der Ware ab Werk
von 500,00 EURO. Bei Annahme von Ware seitens PMP an Sonn- und gesetzlichen Feiertagen, wird
ein Aufschlag in Hohe von 150,00 EURO vereinbart.

(4) Bei Bestellungen gilt eine Mindestbestellwert von 50,00 EURO. Wird der Mindestbestellwert
unterschritten, ist PMP berechtigt einen Mindermengenzuschlag in Héhe von 20,00 EURO zu
verlangen.

(5) Rechnungsbetrage sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungseingang ohne jeden Abzug zu
bezahlen, sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist. Mafgebend fiir das Datum der Zahlung
ist der Zahlungseingang. Die Zahlung per Scheck ist ausgeschlossen, sofern sie nicht im Einzelfall
gesondert vereinbart wird.

(6) Leistet der Kunde bei Falligkeit nicht, so sind die ausstehenden Rechnungsbetrédge ab dem Tag der
Falligkeit mit 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen; die Geltendmachung weiterer
Schéaden im Falle des Verzugs durch PMP bleibt unberihrt.

(7) Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kunden oder die Zuriickbehaltung von Zahlungen
wegen solcher Anspriiche ist nur zulassig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind. Bei Mangeln der Leistung bleiben die Gegenrechte des Kunden insbesondere aus § 8
dieser AVSB unberihrt.

(8) PMP ist jedoch, auch im Rahmen einer laufenden Geschéftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine
Lieferung oder Serviceleistung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse oder Sicherheitsleistung
durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt erklart PMP spatestens mit der Auftragsbestatigung.
Gleiches gilt bei der Nichteinhaltung der in diesem § 3 definierten Zahlungsbedingungen. Im Falle einer
Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen ist PMP dariber hinaus berechtigt, samtliche offenen
Forderungen gegeniiber dem Kunden fallig zu stellen.

§ 4 Lieferung, Lieferzeit und Lieferverzug

(1) Lieferungen erfolgen ab Werk. Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von PMP bei Annahme
der Bestellung angegeben. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und
Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfilhrer oder sonst mit dem
Transport beauftragten Dritten. Sollte eine Abnahme erforderlich sein, ist der Abnahmetermin, hilfsweise
die Anzeige der Abnahmebereitschaft mafigeblich, es sei denn Abnahme wir berechtigterweise
verweigert.
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(2) Sofern PMP verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die PMP nicht zu vertreten hat, nicht einhalten
kann (Nichtverfiigbarkeit der Leistung), wird PMP den Kunden hieriiber unverziiglich informieren und
gleichzeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen
Lieferfrist nicht verfiigbar, ist PMP berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten; eine
bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden wird PMP unverzlglich erstatten. Die Nichtverfiigbarkeit
der Leistung umfasst insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch die Lieferanten von
PMP, wenn PMP ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat, weder PMP noch den
Lieferanten von PMP ein Verschulden trifft oder PMP im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet ist.
(3) PMP kann vom Kunden eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder eine Verschiebung
von Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem der Kunde seinen vertraglichen
Verpflichtungen PMP gegenuber nicht nachkommt oder kaufmannische und/oder technische Fragen
zwischen den Parteien nicht geklart sind. Sonstige Rechte von PMP aus Verzug des Kunden bleiben
hiervon unberuhrt.

(4) Der Eintritt des Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist
aber eine Mahnung durch den Kunden erforderlich. Im Falle des Lieferverzugs kann der Kunde
pauschalierten Ersatz seines Verzugsschadens verlangen. Die Schadenspauschale betragt fur jede
vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,5% des Nettopreises (Lieferwert), insgesamt jedoch
héchstens 5% des Lieferwerts der verspatet gelieferten Ware. PMP bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass dem Kunden gar kein Schaden oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende
Pauschale entstanden ist. Im Ubrigen ist die Haftung von PMP gem. § 8 dieser AVSB beschrankt.

(5) PMP haftet nicht fur Unmoglichkeit der Lieferung oder fiir Lieferverzégerungen, soweit diese durch
héhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse
(z.B. Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung,
Transportverzdgerungen, Streiks, rechtmaRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie oder
Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behdrdlichen Genehmigungen,
behordliche Malinahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch
Lieferanten) verursacht worden sind, die PMP nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse PMP die
Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen und die Behinderung nicht nur
von vorubergehender Dauer ist, ist PMP zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Eine bereits erbrachte
Gegenleistung des Kunden wird PMP unverziglich erstatten. Bei Hindernissen voriibergehender Dauer
verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine
um den Zeitraum der Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden
infolge der Verzogerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch
unverzigliche schriftliche Erklarung gegeniiber PMP vom Vertrag zurlcktreten.

(6) PMP ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn die Teillieferung fiir den Kunden im Rahmen des
vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, die Lieferung der restlichen bestellten Ware
sichergestellt ist und dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten
entstehen, es sei denn, PMP erklart sich zur Ubernahme dieser Kosten bereit.

(7) Gerat PMP mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird PMP eine Lieferung oder Leistung,
gleich aus welchem Grunde, unmdéglich, so ist die Haftung von PMP auf Schadensersatz nach Malgabe
des § 8 dieser AVSB beschrankt.

§ 5 Erfiillungsort, Versand, Verpackung, Gefahriibergang, Annahmeverzug

(1) Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfiillungsort fiir die Lieferung und eine etwaige
Nacherfillung ist. Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die Ware an einen anderen
Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist PMP
berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung)
selbst zu bestimmen.

(2) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht ab Lager
auf den Kunden Uber. Beim Versendungskauf geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr mit Auslieferung der Ware an den
Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt Gber. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang mafigebend. Auch
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im Ubrigen gelten fir eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts
entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme
ist.

(3) Die Sendung wird von PMP nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und auf dessen Kosten
gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschaden oder sonstige versicherbare Risiken
versichert.

(4) Soweit PMP nach der Verpackungsverordnung die zum Transport oder zum Verkauf verwendete
Verpackung zuriick zu nehmen, tragt der Kunde die Kosten fiir den Rucktransport und die
angemessenen Kosten der Verwertung oder — soweit moglich und angemessen — die Kosten fiir die
erneute Verwendung der Verpackung.

(5) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzdgert sich
unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden geht die Gefahr ab Eintritt des
Annahmeverzugs auf den Kunden uUber. Darlber hinaus ist PMP berechtigt, Ersatz des hieraus
entstehenden Schadens einschlieRlich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu verlangen. Hierfir
berechnet PMP eine pauschale Entschadigung in H6he von mindestens 0,5% des Rechnungsbetrages
pro Monat, beginnend mit der Lieferfrist bzw. — mangels einer Lieferfrist — mit der Mitteilung der
Versandbereitschaft der Ware.

Der Nachweis eines hoheren Schadens und die gesetzlichen Anspriiche von PMP (insbesondere Ersatz
von Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung, Kiindigung) bleiben unbertihrt; die Pauschale
ist aber auf weitergehende Geldanspriiche anzurechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet,
dass PMP Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale
entstanden ist.

§ 6 Abnahme

(1) Wenn Werkleistungen vertraglich zwischen dem Kunden und PMP vereinbart worden sind, ist der
Kunde zur Abnahme verpflichtet, sofern nicht nach der Beschaffenheit der vertragsgemaf erbrachten
Leistung die Abnahme ausgeschlossen ist. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Abnahme wegen
unwesentlicher Mangel zu verweigern.

(2) Die von PMP erbrachte Leistung gilt als abgenommen, wenn PMP dem Kunden nach Erbringung
der Leistung eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat und der Kunde die Abnahme nicht
innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat.

(3) Erfolgt die Abnahme des Kunden in Kenntnis eines oder mehrerer Mangel, stehen ihm die
Gewabhrleistungsanspriiche aus diesen AVSB nur dann zu, wenn der Kunde sich Die Geltendmachung
der Gewabhrleistungsanspriiche wegen des Mangels bzw. der Mangel bei der Abnahme vorbehalt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von PMP aus dem
Kaufvertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalt sich PMP das
Eigentum an den verkauften Waren vor.

(2) Der Kunde hat die Ware pfleglich zu behandeln und diese auf seine Kosten gegen Feuer-, Wasser-
und Diebstahlsschaden angemessen zum Neuwert der Ware zu versichern. Die pfleglich Behandlung
umfasst insbesondere Wartungs- und Inspektionsarbeiten, die der Kunde auf seine Kosten
durchzuflihren hat, sofern diese erforderlich sind.

(3) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten
Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Kunde hat PMP
unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die PMP gehdrenden Waren erfolgen.

(4) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des félligen
Kaufpreises, ist PMP berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten
oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Rucktritts; PMP ist vielmehr
berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Ruicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde
den falligen Kaufpreis nicht, darf PMP diese Rechte nur geltend machen, wenn PMP dem Kunden zuvor
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erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung nach den
gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

(5) Der Kunde ist bis auf Widerruf gemaR unten (c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren im ordnungsgemafRen Geschaftsgang weiter zu verauflern und/oder zu verarbeiten. In diesem
Fall gelten erganzend die nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung
der Waren von PMP entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei PMP als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt PMP Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten,
vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie
fur die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen
Dritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in Héhe unseres etwaigen Miteigentumsanteils geman
vorstehendem Absatz zur Sicherheit an PMP ab. PMP nimmt die Abtretung an. Die in Abs. 3 genannten
Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben PMP ermachtigt. PMP verpflichtet sich, die
Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniber PMP
nachkommt, kein Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt und PMP den Eigentumsvorbehalt nicht
durch Auslibung eines Rechts gem. Abs. 4 geltend macht. Ist dies aber der Fall, so kann PMP
verlangen, dass der Kunde PMP die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle
zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. AulRerdem ist PMP in diesem Fall berechtigt, die Befugnis
des Kunden zur weiteren Verauflerung und Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren zu widerrufen.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten der Forderungen von PMP um mehr als 10%, wird
PMP auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach Wahl von PMP freigeben.

§ 8 Gewabhrleistung, Sachmangel

(1) Fur die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméangeln (einschliellich Falsch- und
Minderlieferungen sowie unsachgemafler Montage und/oder Installation oder mangelhafter
Anleitungen) gelten die gesetzlichen Vorschriften, sowie nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In
allen Fallen unberiihrt bleiben die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Verbrauchsgiterkauf
(§§ 474 ff. BGB) und die Rechte des Kunden aus gesondert abgegebenen Garantien insbesondere
seitens des Herstellers.

(2) Grundlage der Mangelhaftung von PMP ist vor allem die Uber die Beschaffenheit und die
vorausgesetzte Verwendung der Ware (einschlief3lich Zubehor und Anleitungen) getroffene vertragliche
Vereinbarung. Als Beschaffenheitsvereinbarung in diesem Sinne gelten alle Produktbeschreibungen
und Herstellerangaben, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind oder von PMP (insbesondere in
Katalogen oder auf der Internet-Homepage von PMP) zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses offentlich
bekannt gemacht waren. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen
Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 3 BGB). Offentliche AuRerungen
des Herstellers oder in seinem Auftrag insbes. in der Werbung oder auf dem Etikett der Ware gehen
dabei AuBerungen sonstiger Dritter vor.

(3) Bei Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen digitalen Inhalten schuldet PMP eine
Bereitstellung und ggf. eine Aktualisierung der digitalen Inhalte nur, soweit sich dies ausdriicklich aus
einer Beschaffenheitsvereinbarung gem. Abs. 2 ergibt. Fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers und
sonstiger Dritter Gbernimmt PMP insoweit keine Haftung.

(4) PMP haftet grundsatzlich nicht fir Mangel, die der Kunde bei Vertragsschluss kennt oder grob
fahrlassig nicht kennt (§ 442 BGB). Die gelieferten Gegensténde sind unverziglich nach Ablieferung an
den Kunden oder an den von ihm bestimmten Dritten sorgféaltig zu untersuchen. Bei Baustoffen und
anderen, zum Einbau oder sonstigen Weiterverarbeitung bestimmten Waren hat eine Untersuchung in
jedem Fall unmittelbar vor der Verarbeitung zu erfolgen. Die Waren gelten hinsichtlich offensichtlicher
Mangel oder anderer Mangel, die bei einer unverziglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar
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gewesen waren, als vom Kunden genehmigt, wenn PMP nicht binnen sieben Werktagen nach
Ablieferung eine schriftiche Mangelrige zugeht. Hinsichtlich anderer Mangel gelten die
Liefergegenstande als vom Kunden genehmigt, wenn die Mangelriige PMP nicht binnen sieben
Werktagen nach dem Zeitpunkt zugeht, in dem sich der Mangel zeigte; war der Mangel fir den Kunden
bei normaler Verwendung bereits zu einem frilheren Zeitpunkt erkennbar, ist jedoch dieser friihere
Zeitpunkt flr den Beginn der Rugefrist mafigeblich. Versaumt der Kunde die ordnungsgemafle
Untersuchung und/oder Mangelriige, ist die Haftung von PMP fur den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder
nicht ordnungsgemal angezeigten Mangel nach den gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen. Bei
einer zum Einbau, zur Anbringung oder Installation bestimmten Ware gilt dies auch dann, wenn der
Mangel infolge der Verletzung einer dieser Pflichten erst nach der entsprechenden Verarbeitung
offenbar wurde; in diesem Fall bestehen insbesondere keine Anspriiche des Kunden auf Ersatz
entsprechender Kosten ("Aus- und Einbaukosten"). Auf Verlangen von PMP ist ein beanstandeter
Liefergegenstand frachtfrei an PMP zuriickzusenden. Bei berechtigter Mangelriige vergiitet PMP die
Kosten des gunstigsten Versandweges; dies gilt nicht, soweit die Kosten sich erhéhen, weil der
Liefergegenstand sich an einem anderen Ort als dem Ort des bestimmungsgeméafen Gebrauchs
befindet.

(5) Bei Sachmangeln der gelieferten Gegenstande ist PMP nach innerhalb angemessener Frist von
PMP zu treffenden Wahl zunachst zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt.
Im Falle des =zweimaligen Fehischlagens der Nachbesserung oder einer fehlgegangenen
Ersatzlieferung, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern.
Ist die von PMP gewahite Art der Nacherfillung im Einzelfall fir den Kunden unzumutbar, kann er sie
ablehnen. Das Recht von PMP, die Nacherfillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu
verweigern, bleibt unberlhrt. Sind Werkleistungen Gegenstand der vertraglichen Vereinbarung
zwischen PMP und dem Kunden, ist der Kunde in dringenden Fallen z.B. bei Gefahrdung der
Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaRliger Schaden berechtigt, den Mangel selbst zu
beseitigen und von PMP Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von
einer derartigen Selbstvornahme ist PMP unverziglich, nach Mdéglichkeit vorher, zu benachrichtigen.
Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn PMP berechtigt ware, eine entsprechende Nacherfiillung
nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern. PMP ist berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung
davon abhangig zu machen, dass der Kunde den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde ist jedoch
berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zuriickzubehalten.
(6) Der Kunde hat PMP die zur geschuldeten Nacherflllung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu
geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Priifungszwecken zu Ubergeben. Im Falle der
Ersatzlieferung hat der Kunde PMP die mangelhafte Sache auf Verlangen von PMP nach den
gesetzlichen Vorschriften zuriickzugeben; einen Rickgabeanspruch hat der Kunde jedoch nicht. Die
Nacherfiillung beinhaltet weder den Ausbau, die Entfernung oder Desinstallation der mangelhaften
Sache noch den Einbau, die Anbringung oder die Installation einer mangelfreien Sache, wenn PMP
urspriinglich nicht zu diesen Leistungen verpflichtet war; Anspriiche des Kunden auf Ersatz
entsprechender Kosten ("Aus- und Einbaukosten") bleiben unberiihrt. Die zum Zweck der Prifung und
Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten sowie ggf. Ausbau- und Einbaukosten tragt bzw. erstattet PMP nach Maligabe der
gesetzlichen Regelung und diesen AVSB, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kann PMP
vom Kunden die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten
(insbesondere Prif- und Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit
war fiir den Kunden nicht erkennbar.

(7) Wenn eine fir die Nacherfiillung vom Kunden zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen
oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kunde nach den gesetzlichen
Vorschriften vom Vertrag zuriicktreten oder den Preis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel
besteht jedoch kein Ricktrittsrecht.

(8) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden von PMP kann der Kunde unter den in § 9 bestimmten
Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.

(9) Bei Mangeln von Bauteilen anderer Hersteller, die PMP aus lizenzrechtlichen oder tatsachlichen
Grinden nicht beseitigen kann, wird PMP nach seiner Wahl seine Gewahrleistungsanspriiche gegen
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die Hersteller und Lieferanten fir Rechnung des Kunden geltend machen oder an den Kunden abtreten.
Gewabhrleistungsanspriche gegen PMP bestehen bei derartigen Mangeln unter den sonstigen
Voraussetzungen und nach Maligabe dieser AVSB nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der
vorstehend genannten Anspriiche gegen den Hersteller und Lieferanten erfolglos war oder,
beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist. Wahrend der Dauer des Rechtsstreits ist die
Verjahrung der betreffenden Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gegen PMP gehemmt.

(10) Die Gewanhrleistung entfallt, wenn der Kunde ohne Zustimmung von PMP den Liefergegenstand
andert oder durch Dritte andern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch unmaglich oder unzumutbar
erschwert wird. In jedem Fall hat der Kunde die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der
Mangelbeseitigung zu tragen.

(11) Anspriiche aus Lieferantenregress sind ausgeschlossen, wenn die mangelhafte Ware durch den
Kunden oder einen anderen Unternehmer, z.B. durch Einbau in ein anderes Produkt, weiterverarbeitet
wurde.

(12) Eine im Einzelfall mit dem Kunden vereinbarte Lieferung gebrauchter Waren erfolgt unter
Ausschluss der Gewabhrleistung fiir Sachmangel, die Haftung von PMP gemaR § 9 Abs.2 dieser AVSB
bleibt hiervon unberihrt.

(13) Anspriiche des Kunden auf Aufwendungsersatz gem. § 445a Abs. 1 BGB sind ausgeschlossen, es
sei denn, der letzte Vertrag in der Lieferkette ist ein Verbrauchsgiterkauf (§§ 478, 474 BGB) oder ein
Verbrauchervertrag Uiber die Bereitstellung digitaler Produkte (§§ 445c S. 2, 327 Abs. 5, 327u BGB).
Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch
bei Mangeln nur nach MaRgabe von § 9 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

(14) Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und Rechtsméangeln betragt ein Jahr ab Lieferung
oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme, es sei denn die Anwendung der
regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung wirde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjahrung fihren.

Diese Frist gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder aus vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen von
PMP oder der Erfiillungsgehilfen von PMP oder aus dem Produkthaftungsgesetz, welche jeweils nach
den gesetzlichen Vorschriften verjahren. Bei einem Bauwerk und einem Werk, dessen Erfolg in der
Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen hierfiir besteht, verjahren die
Gewabhrleistungsanspriiche in fiinf Jahren. Unbertihrt bleiben auch gesetzliche Sonderregelungen zur
Verjahrung (insbesondere § 438 Abs. 1 Nr. 1, Abs, 3, §§ 444, 445b BGB).

§ 9 Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

(1) Die Haftung von PMP auf Schadensersatz ist nach Mal3gabe dieses § 9 eingeschrankt.

(2) PMP haftet in Fallen vertraglicher und auflervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, fir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

(3) In sonstigen Féllen haftet PMP bei einer Verletzung vertragswesentlicher Pflichten.
Vertragswesentlich sind die Verpflichtungen, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrags uberhaupt erst ermoéglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut
und vertrauen darf. Soweit PMP wegen einer Verletzung vertragswesentlicher Pflichten dem Grunde
nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die PMP bei Vertragsschluss
als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder die er bei Anwendung
verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen mussen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge
von Mangeln des Liefergegenstands sind, sind auflerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei
bestimmungsgemafer Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu erwarten sind.

(4) Im Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftung von PMP, gleich aus welchem Rechtsgrund und
abgesehen von den Verzugsschaden aus § 4, ausgeschlossen.

(5) Soweit PMP technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder Beratung
nicht zu dem von PMP geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehoren, insbesondere
im Rahmen des kostenlosen Angebotes eines Servicetelefons fir den Kunden seitens PMP, geschieht
dies unbeschadet der sich aus einem Vertragsverhaltnis, einer unerlaubten Handlung oder einer
sonstigen gesetzlichen Bestimmung ergebenden Verantwortlichkeit, unentgeltlich und unter Ausschluss
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jeglicher Haftung. Sollte sich eine Verantwortlichkeit von PMP aufgrund eines Vertragsverhaltnisses,
einer unerlaubten Handlung oder einer sonstigen gesetzlichen Bestimmung im Einzelfall ergeben, ist
die Haftung von PMP nach MaRgabe dieses § 9 beschrankt.

(6) Soweit die Haftung von PMP gemaly der vorstehenden Regelungen beschrankt ist, gilt diese
Beschrankung in gleicher Weise auch fiir die gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen
Erfillungsgehilfen von PMP.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Far die Durchfiihrung dieses Vertrags gilt ausnahmslos das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlielllicher — auch internationaler Gerichtsstand fiir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschéaftssitz von PMP in
Erkrath, Deutschland. Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Unternehmer gemal} § 14 BGB ist. PMP
ist jedoch in allen Fallen berechtigt, Klage am Erfiillungsort der Lieferverpflichtung gemaf dieser AVSB
bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu erheben.
Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben
unberthrt.

(3) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, oder sollte der Vertrag eine
Regelungsliicke enthalten, so wird hierdurch die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht ber(hrt.

Stand: Juni 2023



