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Liebe Leserin, lieber Leser,

in dem vorliegenden Code of Ethics von Gebr. Heinemann haben wir grundlegende Verhaltens-
regeln formuliert, welche unser Unternehmensleitbild ergénzen. Als Schaufenster zur
Welt, das unterschiedliche Kunden und Kulturen in allen Regionen bedient, tragt
Gebr. Heinemann Verantwortung fir die Einhaltung der anerkannten internationalen
Umwelt-, Rechts- und Sozialstandards, insbesondere der zehn Prinzipien des United Nations
Global Compact (UNGC).

Der Code of Ethics gilt fur alle Mitarbeiter und Geschéaftspartner, die in direkter oder indirekter
Beziehung zu Gebr. Heinemann stehen. Mitarbeiter in Fiihrungspositionen tragen die besondere
Verantwortung, in ihrer Abteilung ethisches Verhalten zu férdern. Sie fungieren als Vorbilder
und befahigen ihre Teammitglieder dazu, den Code of Ethics in ihren taglichen Aktivitaten
einzuhalten. Der Code of Ethics soll zudem als Orientierung fir den Umgang mit weiteren
Okologischen, sozialen und rechtlichen Risiken im Geschéftsalltag der Mitarbeiter und
Geschéftspartner von Gebr. Heinemann dienen. Die geltenden Gesetze unterscheiden sich
von Land zu Land, ihre Einhaltung ist selbstverstéandlich. Das allein reicht jedoch nicht aus,

Hinweis: Dieser Kodex spricht ausdrucklich Angehdrige aller Geschlechter an, auch wenn im Sinne der Lesbarkeit eine geschlechtsneutrale Form genutzt wurde.
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weshalb  Gebr. Heinemann die
nachfolgenden ethischen Mindest-
anforderungen aufgestellt hat. Sehen
die geltenden Gesetze eines Landes
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haben diese nationalen Gesetze
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Gebr. Heinemann verpflichtet sich zur Einhaltung anerkannter internationaler Umwelt-, Rechts- und Sozial-
standards, insbesondere der zehn Prinzipien des United Nations Global Compact (UNGC), in dem wir seit
2018 Mitglied sind. Diese Standards und unsere Grundsatze flieBen in die Verhaltensregeln des Code of
Ethics ein.
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Gebr. Heinemann Code of Ethics

Unsere Vision

Die Heinemann-Familie. Wir verwandeln Reisezeit in wertvolle Zeit als
menschenzentriertestes Unternehmen im globalen Reisehandel.

Unsere Grund

Wir sind Wir leben Wir gestalten Wir begeistern

eine Familie Vertrauen Wandel Menschen
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Die zehn Prin
des United N

WE SUPPORT

Menschenrechte

Unternehmen sollen den Schutz der
internationalen Menschenrechte unterstiitzen
und achten.

Menschenrechte
Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie
sich nicht an Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig machen.

Arbeitsnormen

Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit
und die wirksame Anerkennung des Rechts auf
Kollektivverhandlungen wahren.

Arbeitsnormen
Unternehmen sollen flr die Beseitigung aller
Formen von Zwangsarbeit eintreten.

Arbeitsnormen
Unternehmen sollen fir die Abschaffung von
Kinderarbeit eintreten.
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Arbeitsnormen

Unternehmen sollen flr die Beseitigung
von Diskriminierung bei Anstellung und
Erwerbstatigkeit eintreten.

Umwelt
Unternehmen sollen im Umgang mit
Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip folgen.

Umwelt
Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um
gréBeres Umweltbewusstsein zu férdern.

Umwelt

Unternehmen sollen die Entwicklung und
Verbreitung umweltfreundlicher Technologien
beschleunigen.

Korruptionspravention

Unternehmen sollen gegen alle Arten der
Korruption eintreten, einschlieBlich Erpressung
und Bestechung.
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,Wir leben Ve

Das ist einer unserer vier Grundsatze.

Deshalb gehen wir davon aus, dass unsere Mitarbeiter die folgenden grundlegenden
Verhaltensregeln des Code of Ethics schon intuitiv in ihrem beruflichen Alltag
bertcksichtigen. Dennoch gibt es teils unterschiedliches Verstandnis, was erlaubt ist
und was nicht. Zudem stellt sich Gebr. Heinemann im Bereich Umwelt-, Sozial- und
Compliance-Standards neu auf, weshalb die zweite Fassung unseres Code of Ethics
eine wichtige Orientierung fur ihren Arbeitsalltag darstellt.
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Respekt und Integritat

,Der respektvolle Umgang miteinander starkt den Gemeinschaftsgeist und fordert die interkulturelle
Zusammenarbeit bei Gebr. Heinemann.” Raoul Spanger, Co-CEO

* Wir berucksichtigen stets die Auswirkungen unseres individuellen Verhaltens auf das
Ansehen von Gebr. Heinemann

» Wir férdern aktiv Chancengleichheit
» Wir dulden keine Form von Mobbing oder Beléstigung, einschlieBlich sexueller Belastigung

» Wir diskriminieren niemanden aufgrund von ethnischer Herkunft, Religion, nationaler
Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht, sexueller Orientierung, Alter oder Behinderung

» Jede Kommunikation soll ehrlich und faktisch richtig sein. Wir werden nichts produzieren,
das wissentlich falsche Aussagen, Vermutungen oder Abbildungen enthalt
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Menschenrechte und Arbeitsumfeid

,Die Forderung der Menschenrechte und die Bereitstellung einer angemessenen Arbeitsumgebung
dienen als Grundlage fur den respektvollen Umgang mit unseren Mitarbeitern.” Max Heinemann, Co-CEO

* Wir lehnen jede Form von Kinder- und Zwangsarbeit entschieden ab

» Wir respektieren und férdern die Vereinigungsfreiheit, die Meinungsfreiheit und das Recht auf
Tarifverhandlungen. Jegliche Einschrankungen ergeben sich ausschlieBlich aus unseren
Verpflichtungen zum Schutz von Daten und zur Wahrung der Vertraulichkeit von
Geschaftsgeheimnissen sowie aus der jedem Mitarbeiter obliegenden Verantwortung, den Ruf
des Unternehmens zu wahren

» Wir respektieren die geltenden Gesetze zu Mindestléhnen und -gehéltern sowie
Arbeitszeiten. Wir zahlen punktlich und lehnen Lohnabziige als DisziplinarmaBnahme ab

» Wir gewahrleisten eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung. Generell gilt: Wir vermeiden
Sicherheitsrisiken
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Umweltschuiz

,ES liegt in unserer Verantwortung, die naturliche Umwelt zu schitzen und unsere Umweltauswirkungen,
wo immer es moglich ist, zu minimieren.” Raoul Spanger, Co-CEO

* Wir achten auf einen effizienten Umgang mit allen Ressourcen und Investitionen in den
Umweltschutz durch den Einsatz neuer Technologien, Verfahren und Materialien

* Dazu gehoren die Vermeidung schadlicher Umweltverschmutzung und die ordnungsgemane
Abfallentsorgung

» Wir setzen Rohstoffe, Energie, Wasser und andere Guter in dem Maf3e ein, wie sie fir eine
verantwortungsbewusste Unternehmensfihrung notwendig sind. Wir suchen Bereiche, in denen
Gebr. Heinemann Ressourcen wiederverwenden oder wiederverwerten beziehungsweise

deren Verbrauch reduzieren kann. Wir ermutigen auch unsere Geschéaftspartner, negative
Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren, insbesondere in den folgenden Bereichen:

— Verpackungs- und Verarbeitungsmaterialien reduzieren

— Kunststoffe und Mikrokunststoffe reduzieren

— Emission von Treibhausgasen reduzieren

— Verwendung von recycelten und wiederverwertbaren Materialien erhéhen

— Vermeidung von Umweltverschmutzung und ordnungsgemafe Abfallentsorgung
— Schutz und Wiederherstellung der biologischen Vielfalt oder der Okosysteme
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Fairer Wettbewerb

~Wir bekennen uns zu einem fairen Wettbewerb und erwarten dies auch von unseren Geschaftspartnern.”
Florian Seidel, CSO

* Wir handeln im Hinblick auf den Wettbewerb fair und flhren unsere Geschafte
in Ubereinstimmung mit dem Wettbewerbsrecht

« Wir tolerieren keine Geldwésche und handeln in Ubereinstimmung mit den Geldwéaschegesetzen

e Wir handeln in Ubereinstimmung mit dem Kartellrecht
* Wir behandeln Wettbewerber stets respektvoll
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Antikorruption und Interessenkonflikte

,aebr. Heinemann verurteilt Korruption und versteht dies als Teil seiner Verantwortung gegenuber
der Gesellschaft.“ Dr. Kai Deneke, CFO

» Wir bieten Bestechung in jeglicher Form weder an noch fordern oder akzeptieren wir diese

* |[n Situationen, in denen Interessenkonflikte auftreten kdnnen, informieren wir unseren
Vorgesetzten und erarbeiten gemeinsam eine individuell passende und transparente
Lésung

» Bei dem Umgang mit Produktproben, Einladungen, Geschenken, Zuwendungen oder
anderen Vergunstigungen folgen wir den Grundséatzen der RechtméaBigkeit, Verantwortlichkeit
und Angemessenheit
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Vertraulichkeit und Datenschutz

»Wir verstehen uns als vertrauenswurdiges Unternehmen und zeichnen uns durch die Achtung der
Vertraulichkeit und den Schutz personenbezogener Daten aus.“ Dr. Kai Deneke, CFO

» Wir wahren die Vertraulichkeit der uns anvertrauten Geschéaftsvorgdnge sowohl wéhrend
als auch nach Ende der Geschéaftsbeziehung

» Wir handeln in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen.

Personenbezogene Daten von Mitarbeitern, Geschéaftspartnern und Kunden werden
ausschlieBlich im Rahmen der einschlagigen Bestimmungen und Richtlinien verarbeitet
und vor unbefugtem Zugriff geschuitzt

Seite 13/ 18
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Verantwortungsvolle und
sichere Lieferkette

,Das Hauptgeschaft von Gebr. Heinemann findet in Bereichen mit strengen Sicherheitsvorschriften statt.
Dies setzt besondere Sicherheitsmal3nahmen fir die Lagerung und Transporte voraus.“ Inken Callsen, CCO

» Wir mussen die Integritat aller Lieferungen in Bereiche mit strengen Sicherheitsvorschriften
(z.B. Flughafen oder Fluggesellschaften) gewéhrleisten. Dazu fuhren wir alle Prozesse
(z.B. Lagerung, Handhabung, Verpackung, Transport) mit besonderem Augenmerk auf den
Schutz vor dem Zugriff unbefugter Dritter durch. Dies wird insbesondere mit Zufahrts- und
Zugangskontrollen, zuverlassigkeitsuberpruftem Personal und Mitarbeiterschulungen

gewabhrleistet. Auch unsere Partner im Transportwesen haben entsprechende MaBnahmen zu
treffen

 » Wir erwarten von unseren Lieferanten, durch eigene SicherheitsmaBnahmen einen Beitrag
flr ein hochstmdgliches Sicherheitsniveau zu leisten
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Tierschutz

,aebr. Heinemann unterstitzt den Tierschutz. Alle tierischen und tierbezogenen Produkte missen
der besten Industriepraxis entsprechen.” Max Heinemann, Co-CEO

* Alle Produkte mussen den lokalen und nationalen Tierschutzgesetzen entsprechen

» Gebr. Heinemann ermutigt seine Geschaftspartner, alle angemessenen Anstrengungen zu

unternehmen, um sicherzustellen, dass Tierversuche flir Konsum- und Industrieprodukte zur
Gewahrleistung der Verbrauchersicherheit nur als letztes Mittel eingesetzt werden, sofern
solche Tests nicht gesetzlich vorgeschrieben sind
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Ethisches Ver
und Geschaft

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie diesen Code of Ethics jederzeit beach-
ten und einhalten. Wenn die Handlungen eines Mitarbeiters gegen den Code of Ethics
verstoBen, kann dies rechtliche Konsequenzen haben.

Ebenso erwarten wir von unseren Geschaftspartnern, dass sie alle Produkte und Dienst-
leistungen unter vollsténdiger Einhaltung der in diesem Code of Ethics aufgefihrten
Anforderungen herstellen bzw. erbringen. Unsere Geschéftspartner sind fir die strik-
te Einhaltung aller relevanten nationalen und internationalen Gesetze und Vorschriften
verantwortlich. Sie mussen alle notwendigen MaBnahmen ergreifen, um sicherzustel-
len, dass die Anforderungen des Code of Ethics sowohl von ihnen selbst als auch von
ihren weiteren Geschéaftspartnern innerhalb ihrer Lieferkette erfillt werden. Bei vermu-
teten VerstéBen gegen den Code of Ethics wird der Geschéftspartner gebeten, Gebr.
Heinemann mit allen relevanten Informationen zu unterstitzen. Im Falle von Versté3en
gegen den Code of Ethics behalt sich Gebr. Heinemann das Recht vor, je nach Schwere
des VerstoBes auf angemessene Weise zu reagieren. Dies kann Uber die Forderung der
sofortigen Behebung des VerstoBes bis hin zur Beendigung der Geschéftsbeziehung
bzw. des Arbeitsverhaltnisses fuhren. Gebr. Heinemann behélt sich vor, diesen Code of
Ethics weiterzuentwickeln und aktualisierte Fassungen zu veréffentlichen.
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Ansprechpart

Mitarbeitern, die Fragen, Zweifel oder Empfehlungen haben, stehen ihre direkten
Vorgesetzten als Ansprechpartner zur Verfugung. Fir Personalfragen ist die jeweilige
Personalabteilung eine geeignete Anlaufstelle. Geschaftspartner besprechen dies bitte
zunachst mit inrem persoénlichen Kontakt bei Gebr. Heinemann. Bei Fragen zu diesem
Code of Ethics oder zu Compliance im Allgemeinen stehen unsere Expertinnen und
Experten zur Verfugung.

Saskia Mdller,
Director Compliance & Corporate
Responsibility

Weitere Bedenken oder Briche in Bezug auf diesen Code of Ethics kbnnen zudem
an folgende E-Mail-Adresse gemeldet werden: ethics @ gebr-heinemann.de
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