KODINE]

Sohvatakuu



12 vuoden
sohvatakuu

Kodinl:n valikoimissa olevat sohvat on valmistettu laadukkaista
materiaaleista, jotka ovat [dpikdyneet tarkat laatutestit, jotta
sohvat kestdisivat jokapdivdisen kaytdn ja pysyisivat pitkddn
kunnossa. Siksi olemmekin pidenténeet valikoitujen sohvien
kuluttajansuojalain mukaista reklamaatio-oikeutta 12 vuoden

sohvatakuulla.



Mita sohvatakuu korvaa?

Takuu korvaa alkuperdisen rungon sekd istuinpehmusteiden alla olevien
nozag-jousien rikkoutumisen. Takuu astuu voimaan ostopdivénd ja on voimas-
sa vain, jos tuotteen tuotekortilla on myyntihetkell&d maininta takuusta. S&dstd
alkuperdinen tilausvahvistus - se on takuutodistus, joka on voitava esittad, jos

takuuseen halutaan vedota.

Jos sohva rikkoutuu takuun aikana, korvataan rikkoutunut osa mahdollisuuksien
mukaan uudella osalla. Jos virheen korjaaminen/korvaavan osan toimittami-

nen ei ole mahdollista kohtuullisessa ajassa, korvataan tuote uudella tuotteella.
Jos samaa tuotetta ei endd ole saatavillg, korvataan se vastaavalla/vastaavan

hintaisella tuotteella.

Sohvatakuu ei korvaa:

Normaalia kulumista.

« Vauriota, jonka on aiheuttanut vadardnlainen kayttd: Kayttdohjeita ei ole
seurattu; fuote on vadrin asennettu tai sdilytetty; onnettomuus; vakivalta;
vaarinkaytto; vaardnlainen puhdistus, huolto tai hoito; hoidon, puhdistuksen

tai huollon puute.

« Vauriota, joka on aiheutunut siitd, ettd tuotetta on kaytetty muutoin kuin nor-

maalissa kotikdytdssa.

« Vauriota, joka on aiheutunut siitd, ettd tuotetta on sdilytetty ulkona tai koste-

assa filassa.



Reklamaatioilmoitus

Jos huomaat tuotteessa virheen tai vian, tee asiasta reklamaatioilmoitus
verkkokauppamme asiakaspalvelusivun kautta osoitteessa:

support.kodinl.com.

lImoitus tulee tehdd viipymattd. lImoituksessa tulee kertoa tarkasti virheen
laatu ja paikka. lImoitukseen tulee liittdd myds valokuvia, joista asia ilmenee.
Huomioithan, ettd on erittdin tarkedd tarkistaa tuotteet heti niiden vastaanotta-

misen jalkeen. Sadstd pakkausmateriaali mahdollista palautusta varten.

Mita tapahtuu reklamaatioilmo-
ituksen jattamisen jalkeen?

KodinT:n reklamaatio-osasto tutkii séngyn vauriot ja padttéd onko kyseessd
takuun alainen asia. Jos takuu korvaa vaurion, Kodin1 |[adhettdd asiakkaalle ko-
rvaavan osan tai tuotteen, joka vastaa arvoltaan reklamoitua tuotetta. Kolmen
ensimmadisen kayttévuoden aikana tuotteen arvon katsotaan laskevan 20%

vuosittain. Sen jalkeen vuotuinen arvonlasku on 10%.


https://support.kodin1.com/s/

Pida huolta sohvastasi!

Hoida sohvaasi hyvin, niin siitd on iloa vuosiksi eteenpdin. Tassd muutama yk-

sinkertainen vinkki!

Imuroi sohvaa usein — mielellddn kerran viikossa - jotta saat poistettua pod-
lyn jo muun irfomateriaalin sohvan pinnasta. Kaytd huonekalujen imurointiin

tarkoitettua suulaketta.

Huomioithan, ettd sohvan paalld sailytettavistd peitoista ja tyynyistd saattaa
irrota kuituja, jotka voivat aiheuttaa sohvan verhoilukankaan nyppyyntymis-

ta.

Kaytd mahdollisten tahrojen poistoon verhoillulle huonekalulle tarkoitettua

puhdistusainetta.

Poyhi istuin- ja selkatyynyja sGannollisesti.

Jos istuinpehmusteet ovat kddnnettavid, kannattaa tyynyja kadntéd séan-
néllisesti niin, ettd molemmat puolet tulevat kaytetyiksi tasaisesti. Vaihda
myos tyynyjen paikkaa. Voit myds kdantad pehmusteen sisatyynyd padllisen

sisalla.

Joidenkin sohvien jalat on kiinnitetty ruuvaamalla. Kiristd ruuveja ja mutte-

reita sddnndllisesti, jos ne vaikuttavat 16ystyvan.

Uuden sohvan verhoilupinta kannattaa suojata tekstiilinsuoja-aineella.
Aineita on erilaisille materiaaleille. Suoja-aine muodostaa materiaalin
pinnalle kerroksen, joka estdd nesteitd ja tahroja imeytymdstd materiaalin
pintaan yhtd nopeasti kuin kdsittelemattdomadn pintaan. Kasitelty kangas on

myos helpompi puhdistaa.



Saasta tilausvahvistus!

Alkuperdinen tilausvahvistus toimii takuutodistuksena ja se

voitava esittédd, jotta takuuseen voidaan vedota.
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