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5-20 ars garanti pa
vores senge

Vived med sikkerhed, at alle vores senge er af hg;j
kvalitet. Komponenterne i vores senge gennemgar
kvalitetskontrol og test - alt sammen fordi sengen skal

klare hverdagens brug og vareilang tid.

Som etresultat af vores test har viudvidet
forbrugerkgsbslovens garantimed 5-20 ar pa vores
senge. Vores senge garanti omfatter ogsa elektriske
motorerielektriske senge, for hvilke garantiperioden

er5ar.



Hvad daekker garantien?

Garantien daekker originale materialer og produktionsfejl hvid
rammesbrud pa rammen, forarsbryds pa pocket og/ eller bonellfjedrene.
Garantien begynder at geelde fra kgbsdatoen, og det er den specifikke
garantiperiode, som sengen blev markeret med pa kebstidspunktet. Gem
altid din ordrebekraeftelse - det er dit garanticertifikat og skal kunne vises

for at garantien skal gaelde.

Hvis der opstar fejli produktetinden for denne periode, behandles fejlen
primaert. Hvis produktet ikke kan repareres inden for en rimelig tid, vil
dumodtage en ny vare eller, hvis produktet ikke laengere kan kabes, et

tilsvarende.

Garantien geelder ikke:

- Normal slitage.

- Skader forarsaget af ukorrekt handtering: Manglende overholdelse af
betjeningsvejledningen, ukorrekt installation eller opbevaring, ulykke, vold,

misbrug, fejl eller manglende vedligeholdelse, rengaring eller service.
« Hvis produktet brugesienanden sammenhang end til hjemmebrug.

- Skader forarsaget af, at produktet placeresiet fugtigt miljo eller

udendars.

« Elektrisk fejl pa motorer forarsaget af natur, som lynnedslag.



Reklamations anmeldelse

Hvis du opdager en fejl pa dit produkt, ger du en klageanmodning via

kundesupportsiden pa vores hiemmeside, support.trademax.dk.

Meddelelsen skal foretages sa snart fejlen erregistreret. | anmeldelsen
skal en detaljeret beskrivelse af fejlen og billederne vedhaeftes. Husk

at detervigtigt, at du pakker op oginspicerer dine varer omhyggeligt
umiddelbart efterlevering. Gem altid emballagen, hvis en retur/udveksling

er ngdvendig.

Hvad gor Trademax efter en
klage anmeldelse?

Efterundersggelse af produktet beslutter Trademax, om sengen er daekket
af garantien. Hvis det er tilfaeldet, reparerer Trademax det defekte element
eller erstatter det med en tilsvarende. Trademax skriverilgbet af de farste

tre ar 20% af sengens veerdi hvert ar. Efter denne periode afskrives vaerdien

linesert med10% pr. ar.
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Pas pa din seng!
Pas godt pa dinnye seng og hold denlaengere. Her er nogle enkle tips!

« Har madrassen et vaskbart overtraek? Hvis det er tilfaeldet, sé taenk pa at

vaske det med lynlasen lukket.

« Ersengen eller mellemmadrassenreversibel? Hvis det er tilfaeldet, drej
madrasserne omkring hver tredje maned. Pa den made slider du ikke pa
det samme sted pa madrassen, og muliggere madrassen holder sin form

leengere.

« Stovsug madrassen ofte - helst en gang omugen - for at holde stav og

mider veek.

- Brug skraeddersyede mabelpleje til at rengere sengen og fijerne

eventuelle pletter.
« Fold ikke madrassen - det kan beskadige materialet indeni.

- Davisveder meget om natten, er en vaskbar madras eller

madrasbeskyttelse en godinvestering for at forlaange sengens levetid.

« Indsaet ikke sengen umiddelbart efter stigning. Lad det blgde ud, sa
fugt fra kroppen forsvinder. P4 den made samles mider og fugt ikke sa let i

madrassen.

- Selvde bedste madrasser tiltraekker mider og fugt og taber noget af sin

komfort over tid. Derfor anbefaler vi, at du aendrer madrasser hvert femte &r.

« Gor din seng komplet med en sengegavl. P4 denne made far sengen et

stilet Iloft, mens vaaggen beskyttes mod snhavs og pletter.



Gem altid
ordrebekrceftelsen!

Ordrebekraeftelsen er dit garantibevis og skal vaere

tilgaengeligt for at garantien skal vaere gyldig.
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