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5-20 ars garanti pa
vara séngar

Vivet med sakerhet att alla vara sangar héaller hog
kvalitet. Komponenternaivara sangar genomgar
kvalitetskontroller och tester - allt for att sangen ska klara

vardagens alla pafrestningar och hallalange.

Till foljd av vara tester har vi utokat Konsumentkoplagens
reklamationsratt med forlangda garantier pa 5-20 ar pa
vara sangar. Var sanggarantiinkluderar aven elektriska

motorerieldrivna sangar, for vilka garantitiden ar 5 ar.



Vad omfattar garantin?

Garantin omfattar ursprungliga material- och produktionsfel vid rambrott
pa stommen, fjaderbrott pd pocket- och/eller bonellfjddrarna. Garantin
boérjar galla frdn och med inkdpsdagen och det ar den specifika garantitid
som sangen var markt med vid koptillfallet som galler. Spara alltid din
orderbekraftelse - det ar ditt garantibevis och maste kunna visas upp for att

garantin ska galla.

Om felivaranuppstarinom den perioden atgardas feletiforsta hand. Om
varan inte gar att reparerainom skalig tid far du en ny vara eller, om varan

inte langre kan anskaffas, en likvardig.

Garantin gdller inte:

« Normalt slitage.

- Skada som uppkommit till foljd av felaktigt handhavande: att
bruksanvisning inte foljts, felaktig montering eller forvaring,
olyckshandelse, vald, felanvandning, utebliven eller bristande skotsel,

rengoring eller service.
« Om produkten anvantsiannat sammanhang an for hemmabruk.
- Skada orsakad av att produkten placerats i en fuktig miljo eller utomhus.

« Elfel pd motorer orsakade av naturen, till exempel dsknedslag.



Reklamationsanmadlan

Upptacker du ett fel pa din vara gér du en reklamationsanmalan via

kundsupportsidan pa varhemsida, support.trademax.se.

Anmalan ska ske sa fort felet upptacks. | anmalan ska en utforlig beskrivning
av felet samt bilder bifogas. Tank pé att det ar viktigt att du avemballerar
ochinspekterar dina varor noggrant direkt efter mottagen leverans. Spara

alltid emballage om enretur/utbyte skulle bli aktuellt.

Vad gor Trademax efter
reklamationsanmadalan?

Efter undersokning av produkten avgor Trademax om sangen omfattas

av garantin. Om sa ar fallet reparerar Trademax den felaktiga varan eller
ersatter den med en likvardig. Under de tre forsta aren skriver Trademax av
20% av sangens varde varje ar. Efter den perioden avskrivs vardet linjart

med 10% per ar.



Ta hand om din séng!

Tavalhand om din nya séang sé haller denlangre. Har ar nagra enkla tips!

« Har madrassen ett tvattbart 6verdrag? Tanki sa fall pa att tvatta det med

igendraget blixtlas.

« Arbadd- eller mellanmadrassen viandbar? Om s ar fallet, vand
madrasserna ungefar var tredje manad. D3 sliter duinte pa samma stélle pa

madrassen utan mojliggor att madrassen haller formenlangre.

- Dammsug madrassen ofta - garna en gangiveckan - for att halla borta

damm och kvalster.

« Anvand anpassad mdbelvard for att rengdra sdngen samt for att ta bort
eventuella flackar.

« Vik inte madrassen - det kan skada materialet inuti.

« Eftersomvi svettas en hel delunder natten aren tvattbar baddmadrass
eller ett madrasskydd en brainvestering for att forlanga livslangden for din

sang.

- Baddainte sdngen direkt efter du stigit upp. Lat den vadra ur s att fukt
fran kroppen férsvinner. P4 sa vis samlas inte kvalster - som gillar fukt - lika

latt i madrassen.

. Aven den basta bidddmadrassen drar 3t sig kvalster och fukt, samt
forlorar lite av sin komfort med tiden. Darfor rekommenderar vi att du byter

baddmadrass ungefarvart femte ar.

« Komplettera din sding med en sanggavel. P4 sa vis far sdngen ett

stilmassigt lyft samtidigt som du skyddar vaggen fran smuts och flackar.



Spara alltid
orderbekrdaftelsen!

Orderbekraftelsen ar ditt garantibevis och maste kunna

visas upp for att garantin ska galla.
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