FURNITURE

Garanti pa
sangar




10 ars garanti pa alla
vara sangar

Vi vet med sékerhet att alla vara séngar haller hég kvalitet.
Komponenterna i véra sdngar genomgdr kvalitetskontroller och tester - allt
for att sangen ska klara vardagens alla pafrestningar och haélla lange. Till
folid av vara tester har vi utékat Konsumentkdplagens reklamationsratt
med férléngd garanti pa 10 é&r fér alla véra séngar. Var sénggaranti
inkluderar éven elekiriska motorer i eldrivna séngar, fér vilka garantitiden

ar 5 ar.



Vad omfattar garantin?

Garantin omfattar ursprungliga material- och produktionsfel vid rambrott p& stommen,
fiderbrott pa pocket- och/eller bonellfigdrarna. Garantin bérjar gélla frén och med
inképsdagen och det &r den specifika garantitid som séngen var mérkt med vid képtillfallet
som géller. Spara alltid din orderbekraftelse — det &r ditt garantibevis och maste kunna visas

upp for att garantin ska gélla.
Om fel i varan uppstar inom den perioden atgardas felet i férsta hand. Om varan inte gar

att reparera inom skélig tid far du en ny vara eller, om varan inte langre kan anskaffas,

en likvardig.

Garantin galler inte:

* Normalt slitage.

* Skada som uppkommit till féljd av felaktigt handhavande: att bruksanvisning inte f8ljts,
felaktig montering eller férvaring, olyckshéndelse, vald, felanvandning, utebliven eller
bristande skétsel, rengéring eller service.

* Om produkten anvénts i annat sammanhang &n fér hemmabruk.

* Skada orsakad av att produkten placerats i en fuktig miljé eller utomhus.

* Elfel p& motorer orsakade av naturen, till exempel asknedslag.



Reklamationsanmadlan

Upptdacker du ett fel pa din vara gér du en reklamationsanmélan via kundsupportsidan pa

vér hemsida,

Anmélan ska ske sé fort felet upptdcks. | anmélan ska en utférlig beskrivning av felet samt
bilder bifogas. Téink pé att det &r viktigt att du avemballerar och inspekterar dina varor
noggrant direkt efter mottagen leverans. Spara alltid emballage om en retur/utbyte skulle

bli aktuellt.

Vad gor Furniturebox efter
reklamationsanmdlan?

Efter undersdkning av produkten avgér Furniturebox om séingen omfattas av garantin. Om
s& ar fallet reparerar Furniturebox den felaktiga varan eller ersétter den med en likvérdig.
Under de tre férsta aren skriver Furniturebox av 20% av séngens vérde varje ar. Efter den

perioden avskrivs vardet linjart med 10% per ér.


http://www.furniturebox.se/kundsupport
https://support.furniturebox.se/s/

Ta hand om din séng!

Ta vél hand om din nya séng sa héller den léngre. Hér ér nagra enkla tips!

* Har madrassen ett tvéttbart éverdrag? Ténk i sé fall pé att tvétta det med igendraget

blixtlds.

e Arbadd- eller mellanmadrassen vandbare Om sa ér fallet, véind madrasserna ungefar
var tredje manad. D& sliter du inte p& samma stélle pd madrassen utan majliggér att

madrassen héller formen langre.

* Dammsug madrassen ofta - gérna en gang i veckan - fér att hélla borta damm och

kvalster.

* Anvénd anpassad mébelvard fér att rengdra séingen samt fér att ta bort eventuella

flackar.
¢ Vik inte madrassen - det kan skada materialet inuti.

o Eftersom vi svettas en hel del under natten dar en tvattbar baddmadrass eller ett

madrasskydd en bra investering fér att férlénga livsléngden fér din séng.

* Badda inte sangen direkt efter du stigit upp. Lat den védra ur sé att fukt fran kroppen

érsvinner. P& sd vis samlas inte kvalster - som gillar fukt - lika l&tt i madrassen.

* Aven den basta baddmadrassen drar at sig kvalster och fukt, samt férlorar lite av sin
komfort med tiden. Dé&rfér rekommenderar vi att du byter bdddmadrass ungefér vart femte

o

ar.

* Komplettera din séing med en sdnggavel. Pa sa vis far séingen far ett stilmassigt lyft

samtidigt som du skyddar véggen frén smuts och fléckar.



Spara alltid
orderbekraftelsen!

Orderbekraftelsen @r ditt garantibevis och maste kunna visas upp for att

garantin ska gdlla.
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