FURNITURE

Garanti pa
soffor




10 ars garanti pa alla
vara soffor

Vi vet med sakerhet att alla vara soffor haller hég kvalitet. Komponenterna
i vara soffor genomgar kvalitetskontroller och tester - allt fér att soffan ska
klara vardagens alla pafrestningar och hélla lange. Till fljd av vara tester
har vi utékat Konsumentképlagens reklamationsrétt med forlangd garanti

pa 10 ar fér alla vara soffor.



Vad omfattar garantin?

Garantin omfattar ursprungliga ram- och fiaderbrott samt fijgderbrott pé nozagfjadrarna
under plymé&erna. Garantin bérjar gélla fran och med inképsdagen. Garantin géller
enbart om information om garanti fanns p& produkten vid képtillféllet. Spara alltid din
orderbekréftelse — det &r ditt garantibevis och méste kunna visas upp fér att garantin ska

gélla.
Om fel i varan uppstdr inom den perioden étgérdas felet i férsta hand. Om varan inte gar

att reparera inom skdlig tid far du en ny vara eller, om varan inte langre kan anskaffas,

en likvardig.

Garantin gadller inte:

* Normalt slitage.

* Skada som uppkommit till féljd av felaktigt handhavande: att bruksanvisning inte f8ljts,
felaktig montering eller férvaring, olyckshéndelse, vald, felanvandning, utebliven eller
bristande skétsel, rengéring eller service.

* Om produkten anvénts i annat sammanhang &n fér hemmabruk.

* Skada orsakad av att produkten placerats i en fuktig miljé eller utomhus.



Reklamationsanmadlan

Upptdacker du ett fel pa din vara gér du en reklamationsanmélan via kundsupportsidan pa

vér hemsida,

Anmélan ska ske sé fort felet upptdcks. | anmélan ska en utférlig beskrivning av felet samt
bilder bifogas. Téink pé att det &r viktigt att du avemballerar och inspekterar dina varor
noggrant direkt efter mottagen leverans. Spara alltid emballage om en retur/utbyte skulle

bli aktuellt.

Vad gor Furniturebox efter
reklamationsanmdlan?

Efter undersdkning av produkten avgér Furniturebox om séingen omfattas av garantin. Om
s& ar fallet reparerar Furniturebox den felaktiga varan eller ersétter den med en likvérdig.
Under de tre férsta aren skriver Furniturebox av 20% av séngens vérde varje ar. Efter den

perioden avskrivs vardet linjart med 10% per ér.


https://support.furniturebox.se/s/

Ta hand om din soffa!

Ta vél hand om din nya soffa sé héller den langre. Har ér ndgra enkla tips!

* Dammsug soffan ofta - gérna en géng i veckan - fér att hélla borta damm och kvalster.

Anvénd ett munstycke avsett fér dammsugning av mébler.

* Anvénd anpassad mébelvard fér att rengéra soffan samt fér att ta bort eventuella

flackar.
* Puffa till sitt- och ryggdynorna regelbundet.

* Om sittdynorna &r véndbara &r det bra att vanda pa dem regelbundet alternativt byta

plats pa dynorna. Ett tips ér éven att ta ut innerdynan och vénda pé den.

* En del soffor har soffben som &r monterade med muttrar. Téink p& att dessa muttrar kan

behévas spénnas at efter en viss tid.

* Det kan vara en bra idé att impregnera din nya soffa innan du anvénder den.
Impregnering finns till de flesta textilier. P& sa sétt skyddar du soffan mot fléckar samt
motverkar att spilld vétska ej tranger in i tyget lika fort som det gér fér en oimpregnerad

soffa.



Spara alltid
orderbekraftelsen!

Orderbekraftelsen @r ditt garantibevis och maste kunna visas upp for att

garantin ska gdlla.
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