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Sankytakuu



Sangyillamme on
7-22 vuoden takuu

Olemme varmoja, ettd kaikki sankymme ovat laadukkaita.
Kodinl:n s&ngyissd kaytetyt komponentit kayvat Gpi tarkat
laatutarkastukset ja testit — kaikki siksi, ettd sangyt kestdisivat

kaikki arjen haasteet.

Testiemme tulosten perusteella olemme laajentaneet
kuluttajansuojalain reklamaatio-oikeutta antamalla
sangyillemme 7-22 vuoden takuun. Takuun piiriin kuuluvat myos

saatosdnkyjen sahkémoottorit, joiden takuuaika on 7 vuotta.



Mita takuu kattaa?

Takuu kattaa sangyn alkuperdisen rungon materiaali- ja valmistusvirheet sekd
pussi- ja bonnell-jousien rikkoutumisen. Takuu alkaa tuotteen ostopdivand

ja takuuaika on sen mittainen, mitd tuona hetkend on tuotteen tuotekortilla
mainittu. S&astd aina tilausvahvistus, sillé se toimii takuutodistuksena.

Tilausvahvistus on esitettdva aina, kun takuuseen halutaan vedota.

Jos tuotteessa ilmenee virheitd takuuaikana, korvataan virheelliset osat
ensisijaisesti uusilla osilla. Jos tuotetta ei ole mahdollista korjata, korvataan
virheellinen tuote uudella samanlaisella tuotteella. Jos samaa tuotetta ei

endad ole saatavilla, korvataan tuote vastaavanlaisella tuotteella.

Takuun piiriin ei kuulu:

e Normaali kuluminen

« Vaurio, joka on aiheutunut vadranlaisesta kaytosta: kayttdohjeita ei ole
seurattu; vaédrdnlaisesta asennuksesta tai sdilytyksestd;
onnettomuudesta; vakivallasta; vadrinkaytostd; védrdanlaisesta puhdistuksesta,

huollosta tai hoidosta; hoidon, puhdistuksen tai huollon puutteesta.

« Vaurio, joka on aiheutunut, kun tuotetta on kaytetty muutoin kuin normaalissa

kotikaytdssa.

« Vaurio, joka on aiheutunut tuotteen sailyttdmisestd ulkona tai kosteassa

tilassa.

o Sahkoévika, jonka on aiheuttanut luonnonilmid, kuten esim. ukkonen.



Reklamaatioilmoitus

Jos tuotteessa ilmenee virhe, voit tehdd asiasta reklamaatioilmoituksen

verkkosivustommme asiakaspalvelusivulta: support.kodinl.com.

lImoitus tulee tehdd valittémasti virheen havaitsemisen jalkeen. Virhe tulee
selittadd sanallisesti mahdollisimman tarkasti. IImoitukseen on lisdksi liitettavé
tarkat kuvat, joista ilmenee virheen paikka ja koko. Huomioithan, ettd sinun
tulee tarkistaa ostamasi tuote tarkasti heti vastaanottamisen jalkeen. Sadasté

pakkausmateriaalit siltd varalta, ettd pdadyt palauttamaan tuotteen.

Mita tapahtuu reklamaatioilmo-
ituksen tekemisen jalkeen?

Tuotteen tarkastamisen jalkeen Kodin1 p&dattad kattaako takuu ilmoitetun
vaurion. Jos ndin on, korvaa Kodin1 virheellisen osan uudella osalla tai
kokonaan uudella tuotteella. Kodin1 laskee tuotteen arvon véhenevan
ensimmadisten kolmen kayttévuoden aikana 20% per vuosi, tdman jalkeen

vuosittainen arvon alenema on 10%.


https://support.kodin1.com/s/

Huolehdi sangystasi!

Pida hyvad huolta sangystdsi, jotta se kestdisi mahdollisimman pitkdan. Téssa

muutama yksinkertainen vinkki!

» Onko sdngyssa irrotettava pdallinen? Jos ndin on, pese pddllinen siing

tapauksessa vetoketju suljettuna.

» Onko sijauspatja tai joustinpatja kddnnettdvd? Jos ndin on, kddnnd
patjaa noin 3 kuukauden valein, jotta et nukkuisi aina samalla kohdalla patjaa.

Makuupaikan vaihtaminen auttaa sdilyttdmadn patjan muodon pidempdadn.
o Imuroi patjaa usein — mieluiten kerran viikossa.

« Kaytd sopivaa puhdistusainetta lian ja tahrojen poistoon.

« Ala taita patjaa - taittaminen vaurioittaa patjan sisdllé olevia materiaaleja.
 Patjan padlla kannattaa kayttad pestévad sijauspatjaa tai patjansuojusta,
joka estdd hien ja kosteuden imeytymistd itse patjaan. Ndin patja pysyy pit-
k&dn siistind ja raikkaana.

« Alé petaa séinkyd heti ylés noustuasi. Anna kosteuden haihtua
vuodevaatteista ja patjasta. Ndin sankymateriaalit pysyvat raikkaina eiké
osteus imeydy patjaan.

« Kaikkein laadukkaimmatkin sijauspatjat kuluvat ja menettavat ajan mittaan
parhaat ominaisuutensa. Siksi sijauspatja on hyva vaihtaa uuteen noin viiden

vuoden vdlein.

» Tdydennd sdnkydsi sangynpddadylld, joka antaa makuuhuoneeseen

kodikkaan ilmeen ja estdd seindd likaantumasta.



Saasta tilausvahvistus!

Tilausvahvistus toimii takuutodistuksena, joten sdilytd se tarkasti.

Tilausvahvistus on esitettdvd aina, kun halutaan vedota

akuuseen.
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