Garanti pa
sofaer

trademax



10 ars garanti pa alle
vores sofaer

Vived med sikkerhed, at alle vores sofaer er af hgj kvalitet.
Komponenterne i Trademax’ sofaer gennemgar bade
kvalitetskontroller og tests - alt det der skal til for, at
sofaen skal kunne klare hverdagens belastning/brug og

holde lang tid fremover.

Somresultat af vores tests, har viudvidet Forbrugerlovens
reklamationsret med en forlaenget garantipa 10 ar pa alle

vores sofaer.



Hvad omfatter garantien?

Garantien omfatter originale ramme- og fjederbrud samt fjederbrud pa
nozagfjedrerne under puderne. Garantien begynder at gaelde fraog med
indkabsdagen. Garantien gaelder kun, hvis information om garanti fandtes
pa produktet ved kabstilfeeldet. Gem altid din ordrebekraeftelse - det er dit

garantibevis og skal kunne fremvises for, at garantien skal vaere gaeldende.

Hvis der opstér en fejlivarenindenfor garantiperioden, skal fejlenifarste
omgang afhjaelpes ved reparation. Hvis varen ikke kan repareres indenfor
enrimelig tid, far du en ny vare eller en tilsvarende vare, hvis varen ikke kan

skaffes.

Garantien geelder ikke:

« Normalt slid.

-Skader som er opstaet som falge af uhensigtsmaessigt brug, dvs.
brugsanvisningen ikke er fulgt, fejlagtig montering eller opbevaring, ulykke,
vold, fejlagtig anvendelse eller misligholdelse, manglende rengaring eller

service.

«Hvis produktet er anvendtien anden sammenhang end til privat brugi

hjemmet.

-Skade forarsaget af at produktet har vaeret placeret i et fugtigt milje eller

udendars.



Anmeldelse af reklamation

Hvis du opdager en fejl pa din vare, skal du lave en reklamation via vores

kundeservice pa vores hjemmeside, support.trademax.dk. Anmeldelsen

skal ske sa snart, du opdager fejlen pa produktet. | anmeldelsen skal fejlen
tydeligt beskrives og pavises med vedhaeftede billeder. Vaer opmaerksom
pa, at det ervigtigt, at du abner emballagen og undersgger dine varer

direkte efter modtagelsen af ordren. Gem altid emballageni tilfeelde af, at

enreturnering kan blive aktuel.

Hvad gor Trademax efter en
anmeldelse af reklamation?

Efter enundersagelse af produktet afger Trademax, om sofaen omfattes af
garantien. | sa fald reparerer Trademax den @delagte vare eller erstatter den
med en tilsvarende vare. Under de farste tre ar formindsker Trademax for
hvert ar sofaens veerdimed 20%. Efter den periode formindskes sofaens
veerdilineaert med 10% per ar.



Pas godt pa din sofa!

Pas godt pa din nye sofa, sa holder den ogsa laengere. Her er par enkle tips!

« Stovsug sofaen ofte - gerne én gang omugen - for at holde sofaen frifor

stov og stevmider. Brug et mundstykke beregnet til stavsugning af sofaer.

« Anvend kun mgbelpleje, som er beregnet til rengering af sofaer, samt for

at fjerne eventuelle pletter.
+Husk at regelmaessigt puffe/ryste bade sidde- og rygpudderne.

« Hvis det er muligt, vend gerne sofapuderne regelmaessigt. Derkan
eventuelt byttes rundt pa pudernes placering. Et tips er ogsa at tage selve

inderpuden ud og vende den.

« Endel sofaer harben, som er monteret med matrikker. Vaer opmaerksom

pa, at disse matrikker behgver at blive spaendt efter nogen tid.

« Detkanvaere engodide atimpraegnere din nye sofainden du anvender
den. Impraegneringen kan fas til de fleste slags tekstiler. Pa den made kan
du beskytte sofaen mod pletter samt modvirke at spildt vaeske traengerindi

stoffet lige sa hurtigt som péa en sofa, derikke erimprasgneret.



Gem altid
ordrebekrceftelsen!

Ordrebekraeftelsen er dit garantibevis og skal kunne

fremvises for, at garantien skal vaere gaeldende.
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