
                                                                                                                            
                                                                                                       

 

Telepass - Interno 

         Roma 17/02/2026 

 

Regolamento Bundle 
ASSISTENZA STRADALE CON RC AUTO E MOTO  

TELEPASS S.p.A. – canale online 
 

PROMOTORE 
 
Il promotore della presente iniziativa promozionale è Telepass S.p.A. (di seguito, anche il “Promotore” o 
“Telepass”), con sede legale in Via Laurentina, 449, 00142 Roma - Partita Iva 09771701001. 
Telepass è la società che, attraverso le proprie soluzioni di pagamento, presta servizi di accesso e di 
pagamento inerenti alla mobilità, in particolare in relazione alle autostrade a pedaggio, ai parcheggi in 
struttura e ad altre aree e strutture, nonché servizi accessori di pagamento strettamente connessi alla 
mobilità stessa. 
La partecipazione alla presente iniziativa promozionale comporta l’accettazione integrale delle condizioni 
previste dal presente Regolamento. 
 
DESTINATARI DELL’INIZIATIVA 
 
I destinatari della presente Iniziativa sono i Clienti che: 
 

I. risultino titolari di un contratto Telepass Family, Telepass con Viacard, Telepass Grab&Go e/o 
Telepass Pay Per Use  
e che   
nel periodo di durata dell’Iniziativa, tramite l’App di Telepass (sezione “Assicurazioni”) o Sito 
telepassassicura.com, acquistino una nuova polizza RC Auto o Moto o rinnovino una polizza 
assicurativa già sottoscritta con Telepass; 
e che 
 

II. risultino già titolari o acquistino il servizio aggiuntivo Assistenza Stradale (Italia e Europa) o 
risultino già titolari del servizio aggiuntivo Assistenza Stradale solo Italia, secondo le modalità 
descritte al successivo paragrafo “CONDIZIONI E MODALITÀ PER USUFRUIRE DELLO SCONTO”.  

 
 
DURATA  
Iniziativa valida dalle ore 00.00 del 17/02/2026 alle ore 23.59 del 30/06/2026. 
 

OGGETTO  

Telepass riconoscerà, per il periodo in cui il cliente manterrà la titolarità di entrambi i suddetti rapporti 
contrattuali e comunque per un periodo di 12 mesi consecutivi all’acquisto o al rinnovo della polizza RC 
Auto o Moto uno sconto del 100% sugli importi dovuti a titolo di canone del servizio di Assistenza 
Stradale (Italia e Europa) o Assistenza stradale solo Italia, come meglio dettagliato di seguito.  
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CONDIZIONI E MODALITÀ PER USUFRUIRE DELLO SCONTO 
 
Lo Sconto sarà riconosciuto come segue: 

i) ai clienti che contestualmente all’acquisto o al rinnovo di una RC Auto o Moto tramite Telepass 
attivino sulla medesima targa il servizio di Assistenza Stradale (Italia e Europa), selezionando 
il servizio e accettando le relative norme e condizioni in sede di sottoscrizione della polizza RC, 
sarà riconosciuto per 12 mesi uno sconto del 100% sugli importi dovuti a titolo di canone del 
servizio di Assistenza Stradale (Italia e Europa). Al termine dei 12 mesi al servizio troverà 
applicazione il canone di € 3,60 al mese o quello indicato nelle norme e condizioni di contratto. 

 
ii) ai clienti che abbiano già attivo il servizio di Assistenza Stradale solo Italia (anche sul servizio 

aggiuntivo  Opzione Twin) sulla targa su cui è stata acquistata o rinnovata la polizza RC Auto o 
Moto tramite Telepass, sarà riconosciuto per 12 mesi uno sconto del 100% sugli importi 
dovuti a titolo di canone del servizio di Assistenza Stradale solo Italia. Al termine dei 12 mesi 
al servizio troverà applicazione il canone di € 2,80 al mese o quello indicato nelle norme e 
condizioni di contratto. 

 
iii) ai clienti che abbiano già attivo il servizio di Assistenza Stradale (Italia e Europa) sulla targa 

su cui è stata acquistata la polizza RC Auto o Moto con Telepass, sarà riconosciuto per 12 mesi 
uno sconto del 100% sugli importi dovuti a titolo di canone del servizio di Assistenza 
Stradale (Italia e Europa). Al termine dei 12 mesi al servizio troverà applicazione il canone di € 
3,60 al mese o quello indicato nelle norme e condizioni di contratto. 
 

iv) ai clienti che abbiano già attivo il servizio di Assistenza Stradale “Premium Base” (in 
autostrada) sulla targa su cui è stata acquistata o rinnovata la polizza RC Auto o Moto tramite 
Telepass, sarà riconosciuto per 12 mesi uno sconto del 100% sugli importi dovuti a titolo di 
canone del servizio di Assistenza Stradale, qualora attivino sulla medesima targa il servizio di 
Assistenza Stradale (Italia e Europa), selezionando il servizio e accettando le relative norme 
e condizioni in sede di sottoscrizione della polizza RC. Al termine dei 12 mesi al servizio 
troverà applicazione il canone di € 3,60 al mese o quello indicato nelle norme e condizioni di 
contratto 

 
 
Si precisa che lo sconto sarà riconosciuto e applicato, per il periodo e alle condizioni sopra indicate, 
esclusivamente in relazione al servizio di Assistenza Stradale solo  Italia o al servizio Assistenza 
Stradale (Italia e Europa) di Telepass attivo sulla targa per la quale è stata acquistata o rinnovata la 
polizza RC Auto o Moto. Pertanto, nel caso in cui il Cliente sia titolare di un ulteriore Contratto Telepass 
(come sopra indicato) e di un ulteriore servizio di Assistenza Stradale senza aver attivato una polizza RC Auto 
o Moto o Furgone su una delle due targhe oggetto dell’ulteriore contratto Telepass (come sopra indicato), 
non avrà diritto allo Sconto sul canone dell’ulteriore servizio di Assistenza Stradale sopra indicato.  
 
 
Per maggiori informazioni in ordine al servizio di Assistenza Stradale (in Italia o in Italia ed  in Europa), servizio 
aggiuntivo al servizio di telepedaggio Telepass, nonché alle condizioni economiche e contrattuali dei servizi 
prestati da Telepass S.p.A., consultare la relativa documentazione contrattuale e informativa disponibile sul 
sito di Telepass, nella sezione Supporto – Moduli e contratti.  
 
La presente iniziativa di Telepass non può cumularsi con altre iniziative promozionali e/o manifestazioni a 
premi di Telepass in corso nello stesso periodo relative al canone del servizio aggiuntivo Assistenza Stradale 
(Italia o Italia ed Europa). 
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AVVERTENZA    
In quanto “vendita abbinata”, si informa che il cliente ha sempre la possibilità di acquistare separatamente 
le due componenti: 1) prodotto assicurativo (R.C. Auto e/o R.C. Moto) e 2) il servizio (Servizio di Assistenza 
Stradale), sul sito e in App Telepass, dove sono visibili anche i dettagli di ciascuna componente. 
 
Resta inteso, pertanto, che in caso di successiva cessazione, per qualsiasi motivo, del Contratto Telepass 
come sopra menzionati e/o del servizio di Assistenza Stradale (Italia o Italia e Europa), anche per recesso 
del Cliente, a quest’ultimo non verrà più riconosciuto, per il prosieguo, lo Sconto, né potrà rivendicare 
alcunché da Telepass. 
 
Telepass non potrà in alcun modo essere ritenuta responsabile per l’impossibilità, da parte del Cliente, di 
perfezionare, nei termini e alle condizioni previste dal presente Regolamento, il contratto relativo al servizio 
aggiuntivo di Assistenza Stradale (ad es., per sovraccarico o interruzione di rete, inidoneità o 
malfunzionamenti del dispositivo del cliente o altri eventi che impediscano l’accesso ai sistemi informatici 
di Telepass) dovuta ad eventi non imputabili a Telepass o riconducibili a forza maggiore, caso fortuito o 
interventi illeciti di terzi. 
 
Si ricorda che il Servizio di Assistenza Stradale solo Italia o Italia e Europa è valido soltanto sulle targhe 
abbinate ad un dispositivo Telepass. 
 
 
 
Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 
(“GDPR”)  
Con la presente informativa, la società desidera fornire maggiori informazioni sul trattamento dei dati personali dei 
Destinatari ai fini dell’Iniziativa, quali sono i diritti riconosciuti dalla normativa in materia di protezione dei dati personali 
e come possono essere esercitati.  

1. Chi è Il Titolare del trattamento 
Titolare del trattamento dei dati dei Destinatari è Telepass S.p.A., con sede legale in Roma, via Laurentina 449, P.IVA n. 
14070851002. 

2. Come contattare il responsabile della protezione dei dati 
Il Titolare ha nominato un responsabile della protezione dei dati (“Data Protection Officer” o “DPO”) contattabile 
inviando una e-mail all’indirizzo di posta elettronica DPO@telepass.com ovvero scrivendo al seguente indirizzo:  

Responsabile della protezione dei dati personali - Data Protection Officer (DPO) c/o Telepass, Via Laurentina, 449, 
00142 - Roma (RM) 

3. Quali dati sono trattati, per quali finalità sono trattati e qual è la relativa base giuridica 
Telepass raccoglie dati personali dei Destinatari direttamente da questi ovvero tramite il loro utilizzo dell’APP Telepass.  

I dati personali Trattati da Telepass sono quelli necessari a individuare l’interessato quale Destinatario, verificare il 
diritto a ricevere il Premio e, successivamente, erogare il Premio e, pertanto, dati identificativi ed, eventualmente, di 
contatto, nonché informazioni relative ai rapporti contrattuali instaurati e ai servizi utilizzati rilevanti ai fini del 
riconoscimento dei Premio. 

Il trattamento è necessario per eseguire gli obblighi negoziali assunti dal Titolare nei confronti dei Destinatari. 

 

4. A chi comunichiamo i dati 
Per le finalità di cui sopra, il Titolare potrà comunicare i dati personali dei Destinatari a soggetti, appositamente 
nominati quali Responsabili ex articolo 28, GDPR, di cui potrebbe avvalersi per l’esecuzione di attività connesse o 
collegate all’organizzazione ed all’esecuzione dell’Iniziativa. 

L’elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento può essere richiesto scrivendo all’indirizzo email 
privacy@telepass.com o contattando il DPO ai recapiti indicati al precedente paragrafo 2. 
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Inoltre, il Titolare potrà comunicare i dati personali dei Destinatari ai soggetti cui la comunicazione sia dovuta in forza 
di obblighi di legge. Tali soggetti svolgono le rispettive attività di trattamento in qualità di autonomi titolari.  

5. Dove trasferiamo i dati 
Come regola generale, il Titolare non trasferisce i dati personali dei Destinatari al di fuori dell’Unione Europea. Ad ogni 
modo, ove al ricorrere di alcune determinate circostanze, dovesse rendersi necessario trasferire i dati personali presso 
paesi terzi, il Titolare si assicura che il destinatario rispetti le disposizioni di cui al GDPR e che detti trasferimenti 
avvengano sulla base di una decisione di adeguatezza o della sottoscrizione da parte del destinatario di clausole 
contrattuali tipo di protezione dei dati approvate dalla Commissione Europea. 

L’effettivo trasferimento di Dati verso paesi terzi e/o maggiori informazioni a riguardo può essere richiesto contattando 
il DPO ai recapiti indicati al precedente paragrafo 2. 

6. Per quanto tempo conserviamo i suoi dati 
I dati personali dei Destinatari saranno trattati dal Titolare per l’intera durata dell’Iniziativa così come indicata nel 
Regolamento di cui la presente Informativa è parte integrante e per un periodo ulteriore pari a 12 mesi dalla chiusura 
dell’Iniziativa, salvo che l’interessato richieda di interrompere il trattamento in un momento precedente esercitando 
uno dei suoi diritti di cui al successivo paragrafo 7. Inoltre, ove al Destinatario dovesse essere riconosciuto il Premio 
dell’Iniziativa, i dati personali potrebbero essere conservati per un ulteriore periodo – pari ad un massimo di 5 anni dalla 
chiusura dell’Iniziativa – per adempiere agli obblighi normativi applicabili nell’ambito del presente Regolamento, 
nonché ai fini di difesa del Titolare. 

Restano fermi i trattamenti dati personali svolti nell’ambito del rapporto contrattuale instaurato con il cliente.  

7. I diritti in qualità di interessato del trattamento  
In qualità di interessato del trattamento, il Destinatario può, in qualsiasi momento, esercitare i seguenti diritti: 

• Diritto di accesso – ha il diritto di ottenere la conferma circa l’esistenza o meno di un trattamento concernente 
i propri dati nonché il diritto di ricevere ogni informazione relativa al medesimo trattamento; 

• Diritto alla rettifica – ha il diritto di ottenere la rettifica dei propri dati in nostro possesso, qualora gli stessi 
siano incompleti o inesatti; 

• Diritto alla cancellazione – in talune circostanze, ha il diritto di ottenere la cancellazione dei propri dati 
presenti all’interno dei nostri archivi qualora non rilevanti ai fini della prosecuzione del rapporto contrattuale 
o necessari per obbligo di legge; 

• Diritto alla limitazione del trattamento – al verificarsi di talune condizioni, ha il diritto di ottenere la 
limitazione del trattamento concernente i propri dati, qualora non rilevante ai fini della prosecuzione del 
rapporto contrattuale o necessario per obbligo di legge; 

• Diritto alla portabilità –ha il diritto di ottenere il trasferimento dei propri dati in nostro possesso in favore di 
un diverso titolare; 

• Diritto di revoca del consenso –ha il diritto di revocare il consenso, ove prestato, al trattamento dei propri 
dati in qualsiasi momento, restando ferma la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca; 

• Diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo – nel caso in cui il Titolare rifiuti di soddisfare le richieste 
di accesso, verranno fornite le ragioni del relativo rifiuto. Se del caso, ha il diritto di proporre reclamo 
presentando un’istanza direttamente all’Autorità di controllo ovvero di adire la competente Autorità 
giudiziaria. 

I diritti di cui sopra potranno essere esercitati nei confronti del Titolare scrivendo all’indirizzo email 
privacy@telepass.com o contattando il DPO ai recapiti indicati al precedente paragrafo 2. L’esercizio dei diritti in 
qualità di interessato è gratuito ai sensi dell’articolo 12, GDPR. 

 
PUBBLICAZIONE, MODIFICA O VARIAZIONE DEL PROGRAMMA  
Telepass si riserva il diritto di modificare, sospendere o revocare l’Iniziativa oggetto del presente 
Regolamento dandone comunicazione mediante il sito www.telepass.com almeno due giorni solare prima 
di quello di efficacia della modifica, sospensione o revoca. La modifica, revoca o sospensione dell’Iniziativa 
non avrà effetti retroattivi; in particolare, non produrrà effetto con riferimento alle riduzioni maturate prima 
della data di efficacia della modifica/sospensione/revoca 

 
Il presente Regolamento è stato pubblicato sul sito di Telepass il giorno 17 febbraio 2026. 

http://www.telepass.com/

