€ jesh i moshuar né Zvicér

Udhérréfyes shéndetésor pér migrante dhe migranté dhe t&
aférmit e tyre

Schweizerische Eidgenossenschaft
c Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

. Croix-Rouge suisse
Eidgendssisches Departement des Innern EDI SChWGlZeI’ISCheS ROtes .Kl'elll
Bundesamt fiir Gesundheit BAG Croce Rossa Svizzera



migesplus.ch

Platformé interneti pér informacione shéndetésore né shumé gjuhé
Schweizerisches Rotes Kreuz (Kryqi i Kug Zviceran)

Werkstrasse 18, 3084 Wabern

Telefoni 031 960 75 71

www.migesplus.ch, info@migesplus.ch



Pérmbaitja

Kuit i referohet udhérréfyesi shéndetésore 4
Si duhet pérdorur ky udhéréfyese 4
Ushgimi 8
Levizja 10
Koha e lirg, kurset dhe puna vullnetare 11
Kontrollet mjekésore parandaluese 14
Depresioni 16
Demenca 18
Varésia nga alkooli dhe medikamentet 20
Té drejtat dhe defyrimet né rast sémundjeje 22
Tejkalimi i problemit t& marréveshjes — pérkthimi ndérkulturor 24

Té rrish kétu, té rikthehesh apo té vesh e té vish?

Pyetie g& duhen shqyrtuar me kuides 28
Sigurimet dhe aspektet juridike 30
ARV, IV dhe Sigurimi pensional 32

Té ardhurat shtesé dhe sipas nevojés krahas AHV/IV (fr. AVS/Al) - 36

Format e jetés dhe té banimit né pleqéri

Jeta né shiépi — ofertat pér mbéshtetie dhe shérbimet 42
Spitex-i — ndihma dhe pérkujdesja jashté-spitalore 46
Format e banimit né plegéri 48
Fundi i jetés 52
Direkiiva e pacientit 54

Pérkujdesja paliative 56



Kuit i referohet udhérréfyesi shéndetésor?

Ky udhérréfyes shéndetésor ka pér pikésynim migrantet

dhe migrantét e moshuar si dhe t& aférmit e tyre.

Ofron informacione me réndési pér parapérgatitien pér pension
si dhe pér kohén pas tij.

Udhéréfyesi do t'ju tregojé shumé oferta dhe shérbime pér moshén
e plegérisé né Zvicér dhe do t'ju inkurajojé pér njé ményré jetese
akfive. Ai ju jep késhilla rreth temés sé shéndetit, sigurimeve si dhe
formave € jefesés dhe & banimit né plegéri.

Pos késaj, udhéréfyesi ju informon pér oferfat mbéshtetése
pér & moshuarit né Zvicér dhe me kété rast flet edhe pér tema
f& véshtira.

Giithashtu, né kété udhéréfyes ju do € gjeni referenca & shumta pér
informacione shumégjuhéshe.

Si duhet pérdorur ky udhérréfyes?
Né kété broshuré do t& gjeni simbole t& ndryshme gé u referohen
informacioneve € caktuara.

LY rd e o .
O~ Udhézime plotésuese
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Adresa me réndaési dhe késhillimore, tregues pér
informacione shumégjuhéshe

E Kush paguan?




Informacionet shéndetésore né shumé gjuhé —
www.migesplus.ch

Né rast se doni € informoheni pér fema shéndefésore, ju
ose t& aférmit tuaj mund té vizitoni fagen e internetit
www.migesplus.ch. Kétu, nén rubrikén Publikacione, do

f& gjeni broshura t& pérkthyera né shumé gjuhé, € cilat, né
shumicén e rasteve merren falas.

Broshurat mund ' porosisni edhe pérmes telefonit:

Schweizerisches Rotes Kreuz (Kryqi i Kuq Zviceran)
Telefoni 031 960 75 75

Oferta konsultative shumégjuhéshe pér migrante

dhe migrantg

Né gjithé Zvicrén gjenden késhillimore pér migrante

dhe migranté. Kéto & ashtuquajtura Qendra kompetente

& integrimit (Kompetenzzentren Integration) ju ofrojné
piesérisht késhillime né shumé gjuhé. Informohuni né kantonin
fuaj ose né bashking tuaj t& banimit lidhur me ofertén
konkrefe.




—

Té betesh i shéndoshé dhe qktv



Né secilén moshé réndési primare ka njé ményré
jetese e shéndetshme. Kétu hyjné ushqimi i
baraspeshuar dhe lévizja e rregullt. Strukturimi aktiv

i jetés dhe kontaktet e rregullia me familien dhe

rrethin e migve jané gjithashtu me réndési.

Duke u shtyré né moshé shtohen dhe rreziget
shéndetésore. Pér kété arsye, t& ndihmosh shéndetin
vefiak do t& thoté edhe € informohesh pér kéto
rrezige dhe t& marrésh né konsideraté vizita mjekésore

parandaluese 1€ rregullta.



Ushqimi

Njé ushgim i shéndetshém dhe i baraspeshuar edhe né moshén
e shtyré nxit aftésité fizike dhe shpirtérore. Pos késaj, pérmes njg
ushqimi t& shéndetshém formohen léndé mbrojtése dhe forcohet
sistemi imunitar.

Cfaré ndryshon né moshén e shtyrg2

Nevoja e organizmit pér energji zvogélohet. Mirépo kjo nuk do

f& thoté gé ju t& hani mé pak, po para sé gjithash t& hani gjéné

e duhur. Né plegéri shpesh edhe ndjesia e efies dhe e urisé ulet.
Mirépo organizmi ka nevojé pér po aq léndé ushgimore sa né vitet
e rinisé. Pér kéfé shkak ka réndési gé ju t& hani me vetédije produkte
ushgimore me pak kalori por me shumé léndé ushgimore, si vitaming,
léndé minerale dhe albumina.

Pér cka duhet t& kem kujdes?

» T& hani pér ¢do dité fruta dhe perime.

» NEé ¢do vakt kryesor 1€ keté buké, produkte prej brumi, oriz ose
produkfe tiera prej drithi, si couscous, fruta bishtajore, pafate,
maniok.

» Pér ¢do dité 3 porcione qumésht, kos, djathé ose gjizé, pér
forcim eshtrash.

» Pér ¢do dité njé produkt ushgimor gé ofron profeina me vleré pér
muskujt, si mishi, peshku, veza, pasta e sojés ose djathi.

» T'u gaseni me kursim yndyrave dhe vajrave, produkieve prej
suxhuku dhe émbélsirave.

» T& pini pér ¢do difé deri né dy litra pije t& pashegerosura,
si ujé ose caj. Pije t& émbélsuara ose alkool & konsumoni vetém
né sasi & vogla.

» Ushgimin ta shijoni né gefési.
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Informacione né shumé gjuhé do t& gjeni nén
www.migesplus.ch

,Piramida e produkteve ushqgimore”
Rekomandime pér ushgime dhe pije & shéndetshme dhe
plot shije pér t& rritur, né dispozicion né shumé gjuhé, falas

,Einfach gesund” (Thjesht shéndoshé)

Broshuré né gjermanisht, fréngjisht, italisht

,Sa fruta dhe perime hanig”
Broshuré, né dispozicion né shumé gjuhg, falas

,Ushqgimi né rast diabeti”
Broshuré, né dispozicion né shumé gjuhg, falas

Informacione & fiera do t& merrni te:

Schweizerische Gesellschaft fir Ernéhrung
(Shogata zvicerane pér ushqim)
Rekomandime, késhilla ushgimore, recefo

Shérbim falas informativ: 031 385 00 08

www.sge-ssn.ch

Schweizerische Diabetes-Gesellschaft

(Shogata Zvicerane e Diabetit)

Informon dhe mbéshtet t& prekurit dhe & aférmit.
Eshté e pérfagésuar né 1 gjithé Zvicrén, me gendra
kontaktimi regjionale.

Telefoni 056 200 17 90
www.diabetesgesellschaft.ch



Lévizja

Lévizja &shté e réndésishme pér shéndetin né secilén moshé.

Q& t& mbeteni i l&vizshém dhe shpirtérisht né formé, jané

t& pérshtatshme aktivitetet g&¢ mund t'i futni né pérditshmériné tuaj:
t& shkoni k&émbé né treg, t& ngjisni shkallét, t& shétisni né natyrsg,
t& lozni me nipér e mbesa.

L&vizja nxit garkullimin e gjakut, ndihmon trefien dhe shmang

shumé nga sémundjef. Qofté né veimi ose me familie dhe t& njohur:
me réndési éshié gé ju 18 l&vizni regullisht. Qofté dhe me gjysmé
ore lévizje né dité ju do & béni shumé pér shéndetin tuai.

Nése keni gejf pér mé shumé akiivitete sportive, shogatat dhe
klubet ju ofrojné oferta t& larmishme, si p.sh. gjimnasikén, nofin,
tai-chi-ng, vallézimin ose trajnimin e lehté fizik. Dashamirésit

e natyrés mund & jené akiivé pérjashta pérmes shétifies apo
sporteve dimérore.

m informacione né shumé gjuhé do t& gjeni nén

www.migesplus.ch

JLévizja éshté jet&”

Kio broshuré ju jep shumé ide, se si € fusni né
pérditshmériné tuaj mé shumé lévizje.

Né dispozicion né shumé gjuhg, falas.

Né dispozicion edhe si njé film shumégjuhésh.



Koha e liré, kurset dhe puna vullnetare

Strukturimi i kohés sé liré me aktivitete e bén ditén mé interesante
dhe mé t& larmishme. Kontaktet me t& tierét e pasurojné jetén.

Ekzistojné mundési & ndryshme se ¢faré mund t& béni né kohén
tuaj & liré:

> | jetoni hobité dhe interesat tuaja: A ju shkon ndoresh artizanati2
A kéndoni me gejf, mbase né nié kore A vallézoni? Rezervojeni
kohén pér gjéra gé i béni me kénagési.

» Lévizja né jetén e pérditshme: L&vizja dhe sporti ndikojné miré
dhe jané ideale pér & takuar njeréz dhe pér t€ lidhur kontakfe.

» Zbulimi i ofertave kulturore: Qytetet dhe bashkité zakonisht
kané oferta t& larmishme kulturore. Ju p.sh. mund & vizitoni
manifestime dhe koncerte, & shkoni né kino ose & dégjoni
prezantime publike.

» Trajnimi i kokés dhe mésimi i risive: Truri yné edhe né
plegéri &shté fleksibél, i afté pér pérshiatie dhe pér mésime.
Neé shumé kurse, p.sh. né kurset gjuh&sore ose ato t&
kompijuterit dhe internetit, mund t& mésoni gjéra f€ reja.
Kio ju mban shpirtérisht né formé dhe ju sjell hare.




Ku mund t'i gjej ofertat e pérshtatshme pér kohén e lirg2

Kémbeni informata me familien tuaj, me miq dhe me t& njohur. Shpesh
nga té tierét mésoni pér manifestime inferesante dhe pér mundési
kalimi t& kohés sé liré. Edhe shogatat e migrantéve, si dhe komunitefet
fetare, organizojné shpesh aktivitete pér kohé 1€ liré me anétarét e
tyre, né té cilat mund & mermi pjesé edhe ju.

Informohuni edhe ek Qendra kompetente e infegrimit n& kantonin
tuaj t& banimit (shih fagen 5). Ka edhe oferta speciale pér popullsing
e migracionit, p.sh. kurse gjuhésore ose t& nofit.

Pyesni né bashkiné tuaj & banimit pér oferta kulturore dhe pér kohé
& liré né aférsing tuaj. Aty do t& mermi informacione pér shogatat,
klubet dhe organizuesit e kurseve.

m Pro Senectute
Telefoni 044 283 89 89
www.pro-seneciute.ch > Angebote (Ofertat)

Kétu do t& gjeni kurse dhe manifestime pér senioré dhe
seniore, si pér shembull kurse kompjuterike

Migros Klubschule

www.klubschule.ch > Kurse und lehrgénge (Kurse dhe
mésime)

Oferté e gjeré kursesh, t& specifikuara edhe pér senioré
dhe seniore



Puna vullnetare

Keni déshiré t& angazhoheni dhe 1€ mermi pjesé akfivisht

né jetén shogérore? Puna vullnetare ju ofron mundési t& shumta,
gé t& shpalosni aftésité tuaja dhe pérvojén tuaj jetésore.

Quofté né organizata politike, shogata, gofté né angazhimin

pér mbrojtien mjedisore, né sport e kulturg, gofté né pérkujdesjen
ndaj fémijéve, pleqve ose individéve me aftési t& kufizuara:
kryerja e njé detyre forcon ndjesiné e t& genit i réndésishém né
shogéri.

Informohuni né shoqatat e médha bamirése zvicerane, fe
shérbimi social i bashkisé suaj ose te komunitefet fefare.

Schweizerisches Rotes Kreuz (Kryqi i Kuq Zviceran)
Telefoni 031 387 71 11

www.redcross.ch > SRK in Aktion (KKZ né aksion) >
Freiwilligenarbeit (Puna vullnetare) > Machen Sie mit
(Bashképunoni me ne]

CARITAS
Telefoni 041 419 22 22

www.caritas.ch

BENEVOL Schweiz

Kryeorganizata e gendrave profesionale dhe ndérmiefésuese
pér puné vullnefare & Zvicrés gjermane

Telefoni 052 620 37 51

www.benevol.ch

www.benevol-obs.ch



Vizitat mjekésore parandaluese

Q& nga mesi i jetés rekomandohen kontrolle t& rregullta
mjekésore

Kontrollet parandaluese ndihmojné gé € zbulohen sa mé herét
sémundijet dhe fakiorét rrezikues dhe gé 1€ nxitet sjellja vetjake
shéndetésore. Pérmes késaj ka mundési gé sémundjet pjesérisht
f& pengohen, & shérohen ose f€ shtyhen.

Mé s& miri bisedojeni me mjeken ose me miekun tugj se cilat

kontrolle parandaluese do 1€ ishin 1€ arsyeshme pér ju. Kétu do &

hynin p.sh.:

» Kontrolli i shtypjes sé gjokut, shegerit né gjak, pasqyra e
kolesterings

» Kontrolli i syve

» Testi i dégjimit

» Kontrollet paraprake pér kancer

Ndér masat parandaluese bén piesé edhe vaksinimi kundér gripit. Kjo
masé rekomandohet pér € gijithé personat pas moshés 65-viegare.

m Njé pérzgjedhje t& madhe broshurash shumégjuhéshe
pér fema & ndryshme t& parandalimit do t& gjeni nén
www.migesplus.ch



Né rast se keni pyefie pér sémundje & cakiuara, si kanceri,
reumatizmi, artroza ose sémundjet e mushkérive, mund

t'u drejtoheni gendrave profesionale t& specializuara.

Ato ofrojné informacione pér parandalim dhe i késhillojné
personat e prekur dhe 1€ aférmit e tyre. Kéto gendra
profesionale né& shumicén e rasteve kané pika konfakiimi
regjionale ose kantonale dhe ndérmijetésojné kontakte
edhe pér grupet veténdihmuese.

Krebsliga Schweiz (Lidhja e kancerit Zvicér)

Telefoni i kancerit 0800 11 88 11

Informacion dhe késhillim falas i Lidhjes s& kancerit
pér t& prekur, & aférm, miq e mikesha, né gjermanisht,
fréngjisht dhe italisht.

lidhja e kancerit ka nj€ fage shumégjuhéshe dhe ofron
broshura né gjuhé t& ndryshme.

Telefoni pér porosi broshurash 0844 85 00 00

www.krebsliga.ch

Rheumaliga Schweiz (Lidhja e reumatizmit Zvicér)
Telefoni 044 487 40 00

www.rheumaliga.ch

Lungenliga Schweiz (Lidhja e mushkérive)

Telefoni pulmonar 0800 404 800

Kashillim miekésor falas n& gjermanisht, fréngjisht dhe italisht
www.lung.ch



Depresioni

Depresionet jané njé sémundje shumé e pérhapur. Ato mund &
prekin individét q& nga mosha fémijérore deri né pleqgéri t& thellé.

C'éshté depresioni?

Nijé depresion &shté shpesh njé reagim psikik apo fizik ndaj mbingar
kesave t& vazhdueshme dhe ndaj situatave t& véshtira jefésore.

Kéto mund & jené p.sh. sémundiet kronike t& bashkéfamiljaréve,
kushtet e rénda financiare & jetés ose humbja e njé njeriu & dashur.
Pérvojat fraumatike dhe ngarkesat e rénda shpirtérore mund ta favori-
zojné njé depresion, edhe po & keté kaluar shumé kohé prej ij.

Cfaré e shquan njé depresion?

Depresioni ka shumé fytyra. Ndonjéheré éshté e véshtiré gé njé
depresion t& dallohet nga njé indisponim i zakonshém ditor.
Simptomat e mundshme fillestare jané ¢rregullimet e gjumit,
crregullimet né koncentrim ose zhytia né mendime té thella. Ca 1€
prekur nuk ndjejné dot gézim, te ca & tieré dominon njé shgetésim i
madh i brendshém. Njé depresion mund 1€ shfaget edhe pérmes
nié acarimi & tepruar ose pérmes siellies agresive. Edhe dhimbjet
fizike mund & jené shenjat e njé depresioni.

A mund 18 trajtohet njé depresion?

Depresionet, sipas rregullit, mund t& trajtohen miré. Trajtimi realizohet
né disa nivele. Kétu béjné pjesé medikamentet, psikoterapia dhe
pérkrahja sociale. Shpenzimet e traijtimit merren pérsipér nga sigurimi
i obligueshém shéndefésor.

Né rast se jeni né dilemé nése vuani ose jo nga njé depresion,
bisedoni me mijeken ose me miekun tuaj familjar ose me njé person
fietér g& gézon besimin tuaj. Eshté me réndési gé & ndérmermi
dicka sa mé paré gé f€ jefé e mundur.
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Informacione shumégjuhéshe mund t& merrni nén
www.migesplus.ch

,Depresioni mund & preké kédo”
Cati pér printim, e disponueshme né shumé gjuhé, falas

,Krizé shpirtérore — ¢'duhet béré2”
Broshuré, e disponueshme né shumé gjuhé, falas

sInformacion pér pacientét: Stresi posttraumatik”
Fleté informative, e disponueshme né shumé gjuhé, falas

Késhillim

Die Dargebotene Hand (Dora e zgjatur) — késhillim
telefonik anonim 24 oré
Telefoni 143

www.143.ch

Pro Mente Sana - informacione, késhilla dhe ndihmé
pér t& prekur dhe t& aférm
Telefoni konsultativ 0848 800 858 [tarifé normale)

www.promentesana.ch




Demenca

Demenca éshté njé crregullim funksiondliteti i trurit dhe mund t&
keté shkage & ndryshme. Esht& me réndési & njg demencg t&
zbulohet sa mé paré gé té jeté e mundur.

Me njé terapi me pikésynim t& garté zhvillimi i sémundjes mund
f& vonohet, ndérsa shenjat pérciellése t€ shérohen. Falé terapisé,
personi i prekur mbetet pér ni¢ kohé mé t& gjaté i pavarur,
ndérsa cilésia e jefés sé t& aférmve dhe personave pérkuidesés t&
f& sémurit pérmirésohet.

Si vihet re njé demencé?

Aftésia vepruese e trurit éshté e cenuar. Megiithése ka forma
dhe faza € ndryshme t& sémundjes s& demencés, ekzistojné disa
shenja & pérbashkéta:

» Harresa/crregullimet e kujtesés

» Siellia e pazakonshme

» Problemet me gjuhén (amfare)

» Humbija e orientimit

» Véshtirésité gjaté detyrave rutinore

» Véshtirgsite gjaté planifikimit dhe organizimit

» Plogéshtia

Kéto shenja paralajméruese mund 1€ jené indikacion pér njé
sémundje € mundshme demence. Nése pérditshmériné tuaj e
ngarkojné probleme & tilla, kérkojeni njé miek ose mijeke.



Informacione shumégjuhéshe do t& gjeni nén
www.migesplus.ch ose www.alz.ch

,Harrestar?2 Njé sqarim ndihmon mé tej”
Fleté informative, e disponueshme né shumé gjuhé, falas

Qendra profesionale & specializuara

Schweizerische Alzheimervereinigung

(Lidhja zvicerane e alchajmerit)

lidhja zvicerane e alchajmerit &shté e pérfagésuar né secilin
kanton pérmes njé gendre informative.

Alzheimer Telefon (Telefoni i alchajmerit) 024 426 06 06
Késhillim né rast pyetiesh pér sémundjen e demencés pér t&
prekur dhe & aférm né gjermanisht, fréngjisht dhe ifalisht
www.alz.ch
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Varésia nga alkooli dhe medikamentet

Varésia nga alkooli

Parimisht, me pérparimin e moshés alkooli nuk pérballohet dot mé si
mé paré. Konsumi i alkoolit béhet problematik atéheré kur pérmes fij
rrezikohet shéndeti vetiok ose i bashkéfamiliaréve. Gijithashtu, konsumi
i alkoolit bashké me medikamente démton shéndetin tuai.

Siguroni ndihmén! Bisedoni me kohé lidhur me € me mjekun ose
me mieken tuaj.

Varésia nga medikamentet
Edhe medikamentet mund f€ & béjné t& varur. Pa njé késhille
miekésore dozén e paracaktuar nuk duhet ta ndryshoni.

m Informacione né shumé gjuhé do t& gjeni nén

www.migesplus.ch

,Alkohol — wie viel ist zuviel2” (Alkooli — kur teprohet?)
Si broshuré, ose e gatshme pér printim, e disponueshme
né shumé gjuhg, falas

,Mijetet gjuméndjellése ose qgetésuese: Rreziget”
E gatshme pér printim, e disponueshme né shumé gjuhé,
falas

,Benzo & Co: Pér gasjen ndaj medikamenteve”
DVD, shumégjuhéshe, 10.00 CHF



Informacione & tiera mund t& merrni né gendrat vijuese
profesionale:

Sucht Schweiz (Varésia Zvicér) — Informacione, késhillime
dhe ndihmé

Telefon 021 321 29 11

www.suchtschweiz.ch > Rat und Hilfe (Ké&shillim dhe ndihmé)

Infodrog

Qendra zvicerane koordinuese dhe profesionale Sucht
(Varésia)

Ofron, né mes fierash, nj¢ database me oferta ndihmash
PEr varesi

Telefoni 031 376 04 01

www.infodrog.ch > Information (Informacion) >
Datenbank Suchthilfeangebote (Database me oferta
ndihmash pér varési)
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Té drejtat dhe detyrimet né rast sémundjeje

Si paciente a pacient keni si & drejta ashtu dhe detyrime.
Dhe &shté me réndési gé ato t'i njihni.

Cilat jané & drejtat e individéve & sémuré?

Né rast sémundjeje, ju si paciente a pacient, keni € drejté pér:

» Trajtim

» Komunikim t& kuptueshém gjaté kontrollit dhe trajtimit

» Bashkébisedim dhe vetévendosje né rast trajtimi, kontrolli dhe
ndérhyriesh medicinale

» Informacione pérmes mjekes apo miekut

Mbéshtetie dhe shogérim nga bashkéfamiljarét ose personat e

besueshém, p.sh. né rastin e njé géndrimi spitalor

» Mbaitie sekreti [detyrimi pér heshtie nga mjeket/mjekét si dhe
nga personeli mjekésor|

» Shikim t& akfeve (p.sh. né dosjen e t& sémurit)

~

C'detyrim kang individét e sémuré?

Si paciente dhe pacient jeni i detyruar:

» t& bashképunoni me mjeket dhe me miekét si dhe me personelin
mjekésor, dhe t& ndigni udhézimet e tyre

» ta informoni personelin profesional lidhur me sémundien tuaj

m Informacione né shumé gjuhé do t& gjeni nén

www.migesplus.ch

16 drejtat dhe pérgjegjésité e pacienteve dhe pacientéve”
Broshurg, e disponueshme né shumé gjuhé, falas



Qendra 1& tiera kontaktimi

Schweizerische Patientenschutz Organisation
(Organizata zvicerane pér mbrojtien e pacientéve)
Késhillon dhe pérkrah pacientet, pacientét pér ¢éshtie
medicinale dhe juridike né gjermanisht, fréngjisht dhe
italisht, sipas marréveshjes personale.

Telefoni 044 252 54 22

Telefoni 0900 56 70 47 — Informacione né gjermanisht
Telefoni 0900 56 70 48 — Informacione né fréngjisht
www.spo.ch

Dachverband Schweizerischer Patientenstellen
(Kryeshoqata e gendrave zvicerane pér pacients)
www.patientenstelle.ch

Kétu do & gjeni gendra regjionale informacioni, &
cilat do t'ju informojné pér t& drejtat dhe detyrimet tuajo
si paciente dhe pacient, dhe né rast konflikti, do t'ju
késhillojné dhe do t'ju mbéshtesin.

Unabhéngige Beschwerdestelle fir das Alter

(Qendra e pavarur ankimore pér moshén e plegérisé)
Késhillon pavarésisht dhe ndihmon njerézit né moshé né
rast konfliklesh né miedisin privat ose népér insfitucione.
Pérfagésim regjional, vetém né Zvicrén gjermane.
Telefoni 058 450 60 60

www.uba.ch
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Tejkalimi i problemit t&€ marréveshjes -
pérkthimi ndérkulturor

Kur béhet fialé pér shéndetin, &shté sidomos e réndésishme qé
t& kuptosh dhe t& kuptohesh. Mirépo ndonjgheré njohurité
personale gjuhésore nuk mjaftojné. Pérkthyeset dhe pérkthyesit
ndérkulturoré mund t& ndihmojné né kété rast qé marréveshja
t& lehtésohet dhe qé t& shmangen kegkuptimet.

Pérkthyeset dhe pérkthyesit zotérojné njé arsimim 1€ vecanté dhe

i nénshtrohen detyrimit pér heshtie. Né& shumé raste ata jané mé t&
pérshtatshém pér pérkthim se sa t& aférmit ose & njohurit.
Perkthyeset dhe pérkthyesit ndérkulturoré mund 1€ shfagen per
sonalisht pér bisedim ose mund ta lehtésojné komunikimin pérmes
telefonit.

Shumica e spitaleve publike pér pacientet dhe pacientét e tyre
kané njé oferté pérkthimi falas. Spitalet, klinikat, ambulatoriumét,
praksat e miekésisé familjare dhe azilet pér pérkujdesie mund
& shfrytézojné edhe njé shérbim pérkthimi felefonik.

Nése keni nevoié pér pérkthim ndérkulturor ose shérbim
pérkthimi telefonik, drejtojuni miekes familiare, miekut
familiar ose njé personi & kudlifikuar nga institucionet e
pérmendura mé sipér.






=X /
€ rrish kétu, té rikthehesh apo
té vesh e té vish?




...mé pas gjithcka u zhvillua ndryshe.”

Shumé migrante dhe migranté jané martuar kétu,
kané béré fémijg, madije edhe nipér e mbesa,
dhe kané krijuar rrethin e migve. Disave, madie,
me kalimin e viteve, vendlindja e vietér u éshté

béré e huaj.

Ku do t€ doja & jetoja pas pensionimite

Do t€ rrimé né Zvicér apo do té rikthehemi né

atdheun e origjinés®

A mos jané njé mundési vajtie-ardhjet midis

Zvicrés dhe vendit 1 origjinése
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Pyetje qé duhen shqyrtuar me kujdes

Eshté me réndési gé t& mos térhigeni vetém nga ndjenjat,
por t& informoheni me kohé lidhur me aspektet financiare,
juridike dhe shéndetésore.

Qéndrimi, rikthimi ose vaitie-ardhiet kané pérparési dhe mangési t&
cilot duhen peshuar me kujdes pérballé nigraetrés:

» Sa jané 1€ larta shpenzimet pér produkte ushgimore, veshmbathje,
higjienén trupore, girané e banesés, premité e sigurimit, komunika-
cionin publik efj., né Zvicér dhe né vendin e origjinés?

» Me cilat t& hyra dhe & dala mé duhet & llogaris né Zvicér dhe né
vendin e origjinése

» A kam t& drejté gé né bazé € gjendjes sé réndé financiare ose t&
gjendjes sime shéndefésore, pér t& ardhura shtesé nga sigurimet
sociale né Zvicére

» Si jam i siguruar financiarisht n& vendin e origjinés, nése kthehem
nga Zvicra né ndonjérin nga vendet e EU/EFTA=s, pérkatésisht, né
njé vend té frefée

» Nga cilat t& ardhura shtesé nga sigurimet sociale mé duhet € heq
doré né botén e jashtme?

» Cilat rregulla duhet t'i marré parasysh né rast 1€ njé rikthimi@

» Cilat formalitete duhet t'i marr parasysh né rast vajtie-ardhjesh?

» C'efekt ka né lejegéndrimin e pérkohshém apo € pérhershém né
Zvicér rikthimi definitiv né vendin e origjingse

» Si duket rriefi im social (familja, rrethi i miqve) né Zvicér krahasuar
me vendin e origjinés?

» Sa ka réndési pér mua shérbimi shéndetésor né Zvicére

» Kush kujdeset pér mua, kur nuk ia dal dot vetém, né Zvicér dhe né
vendin e origjinés?

» Cfaré oferfash pérkrahése né kéfé drejtim ofron Zvicra ose vendi i
origjinés¢



Informacione gé ju orienfojné mé tej pér kéto pyetie do t& gjeni
né kapitujt vijues.

Shfrytézoni edhe ofertat né gjuhé amtare t& Qendrave kompetente
t& integrimit (shih fagen 5).

m Informacione né shumé gjuhé do t& gjeni nén

www.migesplus.ch

,Sigurimet shogérore: Qéndrimi né Zvicér dhe largimi”
Broshuré, e disponueshme né shumé gjuhé, falas

Vorbereitung auf die Pensionierung von Migrantinnen
und Migranten”

(Pérgatitia pér pensionim e migranteve dhe migrantéve)
Broshur€, e disponueshme né shumé gjuhg, falas

,Pensionierung. Personliches Dossier fiir Migrantinnen
und Migranten”

(Pensionimi. Dosja personale pér migrante dhe migranté)
Broshuré, e disponueshme né shumé gjuhé, falas




Slgurlmet dhe aspektet |ur|d|ke

Me pen5|on|m|n ndryshon shumec;kd
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Pas pensionimit ndryshon shumécka pér sa i pérket
sigurimeve dhe financave. Disa mund 1€ jefojné

pa caré kokén nga t& ardhurat dhe kursimet. Té tierét,
pérkundrazi, papritmas gjenden para telasheve f&

médha financiare.

Prandaj ka réndési gé pér t'u akomoduar né fazén
e re jetésore & vritet mendja lidhur me nevojat, déshirat

dhe mundésité pér vitet e ardhshme.

Informohuni me kohé lidhur me rrethanat tuaja
financiare, mé sé miri akoma pérpara se € hyni né
moshén e pensionit. Ju keni nevojé pér njé pasqyré
t& qarté pér 1€ ardhurat dhe pér shpenzimet tuaja.

Kio gjé ju getéson dhe ju sjell siguri.
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AHV (AVS), IV (Al) dhe Sigurimi pensional

ARV (AVS): Sigurimi i pleqérisé dhe i pasardhésve,
IV (Al): Sigurimi invalidor, Sigurimi pensional: Pérkujdesja
profesionale

Ne Zvicér sigurimi i detyrueshém mbéshtetet né dy shtylla AHV/IV
(AVS/A|) (shtylla e &) dhe Pérkujdesja profesionale (shtylla e I-&).

AHV/IV [AVS/Al) dhe pérkuidesia profesionale sigurojné:

» Pér pleqéri (Pensioni i plegérisé]

» Né rast vdekjeje 1€ bashkéshortit/es (Pensioni i pasardhésve)
» Né rast invaliditeti (Pensioni invalidor]

Té gijithé individét, gé sé paku pér njé vit kané jefuar ose punuar né
Zvicér, jané t& siguruar né AHV/IV [AVS/Al). Ndérkag, pérkujdesja
profesionale vlen vetém pas arrities sé njé shume minimale t&
ardhurash.

Pensionet jané té rregulluara me ndryshime dhe paguhen nga

insfitucione t& ndryshme:

» Pér AHV/IV (AVS/Al) jané pérgiegiése arkat kantonale t& kom-
pensimit. Ato i pranojné konfributet dhe i paguajné pensionet.

» Pérkujdesja profesionale administrohet prej arkave pensionale.

Kur dhe si e marr uné pensionin tim t& pleqérisé?

Ju keni & drejtén pér pensionin tuaj t& plegérisé nése keni arritur
moshén zyrtare pér pensionim dhe nése keni paguar sé paku pér njé
vit kontribute. Aktualisht, pér femrat vlen mosha 64-viecare, ndérsa
pér burrat, ajo 65-viegare. Ju duhet € paragiteni me géllim gé t&
mermi pensionin tuaj & plegérisé dhe t& pasardhésve: katér muaj
para arrities s& moshés pensionale dérgojani fleféparagitien Arkés
kantonale t& kompensimit né 1€ cilén i keni paguar kontributet mé s&

fundi.



C'ndodh nése uné tashmé i kam paguar né botén e jashtme
kontributet pér pension?

Né rast se jeni siguruar né njé vend t& huaj, shpeshheré do € mermi,
krahas AHV (AVS), edhe pensionin e vendit tiefér. Informohuni lidhur
me kéfé né vendin pérkatés ku keni gené i siguruar.

Si mund ta marr pensionin tim nga arka pensionale?

Pensionin nga pérkujdesja profesionale gjithashtu do t'ju duhet ta
kérkoni veté. Informohuni pér kété te sigurimi pensional i punédhénésit
fuaj & fundit ose te veté punédhénési i juaij i fundit. Detyrimi ligjor

i sigurimit pér punémarrés me njé shkallé & caktuar & ardhurash
minimale n& Zvicér &shté né fugi gé nga viti 1985. Disa nga
punédhénésit qysh pérpara kané gietur zgjidhje pér pérkuidesien
profesionale brenda ndérmarrjeve & tyre. la vlen t& verifikoni nése ju
fakojné kredi & pérkujdesjes profesionale nga marrédhéniet tuaja né
puné pérpara vifit 1985.

AHV-Ausgleichskasse (Arka e kompensimit AHV [AVS)])
Adresat e arkave kanfonale & kompensimit do t'i gjeni
nén www.ahv-iv.info > AHV Ausgleichskassen (Arkat e
kompensimit AHV [AVS)). Kétu do 1€ gjeni edhe formularé
fletéparaqifiesh, informacione dhe prospekte.

Zentralstelle 2. Scule (Zyra gendrore e shtyllgs s& II-&)
Pér pensionet nga arka pensionale pérgjegjése éshté Zyra
gendrore e shtyllés sé l4€. Kétu do & gjeni informacione
dhe prospekte né shumé gjuhé.

Telefoni 031 380 /9 75

www.sfbvg.ch




34

Pér pyetie lidhur me pensionet nga AHV/IV [AVS/Al) dhe pér
arkén pensionale mund t& drejtoheni né késhillimoret dhe né

Pro Senectute

Telefoni 044 283 89 89
www.prosenectute.ch > Angebote (Oferta) >
Sozialberatung (Konsulté sociale)

Kompetenzzentrum Integration
(Qendra kompetente Integrimi)
Késhilim né shumé gjuhé (shih fage )

Térhegja e pensioneve nga pérkujdesja zvicerane e
plegérisé né botén e jashtme

ARV (AVS)

Zvicra ka pérfunduar marréveshje ndérshtetérore pér
sigurimet sociale me vendet e EU/EFTA=s si dhe me vende
fiera t& ndryshme. Ju do ta mermi pensionin tuaj & plegérisé
& AHV (AVS)sé edhe pas njé ndryshimi t& vendbanimit né
niérin nga kéto vende.

Nése midis Zvicrés dhe vendit tuaj té origjinés nuk ekziston
njé marréveshie e tillg, atéheré juve nuk do t'ju paguhen t&
ardhurat pensionale mujore. Mirépo ju keni mundésiné gé
kontributet e paguara t'ju paguhen né formén e nj€ shume &
pérgjithshme (rimbursim).



Pensionskasse (Arka pensionale)

Pensionet nga pérkuidesia profesionale nuk kané t& béjné
me marréveshjet mbi sigurimet sociale. Afo né botén e
jashime paguhen. Informohuni pér kété te arka pensionale e
punédhénésit tuaj & fundit,

Schweizerische Ausgleichskasse SAK

(Arka zvicerane e kompensimit)

Ajo éshté pérgiegjése pér € gijithé personat gé banojné

né botén e jashime dhe gé kané gené té siguruar né
AHV/IV (AVS/AI).

Telefoni 022 795 91 11

www.zas.admin.ch > Schweizerische Ausgleichskasse SAK
(Arka zvicerane e kompensimi]

Informacione né shumé gjuhé do t& gjeni nén
www.migesplus.ch

,Sigurimet shogérore: Qéndrimi né Zvicér dhe largimi”
Broshuré, e disponueshme né shumé gjuhé, falas

,Udhérréfyesi shéndetésor Zvicér”

Broshurg, né dispozicion né 18 gjuhg, falas

Ju ofron informacione pér:

» Sigurimet shéndetésore, sigurimet bazé dhe plofésuese
» Premité dhe uljet e mundshme

» Sigurimin invalidor dhe até né rast fatkegésie




36

Té ardhurat shtesé dhe sipas nevojés
krahas AHV/IV (fr. AVS/Al)

Nése pensioni AHV, & ardhurat nga arka pensionale dhe kursimet

nuk mjaftojng, né Zvicér ekzistojné & ardhurat suplementare dhe
sipas nevojés, krahas AHV dhe V.

Qé € mund t& mermi né konsideraté kéfé mbéshtetie materiale,
duhet ta béni transparente gjendjen tuaj financiare. Pér kété shkak,
pér shumékénd nuk éshté e lehté qé 1€ kérkojné ndihmé. Megjithaté:
informohuni pér até ¢faré ju takon.

Té ardhurat plotésuese

Té ardhurat plotésuese pérbéiné njé mbéshtetie financiare ekskluzivisht
bashké me AHV dhe IV. Ao nuk jané ndihma sociale. Té ardhurat
plotesuese do t& paguhen atéheré kur pensioni i AHV dhe IV, bashké
me t& ardhurat fjera, nuk i mbulojné dot shpenzimet minimale t&
jetesés. Pér t& ardhura plotésuese mund 1€ prefendojné té gjithé ata gé
kané jetuar né Zvicér sé paku pér 10 viet, pa ndérprerie.

'

‘O‘ Nése e keni [éné Zvicrén pérgijithnié ose mé gjaté se nga

"o fre muaj né vit, nuk keni mé & drejté pér té ardhura
plotésuese. Informohuni pér kété te zyrat kanfonale t&

kompensimit shih fagen 33).



Cilat t& ardhura 18 tiera mé takojné sipas ligjit?

b

Rimbursimi i shpenzimeve t& mjekimit dhe t& paaftésisé: Krahas
t€ ardhurave plofésuese mund & rimbursohen ndaras edhe shpen-
zimet e frajtimeve mjekésore dhe sfomatologjike, medikamentet,
mjekimi dhe pérkujdesja, € cilat nuk mbulohen nga sigurimi shén-
defésor apo nga sigurimet tiera (pér shembull vetékontributet né
llogarité e sigurimeve shéndetésore ose trajtimet stomatologjike).
Mietet ndihmése t& AHV dhe IV: Né moshén e plegérisé jané

€ mundshme ca crregullime t& cilat mund t& lehtésohen ose &
tejkalohen pérmes mjeteve ndihmése, si aparate dégjimi, syze me
thjerréza, proteza ose karroca invalidésh. AHV dhe IV mund 1€
ofrojné kontribute financiare pér mjete t& filla ndihmése.
Kompensimi i t& pafugishméve: Kush banon né& Zvicér dhe pér
kryerjen e nevojave 1€ pérditshme jetésore, si veshmbathja, ushgi-
mi ose higjiena vefjake, &shté i varur nga ndihma e 1€ tieréve, ose
ka nevojé pér pérkujdesje personale, mund t& marré njé kompen-
sim pér pafugishméri. E drejta pér kété lloj kompensimi varet nga
shkalla e pafugishmérisé dhe jo nga &€ ardhurat dhe pasuria.
Personat & qysh para arrities sé kufirit t& moshés per AHV kané
terhequr njé kompensim pafugishmérie nga IV, kété do ta marrin
edhe né moshén pensionale, krahas AHV, sé paku né t& njgjtén
lartési (shkallg).
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» Kredité pér pérkujdesje: Kush pérkujdeset pér t& aférm né nevojé
pérkuidesieje, té cilét jané duke terhequr sé paku njé kompensim
pafugishmérie 1€ shkallgs s& mesme, ka 1€ drejté pér kredi pérku-
idesjeje. Kredia e pérkuidesjes do € llogaritet si njé shiojcé mbi
pagén e fituar dhe jo me para né doré. Kreding do ta marrin
individét g& pérkujdesen pér t& aférm me qasie t& kollajshme,
ndérsa vefé ata as jané duke térhequr ndonjé pension AHV/IV
(AVS/Al) dhe as kané ndonijé fémijé & moshés nén 16-vjeg.

Informacione lidhur me t& ardhurat plotésuese dhe sipas
nevojés do t& mermi né zyrén IV & kanfonit tuaj t& banimit.
Adresat e zyrave kantonale IV mund t'i gjeni nén
www.ahv-iv.info > IV-Stellen (Zyrat)

Partner kontaktues pér t& ardhura té tiera sipas nevojés dhe
pér miefe ndihmése

Pro Senectute
Telefoni 044 283 89 89

www.pro-senectufe.ch

Rheumaliga Schweiz (Lidhja e reumatizmit Zvicér)
Telefoni 044 487 40 00

www.rheumaliga.ch
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Format e jetés dhe té bammﬂ né
plegéri

Kryesorja, t& ndjehesh si né shtépi




Shumica e njerézve duan gé edhe pas pensionimit
€ jetojné né mjedisin e tyre & familjarizuar.
Mirépo ia vlen té verifikohet nése forma aktuale e

banimit éshté ajo e pérshtatshmia.
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Jeta né shtépi - ofertat pér mbéshtetje
dhe shérbimet

Giendja e ndryshuar familjare, kufizimet e kushtézuara nga mosha,
por edhe problemet shéndetésore, mund t& béjné qé individét

e moshuar t& kené nevojé pér pérkrahje gé t& mund & banojné
midis katér mureve té tyre. Bashkéfamiljarét dhe & aférmit

tieré shpeshheré bashkéndihmojné fugimisht, mirépo edhe kéta i
kang kufijté e tyre.

Ekziston njé varg mietesh ndihmése dhe shérbimesh pér tua lehtésuar
iefen midis katér muresh familjare.

Adaptimet ndértimore

Adaptimet sipas nevojave brenda banesés e thieshtoiné jetén e
pérditshme, shtojné siguriné tuaj dhe ndihmojné késhtu pavarésiné
tuaj. Doreza plotésuese ose parmaké, ndricimi optimal, pllaka t&
paréshgitshme dyshemeje pengojné p.sh. mezikun nga rézimi. Pyesni
giradhénésin tuaj nése do 1€ ishte dakord pér adaptime ndértimore.

Mietet ndihmése

Ekzistojné mijete t& ndryshme ndihmése né jetén e pérditshme gé
banimin e pavarur e lehtésojng, pérkatésisht, e mundésojné edhe
mé tej. Kétu hyn p.sh. ashensori buzé shkalléve, ulésja e vaskés ose
lartésimi i uléses s& WCsé.



Shérbimet suplementare

Né rast se aktivitetet ditore ju shkaktojné gjithnjé e mé shumé

mundime, né dispozicionin tugj jané nj€ varg shérbimesh.

Pér shembull ju mund t& kérkoni gé:

» prej njé shérbimi vaktesh ushgimore dreka t'ju sillet né shtépi
(edhe né rast dietash speciale)

» t& shfrytézoni njé shérbim transporti (p.sh. pér vizita mjekésore)
qé do 1'i lehtésonte edhe € aférmit tuaij

» t& shfrytézoni Sistemin e urgjencés SRK (KKZ), i cili ju ofron siguri

m Informohuni te késhillimoret dhe gendrat profesionale

Schweizerisches Rotes Kreuz (Kryqi i Kuq Zviceran)
Shogatat kantonale t& Krygit 1€ Kug ju ofrojné shérbime

& ndryshme, p.sh. nj€ shérbim transporti ose Sistemin e
urgjencés KKZ.

Informacionet pér shérbimin e transportit do t'i mermi te
Krygi i juaj i Kug lokal ose nén nr. telefonik 031 387 71 11
Informacione pér sistemin e urgjencés

Telefoni 031 387 74 Q0

www.redcross.ch > Organisation (Organizata) >
Kantonalverbande (Shogatat kantonale)

Pro Senectute

Organizatat kanfonale ofrojné shérbime plotésuese
dhe késhillime pér adaptime ndértimore.

Telefoni 044 283 89 89

www.pro-senectute.ch > Pro Senectute in |hrer Néhe
(Pro Senectute né aférsiné tuaj)



Nijé késhilim neutral pér mietet ndihmése mund ta
mermi nga miekja ose mieku i juaj familiar, ose né
gendrat e méposhtme profesionale:

Schweizerische Arbeitsgemeinschaft Hilfsmittelberatung
fur Behinderte und Betagte

(Bashkésia punuese zvicerane Késhillim pér miete
ndihmése pér té paafté dhe pér pleq)

Telefoni 062 388 20 20

www.sahb.ch

Rheumaliga Schweiz (Lidhja e reumatizmit)
Telefoni 044 487 40 00

www.rheumaliga.ch

Pro Infirmis
Telefoni 044 388 26 26

www.proinfirmis.ch

¢

A ekziston mbéshtetja financiare pér mjete ndihmése dhe

shérbime nga sigurimi shéndetésor, IV (Al) ose AHV (AVS)

Drejfojuni miekes ose miekut tuaj familiar, ose késhillimoreve
apo gendrave & lartpérmendura profesionale. Ato do t'ju
nioftojné lidhur me mundésité e financimit.



Oferta lehtésuese pér t& aférmit pérkujdesés

Kryqi i Kug Zviceran (SRK/KKZ) mbéshtet dhe lehtéson

& aférmit pérkuidesés pérmes ofertave t& ndryshme, pér

shembull:

» KKZ merr pérsipér pérkuidesjen pér disa oré t&
individéve me nevojé pérkuidesieie.

» Bashkéveprimtaret dhe bashkéveprimtarét e KKZ i
késhillojné t& aférmit pérkujdesés pér t& gjitha
problemet ditore.

» Shoqatat kantonale t& Krygit t& Kug ofrojné kurse 1€
shumta pér & aférm pérkujdesés.

» Wullnetaré 1€ KKZ u ofrojné shogérim individéve t&
moshuar ose & paafté.

Schweizerisches Rotes Kreuz (Kryqi i Kuq Zviceran)
Telefoni 031 387 71 11

www.redcross.ch > SRK in Aktion (KKZ né aksion) >
soziale Dienste (shérbime sociale)
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Spitexi - ndihma dhe pérkujdesja
jashté-spitalore né shtépi

Nése keni probleme shéndetésore, ose po e merrni veten pas
njé sémundieje t& réndg, ose keni pésuar fatkeqési, ose keni

njé paaftési té caktuar, Spitex-i ju ofron ndihmé profesionale dhe
pérkujdesje né shtépi.

Ndér shérbimet e Spitexit hyiné p.sh. pérkujdesja mjekésore,
pérkrahja né pérkujdesien trupore, ndihma né punét shiépiake dhe né
pazar. Késisoj, me gjithé cenimet shéndefésore, ju mund 1€ rrini mé
gjaté né rrethin tuaj t& familiarizuar ose f€ riktheheni mé herét né shiépi
pas njé géndrimi né spifal.

Kush e ofron kété ndihmé dhe pérkujdesje profesionale?

Spitexi jofitimprurés: Organizatat jofitimprurése Spitex (Non-Profit-
Spitex) jané & bashkuara né Shoqatén zvicerane Spitex. Ato jané
né dispozicion € t& gijithé banoréve t& ¢do moshe. Organizatat
iofiimprurése Spifex jané & njohura nga sigurimet shéndetésore.

Spitex Verband Schweiz (Shoqata zvicerane Spitex)
Telefoni 031 381 22 81

Qendrén lokale t& kontakiit do ta gjeni nén
www.spitex.ch/lokal

Ekzistojné edhe ndérmarrie Spitexi me synime fitimprurése si dhe
individé pérkujdesés t& vetépunésuar, 1€ cilét ofrojné mbéshtetie dhe
pérkuidesje profesionale né shigpi.

Informohuni pér t& dy opsionet te sigurimi i juaj shéndetésor lidhur me
njohjen/pranimin e tyre.



Cilat shérbime ofrohen nga Spitexi?
© @ Dhe i financohen ato?

Ofertat e Spitexit, t& cilat paguhen nga sigurimi bazé i

sigurimit tuaj shéndefésor

» Deklarata pér nevojén dhe késhillimi: pérpara se Spitexi
t'ia nisé pérkujdesjes pér ju, njé ekspert do & sqarojé se
né cilén shkallé keni nevojé pér shérbime ndihmése dhe
pérkujdesése.

» Pérkujdesja né kontrolle dhe trajtime: ekspertét e pérkuj-
desjes kontrollojng, p.sh., rriedhén e mjekimit, bé&jné gati
medikamentet ose zévendésojné fashot e plagéve.

» Pérkuidesja bazé: personeli i kualifikuar ju mbéshtet p.sh.
né pérkujdesjen trupore, gjaté larjes (né dush) ose gjaté
veshies.

Me réndési: & sigurimi shéndefésor t'i paguaié kéto oferta, keni
nevojé pér njé urdhéresé mjekésore.

Ofertat e Spitex-it gé ju duhet t'i paguani veté

© @  Punét shiépiake: bashképunonjésit me kualifikim special
& spitex-it ju ndihmojné né punét shiépiake si blerja,
zierja, larja ose né punét e pérditshme t& pastrimit.

» Pérkuidesja, ndérmjetésimi, organizimi: ndihméset dhe
ndihmésit ju mbéshtesin né jefén e pérditshme, p.sh. né
organizimin e termineve, dhe ju shogérojné gjaté blerjes,
gjaté vizitave miekésore, te flokiari, ose gjaté njé shétie.

Me réndési: Nése dispononi njé sigurim plotésues, sqarojeni
me sigurimin tuaj shéndetésor se cilat shérbime merren pérsipér.
Edhe né kété rast keni nevojé pér njé urdhéresé mjekésore.
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Format e banimit né pleqéri

C'ndodh, nése megjithé mbéshtetien e ofruar né shtépi nuk ia
dal dot m&2 Nése ndjeni se po ju l&shojné fuqité, dhe me gjithé
mbéshtetien e ofruar, jeta né banesén tuaj &shté béré e
mundimshme, juve me & aférmit do t'ju lehtésojné format e
ndryshme t& banimit.

Oferta banimi pér etapa & ndryshme ditore

Ju nuk doni ta dorézoni banesén tuaj private ose jeni duke jetuar

s& bashku me & aférmit tuaj. Mirépo natén ose gjaté difés keni nevojé

pér ndihmé. Né kété rast do t'ju ndihmonin kéto oferfa:

» NE klinika € natés, individét né nevojé pérkuidesieje e kalojné
vetém natén, ndérsa gjaté dités jané né shtépi.

» Azilet ditore sipas nevojés pérkujdesen dhe frajtojné gjaté dités.

Shumé azile pér pleq dhe pérkujdesie ofrojné pérkuidesje ditore dhe/

ose mbrémésore.

Banesa t& pérshtatshme pér moshén

Banesat e pérshtatshme pér moshén disponojng, sipas rregullit, njé
ashensor dhe jané & strukturuara pa pengesa. Késisoj, ato jané mé
f& pérshtatshme pér njeréz qé kané nevojé pér miete ndihmése, si
paterica (mbéshtetése nénsgetullore) rollatoré (mbéshtetés gjoté ecjes)
ose karrocé invalidésh. Banesa té pérshtatshme pér moshén mund

f& gjeni né tregun e banesave.



Banimi me shérbime

Banimi me shérbime ofrohet népér azile plegsh ose komplekse
banimi pér pleg. Ai ka t& béjé me individé t& pavarur gé déshirojné
siguri dhe njgfaré ¢lirimi nga punét e pérditshme. Né rastin e
banimit me shérbime ekzistojné banesa 1 vogla né pérshiatie me
moshén me ose pa nj¢ oferté € fiksuar bazike. Né ofertén e

fiksuar bazike hying, t& shumtén, njé vakt kryesor, pastrimi bruto i
banesés dhe pajisja me njé sistem urgjence. Né secilin rast ju

mund & mermni né konsideraté shérbimet plotésuese, si Spitexin,
ose shérbimet e vakfeve ushgimore plotésuese.

Komplekset e banimit pér pleq
Né komplekset e banimit pér pleq ofrohen forma € ndryshme
banimi krahas njgratietrés.
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Azilet e pleqve dhe t& pérkujdesjes

Azilet e pleqve dhe & pérkuidesjes jané t& pérshtatshme pér individé
f& moshuar nevojtaré t& pérhershém 1€ pérkujdesies dhe shogérimit.
Neé disa nga azilet ekzistojné grupime speciale banuesish pér
migrante dhe migrant€, € cilat i respekiojné nevojat dhe zakonet e
tyre jetésore. Pér ndérmjefésimin e njé vendi né azil drejtojuni
miekes ose mijekut tuaj familiar, shérbimit social t& bashkisé suaj t&
banimit ose ndonjé késhillimoreje & Pro Senectute. Eshté me réndési
qé & informoheni dhe € paragiteni me kohé, pasi g& pér oferta
banimi népér azile pér pleq dhe pérkujdesje shpesh ekzistojné lista
fe prities.

Kush e paguan azilin pér pleq dhe pérkujdesie
=
Parimisht vlen:

Shpenzimet e pérkujdesjes mbulohen prej sigurimit
shéndetésor.

Shpenzimet e hotelerisé (banimi, ushgimi, kuidesi) i bart veté
banuesja ose banuesi. Kéfo shpenzime variojné nga azili né
azil.

Shteti ofron, sipas nevojés, mbéshtetje financiare pér njé
vend azili pérmes kontributeve shtesé: 1€ ardhurat plotésuese
krahas AHV dhe IV si dhe kompensimi i pafugishmérisé
(shiko kapitullin pér Té ardhurat shtesé dhe sipas nevojés

krahas AHV/IV).



Format e banimit né pleggri

Se cila formé e banimit pér ju dhe/ose € aférmit tuaj
éshté mé e gélluara, varet nga nevojat tuaja dhe nga fakii
se sa pérkuidesje dhe mbéshtetie ju duhet.

Informohuni te shérbimi social i bashkisé suaj t& banimit
ose shirytézoni ofertat késhillimore t& zyrave kantonale t&
kontaktimit t& Pro Senectute.

Pro Senectute

Telefoni 044 283 89 89

www.pro-senectute.ch > Pro Senectute in |hrer Néhe
(né aférsing tuaj)

www.wohnform50plus.ch
Né kété fage inferneti do 1€ gjeni informacione pér forma
f& ndryshme banimi né gjermanisht, fréngjisht dhe italisht.

www.senioren-info.ch > Wohnangebote (Oferta banimi)
www.infosenior.ch > Trouver un logement (Oferta banimi)
Né kété fage inferneti do t& gjeni informacione pér forma
& ndryshme banimi n& gjermanisht dhe fréngjisht.




Céshtiet e réndésishme t& sqarohen me kohé

B \



Kur shtyhesh né moshé, ballafagohesh edhe me
karakferin e pérkohshém € jetés vefiake. Kjo nuk &shté
gié e thjeshté, pasi shumé pyetie & lidhura me kété

femé na preokupojné ngushtésisht.

Si dhe ku do 1€ doja 1€ jem i pérkujdesur né muait e

fundit 1€ jetés sime?
Cilat masa pér zgjatje jete do t'i doja dhe pér sa kohé?

Kush do & marré vendime pér mua né rast se uné veté

nuk do t& jem né gjendje?

Merrni guximin gé té thelloheni né kéto gjéra.
Do t& jefé e miréseardhur pér ju dhe pér mé t& aférmit
tuaj né rast se kéto ¢éshtie & réndésishme i sqaron

dhe i rregulloni.
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Direktiva e pacientit

Neé njé direktivé t& shkruar pacienti ju pércaktoheni se si
do t& donit 18 trajtoheshit né rast se veté ju nuk do 1& ishit mé
i pérgjegjshém.

Me njé direkfivé pacienti mund t& pércakioni qysh pérpara se

cfaré do t& ndodhé me ju né rast & njé sémundjeje t& réndé ose pas
nié fatkegésie. Direkfiva e juaj e pacientit vlen vetem atéheré kur

ju veté nuk jeni mé né gjendje t& mermi vendime. Direkfivén tuaj t&
pacientit ju mund t'ia pérshtatni né ¢do kohé situatés aktuale
jetesore.

Pérpilimi i njé direktive pacienti pérbén njé sfidé. Mjeket dhe mijekét
mund f& orienfohen sipas saj vetém nése &shté e formular qarté
dhe nése éshté né dispozicion atéheré kur duhet. Prandaj éshté e
arsyeshme gé direkliva e pacientit & ruhet ose te t& aférmit, te
mieku ose miekja familiare, ose né njé piké depozitimi.

Nijé broshuré informative pér direktivén e pacientit mund
ta gjeni nén www.migesplus.ch

,Direktiva e pacientit — sigurohuni paraprakisht”
E gatshme pér printim, e disponueshme né shumé gjuhé,
falas

Pér informacione 1& tjera lidhur me direktivén e pacientit
dhe me pikat e depozitimit drejtojuni miekes ose miekut
tuaj familiar, ose njérés nga késhillimoret ose gendrat
profesionale.



Njé késhillim personal pér pérpilimin e njé direktive
pacienti ofron:

Schweizerisches Rotes Kreuz (Kryqi i Kuq Zviceran)
Telefoni 031 387 71 11
www.redcross.ch > SRK in Aktion (KKZ né& aksion) >

Gesundheit (Shéndeti)

Direktiva t& pacientit né gjermanisht, fréngjisht dhe italisht
mund t& merrni, né mes tjerash, né kéto institucione:

CARITAS

,So méchte ich leben, so méchte ich sterben.

Die Caritas-Patientenverfigung”

(Késhtu dua 1 jetoj, késhtu dua & vdes. Direktiva e
pacientit e Caritas-it)

Telefoni 041 419 22 74

www.caritas.ch

FMH - Lidhja e mjekeve dhe mjekéve & Zvicrés
,Patientenverfiigung” (Direktiva e pacientit]
Telefoni 031 359 11 11

www.fmh.ch

Krebsliga Schweiz (Lidhja e kancerit Zvicér)
,Patientenverfiigung nach der Diagnose Krebs”
(Direktiva e pacientit pas diagnozés sé kancerit)
Telefoni 031 389 91 00

www.krebsliga.ch
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Pérkujdesja paliative

Me pérkujdesjen paliative nénkuptohen masat gé zbusin vuaitjet
e njerézve pa shpresé shérimi.

Ne rastin e pérkujdesjes paliative prioritet themelor éshté ulia e
dhimbjeve, por gjithashtu edhe shogérimi psikclogjik e spiritual i
pacientéve. Pérkujdesja paliative ofron edhe ndihma prakiike jefésore
pér nieréz né fazén e fundit 1€ jefés. Té aférmit e ngushté mund t&
pérfshihen sipas mundésisé, por edhe do 1€ lehtésohen.

Perkujdesja paliative realizohet prej njg ekipi pérkujdesés, t& pérbéré
prej ekspertésh miekésoré dhe infermieriké, dhe sipas nevoiés,

edhe nga puna sociale, psikologijia, shérbimet fetare si dhe nga
vullnetarét.

Pérkuidesja paliative nuk éshté e lidhur pér ndonjé vend € cakiuar.
Ofertat mund & merren né konsideraté né shiépi, né azile plegérie e
pérkuidesieje, né spifal ose né ndonié shiépi & ngritur posagérisht pér
pérkujdesje paliative (Hospiz).

Kush e paguan pérkujdesjen paliative?

© @ Shpenzimet i bart sigurimi i detyrueshém shéndefésor.
Ai i paguan shérbimet gé i shérbejné diagnozés dhe
frajfimit, si dhe pasojave t& nié sémundieje. Informohuni
pér kété te sigurimi i juaj shéndetésor.



L

palliative.ch — Shogéria zvicerane pér mjekési paliative,
pérkujdesje dhe shoggrim
Telefoni 044 240 16 21

www.palliative.ch

Né infernet do & gjeni informacione né gjermanisht,
fréngiisht, italisht dhe anglisht si dhe adresat e € gjitha
seksioneve regjionale.

Ju mund & informoheni pér ofertat e pérkuidesies paliative
edhe fe miekja ose mieku gé ju trajfon, ose te shérbimi
social i bashkisé suaj t& banimit.
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