CHINAM SUC KHOE
THUY ST

Tém lugc hé théng té chiic y khoa Thuy Si - Huéng
dan danh cho nhitng ngudi di dan tai Thuy Si

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra c o R .
roix-houge suisse
. .
swiss Confederation Schweizerisches Rofes Krevz
.
Federal Department of Home Affairs FDHA CI'OCE ROSS(I SVIZleI’(I

Federal Office of Public Health FOPH



migesplus.ch-Céng thong tin dién ti vé Di

cuvaSuckhoe

Schweizerisches Rotes Kreuz (H6i Hong Thap Tu Thuy S7)

Werkstrasse 18,3084 Wabern
Dién thoai 058 400 45 24

www.migesplus.ch, info@migesplus.chw

Anloat

Phathanh: 2017

Hoan toan bé tuc va téiban lanthi 4

Nha xuét ban:

(HoiHONg Thap Ty Thuy ST)

Schweizerisches Rotes Kreuz

Departement Gesundheit und Integration
Abteilung Gesundheit und Diversitét, Werkstrasse 18
3084 Wabern, Bién thoai 058 40045 75
www.redcross.ch, gi.gesundheit@redcross.ch
(BOY TE Thuy STBAG)

Bundesamt fir Gesundheit BAG,
Direktionsbereich Gesundheitspolitik
Sektion Gesundheitliche Chancengleichheit
3003 Bern, Dién thoai 058 463 06 01,
www.miges.admin.ch

www.bag.admin.ch

Phéc hoa va van ban: Katja Navarra, Katharina Liewald
Ban dich: TRANSLATION-PROBST AG

Minh hoa: Claude Zellweger

Trang tri:visu'l AG, Bern

Trinh bay dn ban: TRANSLATION-PROBST AG

Bt sach quaInternet: www.migesplus.ch

S6 phat hanh BAG: 2017-GP-01

Cosadatsach:

BBL, Vertrieb Bundespublikationen, CH-3003 Bern
www.bundespublikationen.admin.ch

BBL-Hang s6:311.610.vie

Bugcintréngidy an ching FSC



LOI MG DAU

Téi phai nha ai khi téi 1am bénh hay bi tai nan? G Thuy Si chira bénh cé dugc mién
phihay phaiton tién? Trong trudng hap cap clu tdi phai hanh dong ra sao? Téi can
c6 nhiing bao hiém nao? Téi phai ngiia bénh ra sao? G dau ti c6 thé cé nhing
théong tiny té bang tiéng me dé clia toi?

Quyén chi nam suc khoe giai dap nhiing cau hai trén va con gidi thich cho nhiéu
thdc mac khac nra. B& Y Té Thuy Si dé giao phd cho Hoi Hong Thap Tu Thuy STphat
hanh ra quyén chinam nay hau gidn tién cho nhimg nguai di dan, nam va n, séng
trén dat nudc Thuy STthdu hiéu dugc van dé cham lo git gin stc khoe, bao hiém
bénh tatva tai nan cung nhing dich vy tiép té y khoa va phong ngiia bénh tat.

Heé thdng y té€ clia Thuy STrdt u phuc tap va nhiéu luc cling khé hiéu cho ca ngudi
dan Thuy Si.Vi da séng quen vai nhimg t6 chic y t€ khac nén ngay tr dau ngudi di
dan hay bi b& ngd. Quyén chi nam suic khde gidi thich ngédn gon nhing van dé
quan trong va cho biét nhiéu dia chi cdn dung. Quyén sach nay bay lau nay datdra
rat hiru dung nén dugc béi bé toan dién va tai ban nay lan thi tu. Chiang toi chan
thanh mong muén tat cd moi ngudi, nam clng nhu nd, hién dang sinh séng tai
Thuy ST - khoéng phan biét nguyén quéan hay tinh trang cu trd - biét cach cham lo
dén stc khde ctia minh va khilam bénh biét minh phailam gi.

Trong niém hy vong quyén chi nam sé dem lai cho quy déc gid nhiéu hiing tha va
lgi fch, tdixin cdu chic cho tét ca quy vi stic khde dugc doi dao.
Pascal Strupler

B Trudng BO Y TE Thuy ST
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LAM SAO XU DUNG QUYEN CHi NAM SUC
KHOE?

Quyén chinam suic khde cho biét nhiéu tin tic quan trong vé sy tiép té y khoa tai
Thuy Si, nhiéu chi dan rét ich lgi vé dich vy san soc va phong ngtra bénh, cac bao
hiém bénh tat va tai nan cling nhimg quyén lgi va bén phan clia bénh nhan.

La didan ban co thé gap kho khan vi bat déng ngdn ngl, khdng hiéu dugc ré rang
trong khi giao dich, lién lac v&i nhiing nhan vién y té. Néu khong hiéu ré, ban nén
hai lai va hoi tham cac diéu kién dé dugc thong dich (xem tiét muc thong dich va
gidithichliénvdn hoa, trang 45).

Trong quyén chinam nay ban sé thdy nhiéu ky hiéu danh cho nhiing tin tic déc
biét va cach thiclam viéc thuan loi cho ban.

o Nhiing diéu nén biét
Nhimng chidan dac biét

@ Quy bao hiém nhan tra nhitng gi ?
Quy b&o hiém dam nhan t&t ca nhimg phitén y té ctia dich

vu b3o hiém can ban.

@ Nhiing dia chi can thiét
Nhiing dia ch ban c6 thé dén dé hoi thém tin tuc




LAM THE NAO DE LUON DUGC
KHOE MANH?

Co suic khoe la diéu vo cung quy gid. D€ ludn dugc khode, ban can phéi tu quan sat
ky cang dén ban va co thé ctia ban va dé y dén nhing gi lam cho ban khée. Co
nghialaban néntim hiéu nhiing gi lam hai dén stic khde va lam cho ban bénh.

AN UONG LANH MANH VA VAN DONG

An udng lanh manh, thudng thay déi cac mon an va van dong thusng xuyén rét
céan thiét cho moi lta tudi dé gitr gin stc khde. Mudn dugc nudi dudng lanh manh
va quan binh ban nén déy dén cac thuc phdm ban ndu va tiéu dung:

-Nén &n mdi ngay rau cai va trai cay, cac thuc pham lam tir ng cdc/ cac loai hot,
dau/khoaitay, cacthuc pham lam béng stta va an thay d6i hodc thit, hodc ¢4, hodc
triing, hodc dau ha, hodc cac thuc phdm céd nhiéu chat dam.

-Nén tiéu thu it keo banh ngot, cdc banh an chai co nhiéu chat mudi.

-Nén u6ng mdi ngay t mét dén hailit nudc hodc nhing loai nudc khong céd chat
dudng. Nén it tiéu thu nhiing loai nudc ngot ¢ chat dudng hodc chat rugu.

Ngoai van dé an uéng lanh manh, ngudi I16n va nhat la tré em can phai van dong
méi ngay. Cac cr dong hang ngay nhu, di dao vdi téc dé lién tuc khong ngling



hodc, dap xe may hodc 1én cau thang rét tét cho sutrg gidp va gitrgin stic khoe. Tré
em can nén van dong moi ngay téi thiéu mét tiéng dong ho hodc nén choi thé
thao gang stic mot chit gdng sdc mot chut dé thuc ddy co thé va tinh than dugc
phat trién lanh manh.

Mudn tim hiéu thém vé vén dé dudng sinh, thay d6i cach an uéng hodc muén mét
ky ban nén tim gap nhan vién c6 van dudng sinh. Bac si gia dinh cling cé thé cho
ban dia chiclia cdc vi nay &vung cutrd cla ban.

- Nhiing théng tin va nhiing &n ban dangén ngirvé Dudng @
sinhvaVan dong
www.migesplus.ch/migesinfo> Erndhrung & Bewegung

- Schweizerische Gesellschaft fiir Erndhrung
(H6i doan Dudng sinh Thuy ST) - Théng tin, dé nghi, cach thire,
huéng dan gia chanh
www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch, Bién thoai 031 385 00 00

- Nutrinfo® - Dich vu thong tin mién phi vé nhiing van dé Dudng sinh
www.nutrinfo.ch, Dién thoai 031 385 00 08

- Schweizerische Diabetes-Gesellschaft
(H6i doan bénh tiéu dusng Thuy Si) - Théng tin, hS trg va thap tung, theo
doi bénh nhan cung than nhan
www.diabetesschweiz.ch
sekretariat@diabetesschweiz.ch, Dién thoai 056 200 17 90

- Miitter- und Viterberatung (Cé van cha me) - Van phong trach nhiém vé
van dé dudng sinh cho tré em Schweizerischer Fachverband Mutter- und
Vaterberatung (Tap doan chuyén mén Thuy Sicé van cha me)
www.sf-mvb.ch, info@sf-mvb.ch, Dién thoai 06251120 11
Nhiing co s& ¢6 van cha me tai cic dia phuong xem tai
www.muetterberatung.ch

- Gesundheitsférderung Schweiz (Hé trg siic khée Thuy Si)
Nhing théng tin va mach bao vé Dudng sinh va Van dong
www.gesundheitsfoerderung.ch,
office.bern@gesundheitsfoerderung.ch

- conTAKT-net.ch
Nghe théng tin stc khoe truc tuyén bang 12 thirtiéng
(Muc "Modellwebseite")



TRANH HUT THUOC VA UONG ITRUGCU

Nhing chat doc chiatrong thudc 1a gay kich thich dén dusng hd hdp, gay thiét hai
dén budng phdiva dé dang dua dén cac bénh trang nhu ching réiloan huyét dich
tudn hoan (Herz-Kreislauf-Erkrankungen) hay ung thu (Krebs). Khéi thuéc cing lam
hai dén stic khde clia nhitng ngudi khdng hut thudc va déc biét gay nguy hiém cho
cac em nho va tré so sinh. D& bao vé thai nhi phu ni nén ngiing han hut thudc
trong thai ky mang thai va trong thdi gian cho con bu.

Mudn ngtmg thudc ban co thé xem thém tin tic & Budng gidy nging hut
(Rauchstopplinie) va nhing dia chi ké khai (xem trang 7).

Men rugu co tac dung tuy theo ngudi. C6 ngudi chi mét chit xiu rugu cling khong
chiu dugc. Van dé duoc dét ra khi uéng rugu gay thiét hai dén stc khode clia ban
than va ctia nhiing ngudi chung quanh. Thi du nhu uéng rugu qué doé, uéng rugu
chung vai thudc, ubng rugu trong khi lai xe hodc trong khi lam viéc. Phu nt nén
ngling hdn rugu trong thdi ky mang thai va trong thai gian cho con bu.

NHUNG PIEU NEN BIET o

Van dé nghién ngap rugu va ma tiy
- cothé anh hudng dén sic khoe, gay bénh tat, tai nan, thuong tich hay bénh

tam than.

- thudng dua dén thai do hung hang, thidu nhu trong gia dinh va phu véi vg
con, hodc trong gidi thanh nién hung di, bao hanh.

- khéng nhiing tulam khd minh ma con lam khé dén than nhan clia minh (gay
g6, van dé trong su giao tiép vag chdng, cha me con cai, khé khan tai chanh va
con nhiéu van dé khac).

Ban nén nhd su gilip dd clia cdc nha chuyén moén lam viéc trong

cacvan phong c6 vén clia tiéu bang vé van dé nghién ngap ma tdy. Cac nhan
vién nay sé hé trg va thap tung, theo déi bénh nhan va than nhan ctia ho. Dich
vy c6van nay lam viéc mién phiva cadc nhan vién déu bt budc phai gitr bi mat
nghé nghiép (xem trang 43). Bac Si gia dinh cé thé cho ban biét thém nhiéu chi

tiétkhac.



Phan lugng rugu dugc xem nhu khdng gay thiét hai dén sic khoe: méi ngay mot ly
rugu tiéu chuan (t8i da hai ly rugu tiéu chudn) cho dan ba va hai (t8i da ba) ly rugu
tiéu chudn cho dan éng. Ngoai ra, hang tuan nén cé hai ngay khong udng rucu.
Mot ly tiéu chudn dugc dn dinh nhu maét phan lugng rugu thudng ban trong cac
hangan (3dIBia, 1dlRugu, 2 cl Rugu manh).

- Théng tin dangén ngiivé rugu @
www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht &Krise

- Sucht Schweiz (Nghién ngap Thuy Si) - Thdng tin, c6 van va trg gidp
www.suchtschweiz.ch, info@suchtschweiz.ch
Dién thoai 0213212911

- AT Schweiz (Hdi doan céng nhan phong ngira nghién thuéc Thuy Si)
www.at-schweiz.ch, info@at-schweiz.ch, Dién thoai 031 599 10 20

- Krebsliga Schweiz (Lién minh ch6ng bénh ung thuThuy Si)
www.krebsliga.ch, helpline@krebsliga.ch, Bién thoai 0800 11 88 11

- Rauchstopplinie (Pudng gidy ngirng hut)
C6van ngling hut thudc qua dién thoai bang nhiéu ngén ng
www.rauchstopplinie.ch, Bién thoai 0848 000 181

- Lungenliga Schweiz (Lién minh chéng bénh phgi Thuy Si)
www.lung.ch, info@lung.ch, Bién thoai 031378 20 50

- Infodrog: Schweizerische Koordinations- und Fachstelle Sucht
(Théng tin vé ma tuy: van phong phéi hop chuyén vé nghién ngap
Thuy Si)
www.infodrog.ch, office@infodrog.ch, Bién thoai 031 376 04 01

- Safe Zone - C6 van truc tuyén vé cac van dé nghién ngap cho déi tuong,
than nhan, chuyén vién va nhiing ngusi quan tam (mién phiva én danh)
www.safezone.ch

- www.infoset.ch - C8ng thong tin vé nghién ngap, ma tly, phong ngiia
vatro gidp



CHUNG NGUA

Muén trénh bi lay bénh thinén chiing ngtra. 8 Thuy Stban cé thé dichiing nglra tai
cac phong mach ctia Bac Stnhikhoa hodc Bac Stgia dinh.

BO Y Té Thuy si dé nghi nén chiing chira cac bénh can ban nhu bénh yét hau
(Diphtherie), bénh phong don génh (Starrkrampf), bénh ho ga (Keuchhusten),
bénhsottéliéttréem (Kinderlahmung),chiingsungmangoc(Hirnhautentzindung)
va ching viém thanh quan (Kehlkopfentziindung), bénh s&i (Masern), bénh quai bj
(Mumps), bénh ban do (Rételn), bénh viém gan (Hepatitis B) cung viém bénh gay
rabdi vi rdt budu mao trang (humane Papillomaviren HPV). Ngoai ra ban ciing can
nén chiing ngtia cho nhiéu can bénh khéc, nhu trong trusng hop di du lich nuéc
ngoai chdng han.

Muén biét thém vé van dé chiing ngtia ban cé thé thua chuyén vdi Bac Sigia dinh.
Nhiéu théng tin chinh xac va dé nghj cling co trén Internet:

- Théng tin ching ngita bang nhiéu ngén ngir: e
www.migesplus.ch/Impfplan

- Bundesamt fiir Gesundheit (B Y Té Thuy Si)
www.sichimpfen.ch, epi@bag.admin.ch
Cé van qua dién thoai - Budng day néng
chiing ngura 0844 448 448

- www.infovac.ch - Van phong théng tin cho nhing thac
mac vé chiing ngtra



NGAN NGUA NHUNG BENH SINH LY TRUYEN
NHIEM VA BENH SI DA

Ngoai vi rit HIV nguyén nhan sinh ra bénh si da (Aids) ra con c6 vi rdt clia nhiéu
chiing bénh sinh Iy truyén nhiém khac goi tét la STI — «Sexually transmitted
Infections» (thi du bénh viém sung mang nhay / Chlamydien, bénh giang mai /
Syphilis, bénh phong tinh / Gonorrhoe, bénh thiy bao chan /Herpes va bénh viem
budu mao trang/ HPV). Mot s6 nhiing bénh truyén nhiém nay néu biét sém cé thé
chtrakhoiduge. Mot vai bénh mac dau dugc diéu trinhung khong thé nao khaihan
(thidu bénhsida/HIV, bénh thiy bao chdn/ Herpes).

Dé tranh lay bénh qua vi rdt HIV hay vi rit ctia nhimg bénh sinh ly truyén nhiém
khac STIbannén tubao vé minh va ngudi bang cach dung ,do mua” (Kondome véi
d&u kiém tra chat lugng "OK") trong khi phéihgp sinh ly va khong nén dé nudc tinh
trung hodc mau dinh vao miéng."Ao mua“ Kondome cé thé mua dugc & siéu thi,
nha thudc tay va tiém tap héa dugc pham (Drogerie) . C6 cé "do mua" Kondome
cho phunt. Ban cé thé xem &internet, vi du tai www.sante-sexuelle.ch/shop hodc
www.shop.aids.ch.

Néu ban sg bi lay bénh qua vi rit HIV hodc mét vi rit nao khac, ban nén dén phong
mach Bac Sigia dinh, dén bénh vién da khoa (Poliklinik), van phong phu trach bénh
si da ctia Thuy SThay van phong phu trdch mét van phong c6 van sdc khoe sinh ly
dé nho sucdvan ctaho.

. Aids Hilfe Schweiz (AHS) @
(Trg gitp bénh nhan bénh si da Thuy Si)
www.aids.ch, aids@aids.ch
pienthoai 044447 1111

- SEXUELLE GESUNDHEIT Schweiz - HO trg stic khde tinh
duc, céc casa cd van ké hoach gia dinh, va sanh san. Danh
sach cac co s& chuyén mén va cé van tai cac dia phuong.
www.sexuelle-gesundheit.ch,
info@sexuelle-gesundheit.ch,
Diénthoai0313114408/021661 2233

- Théng tin vé cac dé tai Stiickhée sinh ly
trong hon 10 thi tiéng: www.sex-i.ch



KHAM KIEM TRA SUC KHOE

Ban nén di kham kiém tra suic khde déu dan dé tim ra bénh sém.
Vi khi bénh dugc tim ra sém ching nao, ban c6 nhiéu hy vong chira khoi bénh

chling ndy.
La dan ba... La dan 6ng...
Y
«Toi di tham Bdc ST phu khoa «Toi thua chuyén vdi Bac St
déu dan dé kham kiém tra gia dinh dé€ biét khi nao can
bénh. Bac Si sé tham bénh phdi di khdm va kham kiém
va lam trdc nghiém dé tim tra bénh gi.»

biét som ti c6 bj ung thu
hay mét viém bénh nao
khdc khong.»

SUC KHOE TAM THAN

Yéu ddi, khoe manh va séng quan binh gira sy mét mai, lo au hang ngay va sunghi
ngai dudng suc rat can thiét dé tinh than dugc lanh manh.

Nh{ng tinh cdnh kho khan trong cudc séng, nhimg su kién khé tam, nhimg doi hoi
qua dang hay kéo dai dang déng cé thé lam cho tinh than bj yéu di va dua dén
trang thai khing hodng va bénh tam than.

Nhiéu phan ing vaxdo trontam ly thuong la hadu qua clia cac sukién khé khan gap
phai trong ddi séng giao déng dén tam than, chang han nhu chién tranh, bi truc
xudt, phaichay trén, bj tra tdn hodc bi hanh ha cathé.

Tiéu thu qua nhiéu rugu hay nghién ngap nhing chat liéu khac ciing co6 thé dua
dén nhiéu van dé trén phuong dién tam ly va xa hoi.



Mac ddu ngudi nao cling da cé lan cdm thdy minh bi chan nén, tdm than bj suy
nhugc va mét mai, nhung it ngudi chiu chdp nhan rdang minh cé van dé vé tam ly.
Nhing bénh tinh nay rat thudng xuyén xay ra. Hang ndm cé t&i mét phan ba dan
Thuy Sibj dau khé vé mat tam than. Bi bénh tam than khéng cé nghia la minh gap
nhiéu that bai, tai s6 ménh xui khién va cing khong phai la bi tring phat. Bay la
nhing bénhtrang c6 thé xdy dén giéng nhu nhimg can bénh khac nhu bénh nudce
tiéu va mau co dudng (Diabetes) hay bénh ap xudt mau cao (Bluthochdruck), néu
& bi bénh thi ta nén chdp nhan. Hién nay nhimg bénh trang nay déu co thé diéu tri
dugcca.

Mudn dugc chédc chan va biét thém chitiét ban nén thua chuyén véi Bac Sgia dinh
hay moét nhan vién chuyén mén ma ban tin cdy. Bénh nhan va than nhan cling cé
thé dén van phong trach nhiém vé stic khde tam than (xem dudi day) dé kéu goi su
gilip d8. Nhing tu st cham lo vé doi séng tinh than clia cac hoi doan tén gido hay
nhng nhan vién xa hdi noi cu trd clia ban ciing cé thé giup d& ban trong giai doan
kho khan nay.

Tai Thuy ST hé théng t8 chic y khoa phat trién manh trong lanh vuc diéu trj tam
than. Muén biét thém chi tiét ban nén xem tiét muc Diéu tri tém than va phuong
phap triliéu tam ly trang 25.

- Théng tin vé siic khde tam than bang nhiéu ngén ngil: @
www.migesplus.ch/migesinfo> Psyche, Sucht &Krise

- promente sana - Thong tin, c6 van va trg gitp bénh nhan va than
nhan, www.promentesana.ch, Bién thoai cé van 0848 800 858

- Die Dargebotene Hand - 143 (Ban tay chiara- 143)- c6 van vd danh qua
dién thoai, Email va Chat, www.143.ch, verband@143.ch, Bién thoai 143

Dia chi cua nhing nhdm minh tu gidp minh cda mot vai ti€u bang:
Stiftung Selbsthilfe Schweiz (Quy tuminh gitip minh Thuy Si) - Co cd
dich vu va diéu phéi quéc gia clia 19 trung tam ty minh gidip minh tai cac
dia phuong va hai té chiic tu minh gidp minh ctia Thuy Si
www.selbsthilfeschweiz.ch, Dién thoai 061 333 8601

Danh cho tré em va thanh thiéu nién :

Cé vanvaTrggiup 147 Pro Juventute - ¢4 van mién phiva bdo mat qua
dién thoai, Chat, Email va SMS danh cho tré em va thanh thiéu nién
www.147.ch, Dién thoai 147, beratung@147.ch



BAO HIEM BENH TAT LAM VIEC
NHU THE NAO?

QUY BAO HIEM

Bao hiém can ban

T&t c& moi ngudi séng trén dét Thuy Si déu phai co bdo hiém cho bénh tat va tai
nan. Tat ca moi ngudi, khdng phan biét tudi tac, nguyén quan va tinh trang cu trg,
déu phailam bao hiém can ban. Thai han dang ky la ba thang ké tirkhi sanh ra doi
hodc tirltc dén dinh cutai Thuy Si.

Thuy Sicé 53 quy bdo hiém. T4t c& cac quy bao hiém déu cung cdp nhimg dich vu
bao hiém can ban gidng nhau. Cac dich vy nay déu dugc 8n dinh qua diéu luat bao
hiém bénh tat (KVG).

Quy bao hiém phai chdp nhan tdt cd moi ngudi vao bao hiém can ban. Tt cd moi
ngudi déu c6 quyén tu chon cho minh mét quy bao hiém. BE cé khai niém téng
quat ban co thé xem trén www.priminfo.ch.



BAO HIEM CAN BAN CUNG CAP CHO TOI NHUNG DICH VU NAO?

Nhang dich vu quan trong la:

Diéu tri di dong Diéu tri bdi nhiing y si chinh thic dugc quy bao
hiém cong nhan

Piéu tri ¢d dinh Diéu trj va ndm phong chung (phong cé nhiéu
giudng) trong bénh vién cla tiéu bang cu ngy, cé tén
trén bang liét ké chinh thic clia cac bénh vién

dugc quy bdo hiém cédng nhan

Cap ciu - Diéu trj trong trudng hop cap cdu
- Dong gop vao cho phi tén chuyén chd va clu giai

Thudc men Nhimg loai thudc ghi toa Bac Sva nhing tréc
nghiém cla van phong thi nghiém co tén trén bang
liét ké chinh thuc (bang liét ké chuyén khoa,

bang liét ké trdc nghiém)

Thai nghén va sanh san Kham kiém tra thai (tham thai), phi t8n sanh san,
khda hoc du bi sanh san, c6 van nuéi con bang sta
me, pha thai

Cham lo suic khée - Kham kiém tra bénh phu khoa

- Ching nglra
- Khdm sdc khoe cho tré em trudc khi nhap hoc

Phuc héi siic khée Phuc héi stic khde véi tinh cach c6 dinh sau khi giai
phédu hodc sau con dau trdm trong, phuong phap tri
liéu bang suc nhiét (Physiotherapie) va phuong phap
tri liéu bang cach huan luyén lam viéc (Ergotherapie)
néu dugc Bac Sichi dinh

Lam bénh & nuéc ngoai Diéu trj cdp clu & nudc ngoai trong ky han cu trd
(thi du trong thai gian nghi hé)

Cac nganh y khoa khac Nganh nghién ctu lién hé con ngudi va siéu thé gidi

(khoa hoc phap tri theo thuéc anthroposophic), khoa hoc vi
luong déng can (Homoopathie), khoa tri liéu bang cach

tac dung vao hé than kinh (Neuraltherrapie), phuong phap
tri liéu bang thuc vat (Phytotherapie) va nganh déng y

Chi tiét vé méi dich vu déu cé ghi trén bang dai cuong dich vu clia quy béo hiém.




G THUY STITIEP TEY KHOA CO PUGC MIEN PHI KHONG?
Khéng, ban phai tré tién hoi phibao hiém (Prémie) hang thang. Khi di kham Béac St
ban phai tra thém mot phan tién phi tdn.

Hoi phibao hiém / Pramie

Hang thang ban phai dong tién hoi phi cho quy bao hiém. Tré em dudi 18 tudi dugc
tr& tién hoi phiré hon. Phan nhiéu cac quy bao hiém déu dé nghi mét hang tién hoi
phiré cho cacthanh nién, thanh nir (tl 19 dén 25 tudi). Mdc du cac dich vu ctia béo
hiém can ban giéng nhau nhung sé tién hoi phi thay déi tuy theo quy bao hiém.
Hang ndm, vao cudithang Chin BO Y TE Thuy STcdng bd mot ban liét ké tién hoi phi
cla cac quy bao hiém & moi vung cu trd (www.priminfo.ch). Day 1a diéu tét vi ban
¢ thé so sanh dugc tién hoi phi gitia cac quy bao hiém.

Poéng goép vao tién phitén y té (1& phi thuéng nién / Franchise, phan tu tra
/ Selbstbehalt va tién bénh vién / Spitalbeitrag)

M&inam lahoivién clia quy bdo hiém ban phai tré téi thiéu 300 quan thuy sicho chi
phibacsi,bénh vién vathuéc men. S tién nay goilalé phithuong nién (Franchise).
Tré em dugc mién trad s6 tién 1& phithudng nién nay.

Chikhinao téng sé tién héa don bénh trong ném nhiéu hon 1& phi thudng nién thi
quy bao hiém sé tré lai cho ban s6 tién phu troi. Trén téng sé tién hda don ban con
phai tu trd mudi phan trém. Phan tién nay goi la phan tu tra (Selbstbehalt) va gidi
han t6i da mét nam cho ngudi Ién la 700 quan thuy si, cho tré em 350 quan thuy si.
Vé tién bénh vién (Spitalbeitrag), ban phai trd thém 15 quan thuy stmdingay nam
trong bénh vién.

Tatcdnhingtiép téy khoa cho cac phu nitrong thaiky mang thai va khisanh déu
mién phi, nghia la cac ba khéng phaitrd tién 1& phi thuong nién, khdng c6 phan tu
trd va cing khong phai tra tién bénh vién.



LAM THE NAO PETIET KIEM TIEN HOI PHI BAO HIEM?
Cac quy bao hiém déu co nhiing mé hinh tiét kiém khac nhau dé ban tu do lua
chon:

- M6 hinh Bac Si gia dinh (Hausarztmodell) va mé hinh té chiic giit gin stic
khée HMO («Health Maintenance Organization»)
Trong hai mo6 hinh nay ban cam két, khilam bénh trudc hét phai di khdam bénh &
phong mach clia vi Bac Si gia dinh dugc quy bao hiém céng nhan hodc & trung
tam stic khde HMO. Néu can ban sé dugc chuyén dén Bac Si chuyén khoa (xem
trang 21). C6 nghia ban khéng co quyén tu dén mot Bac Stchuyén khoa ma phai
thy thudc vao sy thadm dinh clia Bac Sigia dinh. Mudn thdm bénh phu khoa, nhi
khoa va nhéan khoa thi théng thudng ban cé quyén tu chon Bac Si. V&i mé hinh
nay ban sé dugc tra tién hoi phiré. Thé nhung, tly theo loai mé hinh ma ban phai
tuan theo nhimg quy dinh khatkhe.

- Telmed
V&imo hinh Telmed, khibj bénh truéc hét ban phai dién thoai cho van phong ¢
vdn. Nhan vién y té sé huéng dan, dan bao nhing diéu can phai lam dé chia
bénh. Néu can ban sé dugc gdi dén Bac Si, bénh vién hodc mét nhan vién triliéu.
V& mo hinh nay, ban cé thé tiét kiem dugc tién hoi phi. Thé nhung ban va van
phong cé van qua dién thoai phai giao tiép dugc véi nhau.

- Tang giatién lé phithuéng nién

Quy bao hiém cho ban ca hdi dugc tra thém tién 1é phi thusng nién (Franchise).
Néu ban chon hang 1& phi thudng nién cao hon 300 quan thuy si, khi lam bénh
ban sé phai tra tién phi tén bénh nhiéu hon. Ly do nay lam cho tién hoi phi
(Prémie) clia ban ré di. Ngudi I6n co thé chon cac hang 1€ phithudng nién tir 300,
500, 1000, 1500, 2000 dén 2500 quan thuy si. Ban c6 thé ty chon 1é phi thudng
nién cho tré em va thiéu nién cho dén tuéi 18. Nhu thé ban cé thé tiét kiém duadc
tién hoi phi. L& phithudng nién cho tré va thidu nién em c6 thé dugc chon théng
thudng tir 100, 200, 300, 400, 500 dén 600 quan thuy si.

Ban nén hai tham nai quy bdo hiém cla ban vé cac loai mé hinh bao hiém khac
nhau nay.va ban hay kiém tra chinh xac xem mo hinh tiét kiém cé thuc sy thich hop
vdiban khong.




Ngoaira, ban c6 thé thay d8i quy bao hiém, vi du dé tiét kiém tién hoi pht:

So sanh tién hoi phi, thay déi quy bao hiém
Ban c6 thé xem cac thong tin cap nhat dé so sénh gid biéu hoi phi clia cac quy bao
hiém va cac dich vu c6 vén khac nhau tai www.priminfo.ch.

Néu ban mudn chuyén sang hang bao hiém khac thi ban phai cé van ban cét hop
dong véi quy bdo hiém hién nay mudn nhat cho téi ngay 30 thang Mudi Mot va
dang ky véi quy bdo hiém mdi vao ngay méng 1 thang Giéng. Van ban cét hop
dong clia ban phai dén dugc quy bdo hiém cla ban cho téi ngay 30 thang Mudgi
Mot.

Néu cho téinay ban da khdng chon mé hinh tiét kiém (vidu nhulé phithudng nién
Iya chon, HMO-/mé hinh bac si gia dinh) thi ngoai ra ban con cé thé cdthop déng
téingay 30 thang Sau. Van ban cét hgp déng clia ban phai dén dugc quy bao hiém
clia banvao chotdingay 31 thang Ba.

Quan trong: Dé cho viéc cit hgp dong cé gia tri thivan ban cit hgp dong phai dén
dugc quy bao hiém cla ban mudn nhat vao ngay 31 thang Ba hodc vao ngay 30
thang Mudi Mot. Néu cé thé dugc thi ban hay gli van ban do trude 15 ngay dudi
dang thubdo dam.

NHUNG PIEU NEN BIET o

Trg gitip giam tién hoi phibao hiém ctia tiéu bang

(Kantonale Pramienverbilligungen)

Nh(ing ngudi séng trong tinh trang tai chanh eo hep cé thé

xin dugc giam tién hoi phi bao hiém:

- MGitiéu bang déu co quy luat riéng vé diéu kién va sé tién
dugc gidm, tuy theo |gi tuc va tai sdn clia ngudi xin.

- Néutinh canh clia ban dugc xét la day du diéu kién dé dugc
nhan su gilip d&, nhiéu tiéu bang sé tu dong théng tin dén
cho ban.Nén cdn than & diéu nay vi khdng phaitiéu bang
nao cling lam viéc giéng nhau. T6t hon ban nén hoi tham
tin tlic & tiéu bang cu trd clia ban.

Ban nén dén van phong phu tradch van dé trg gitip gidm tién
hoi phibdo hiém cliatiéu bang (xem trang 17).



Bao hiém b4 tuc, khéng cé tinh cach bat budc

Ngoai b&o hiém can ban ra, tuy khdng bat budc nhung ban cé thé mua thém cac
loai bdo hiém khac goi la bdo hiém bé tuc. Ban phéi tu tra thém khoang chi phi cho
céc bao hiém nay.

Nhing bao hiém bé tic ban co thé mua thi du nhu stia chia vi trf ham réng cho con
céi, mat kiéng va miéng kiéng dé sat trong mat hodc khi tri bénh cé dinh trong nha
thuong ban muén ndm phong hai giudng hodc phong tu nhan cing nhu ban
mudn cé quyén dugc ty chon Bac Si. Bao hiém cho cang nhiéu dich vu chiing nao
thitién hoi phisé tang lén chiing ndy.

Trai lai v&i bdo hiém can ban, cac dich vu clia bao hiém bé tic & cac quy bao hiém
la khac nhau. Ban c6 thé mua mot bao hiém bé tic & mot quy khac nai quy béo
hiém c&n ban clia ban.

Khimuén mua motbao hiém bé tuc, ban phaidién don xin cho chinh xéc va day dd
chitiét. Quy bao hiém cé quyén tir chdi hodc hlly bd hop déng trong trudng hop
ban khai khéng dung hodc khéng day du.

Vi bédo hiém bé tic khong cé tinh cach bét budc nén tly theo tinh trang sdc khoe
clia ban quy bao hiém c6 quyén tir chdi khong ban bao hiém cho ban. Vé nhiing
chitiétkhac ban nén lién lac théng véi quy bao hiém.

Théng tin vé trg gitip giam tién héi phi e
www.priminfo.ch > Pramienverbilligung
bién thoai — dudng day nong 058 464 88 01

Né&u c6 van dé véi quy bao hiém - Van phong thanh tra
quy bao hiém, www.om-kv.ch Dién thoai 041226 10 10




BAO HIEM TAI NAN VA BAO HIEM
PHE NHAN

Tai nan c6 thé xay ra & bét cl nai nao. Tai nan nghé nghiép la nhimg tai nan xay ra
tai chd lamviéc hodc trén dudng dilam viéc. Nhiing tai nan khac déu xem la khong
nghé nghiép, thi du nhutainan xay ra trong luc giai tri, nhan réi, &nha hoac khi choi
thé thao.

& Thuy ST tat ca cac cong nhan déu ty dong dugc bao hiém cho tai nan nghé
nghiép. Cong nhan nao lam viéc téi thiéu tam gid mot tuan cing dugc béo hiém
thém cho nhimg tai nan khong nghé nghiép. Nguyét liém cho bao hiém tai nan
dugc chia doi gitta cht nhan va cong nhan. Phan tién bao hiém clia cdng nhan
dugc trirthdng tirtién luong.

Quan trong: Khiban khéng cé viéclamhodc khong conlam viéc nlra, ban nén mua
thém bao hiém tainan & quy bao hiém riéng clia ban.

NHUNG PIEU NEN BIET o

Bao hiém can ban véi bao chiing tai nan
- Chung vdi bao hiém can ban ban phai mua thém bao hiém cho tai nan.
- Trong ¢ s& lam viéc ban da dugc bao hiém cho tai nan, ban nén bao cho

quy bao hiém riéng clia ban biét dé€ htly bé tiét muc bao hiém nay, nhuthé
ban sé ducc gidm bét tién hoi phi.



Khi bj tai nan, ban nén g&i don thong bédo ngay cho chi nhan hodc cho quy bao
hiém biét. Mau don nay ban c6 thé hoi nai cht nhan hay 6 quy bao hiém ctia ban.

Bao hiém phé&nhan (1V)

Bugcxem la phé nhan khistic khde cia cothé va tam than mat ngudi bi nhiéu thiét
hai khién ngudi d6 khong thé nao lam viéc 1au dai hay phai lam cong viéc giam
thiéu. Phé nhan co nghia la kha nang lam viéc va tim viéc bi han ché. Bao hiém phé
nhan (IV) trg gitip ban trudc hét bang nhiéu bién phap dé gia ting kha nang lam
viéc clia ban.

Bao hiém huu tri (AHV)
Tién luong huu trf dugc bao hiém huu trf AHV trd cho ngudi gia hay cho nhiing
Nngudi con séng trong trudng hop chdng hodc vo, hodc cha hodc me qua doi.

& Thuy S chti nhan va cdng nhan déu bat budc phai déng gop vao tién nguyét
liém cho bao hiém phé nhan va bao hiém huu tri. Phan tién bao hiém ctia cong

nhan dugc trirthdng titién luong.

Muén cé thong tin chinh xac ban nén tim dén Bo Bao Hiém Xa Hoi Thuy ST.

- Bundesamt fiir Sozialversicherungen @
(Bd Bao Hiém Xa Hoi Thuy Si)
www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch, Dién thoai 058 462 90 11

- Van phong thong tin AHV/IV, www.ahv-iv.ch > Kontakte

Tin tdc vé nhing thda udc gida cac qudc gia trong lanh vuc bdo hiém huu tri :
- www.zas.admin.ch > Schweizerische Ausgleichkasse SAK
(quy huu tri Thuy ST) — Bién thoai 05846191 11

- Zentralstelle 2. Siule (Van phong trung uong quy tiét kiém 2)
www.sfbvg.ch, info@zentralstelle.ch, Bién thoai 031 38079 75

- Stiftung Auffangeinrichtung BVG (Vién thiét 1ap ching khoang BVG),
Administration Freiztigigkeitskonten (Qudn ly cac truong muc cé tinh cach
tudodichuyén)
www.aeis.ch, Dién thoai 041799 75 75



TIEP TEY KHOA LAM VIEC
NHU THE NAO?

BAC ST GIA DINH

BAC Si GIA PINH CO NHIEM VU Gi?

O Thuy STB4c Sgia dinh cd trach nhiém vé dich vu y té cn ban. Théng thuding cac
vinay phutrachviéckham bénh, diéu tri va c6 van trong thdi gian dau khilam bénh
hay bjtainan.

B4c Sigiadinh vi da quen biétré bénh nhan vaquatrinh bénh ly cliaho cd thé chan
bénh mot cach dé dang hon. Cac vi dy sé tu liéu cach diéu tri cho bénh nhan hodc
khi can cé thé dua bénh nhan dén dung ché triliéu (chdng han nhu dén cac béc si
chuyénkhoa hodc bénh vién).

Khi lam bénh ban chi nén di tham bénh & mot Bac Sigia dinh. Vi dy vi da biét qua
bénh ly clia ban ¢ thé diéu tri bénh hitu hiéu hon. Sy lién hé 16t dep gilra doi bén
Vivay rat quan trong. Ban phaitin cay vao Bac Siva Bac Siphdithéng hiéu dugc ban.

QUY BAO HIEM NHAN TRA NHUNG Gi? @
Cac chiphi diéu tribénh ctia Bac Sigia dinh,

Cla Bac STchuyén khoa hay ctia vién diéu tri da khoa (diéu tri di
dong — Ambulatorium).
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Bac Sinhi khoa

Clngnhuban cériéng modt Bac Sgia dinh, con em clia ban cing nén cé riéng mét
Bac Sinhikhoa. Bac Sinay sé kham cac bénh can thiét, diéu triva san soc khi cacem
lam bénh.

Bac ST nhi khoa sé cho biét khi nao con em clia ban can phai di tham bénh. Ngoai
van dé kiém tra sic khde Bac Sicon xem xét dén sukhon 16n, su phattrién vé cothé,
triécvatdmthan clia cacem.

Y Sichuyén khoa

Trong moét lanh vuc bénh ly &n dinh nao do (thi du nhu tim va tinh mach) ban sé
duoc goi di kham va diéu tri bai mét Bac Sichuyén vé khoa bénh dé, con goi la Bac
Sichuyénkhoa.

CacBac Stnay dugc hudn luyén thém vé nganh chuyén mon. Bang cap Y Sichuyén
khoa dugc Thuy ST bdo dadm va cong nhan. Bac Sigia dinh va Bac St nhi khoa cling
déu phaitrdi qua cac khoa hudn luyén nghé nghiép nay.

Thong thudng Bac Si gia dinh sé gidi thiéu ban dén Bac s chuyén khoa.Trong
trudng hop bao hiém can ban cda ban khong co han ché vé van dé nay (xem trang
15), ban c6 thé dén bat ci Bac STchuyén khoa nao kham bénh khong cén phaiqua
sy gidithiéu ctia Bac Sigia dinh.
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NHUNG PIEU NEN BIET 0

Van phong ¢6 van tam ly xa hoi

G Thuy Sicé rat nhiéu van phong cé van. Ban va gia dinh hodc ban bé clia ban
cothé dén do nha gitp da khigap hoan canh khé khan.

Cécvéan phong phu trach ¢ van cho nhiéu van dé nhu:

- vén dé nghién ngap

- kho khan trong gia dinh

- nhlng thdc mac trong su gido duc con caiva san séc tré s sinh

- nhimng thadc mac dac biét cho gidi tinh (dan 6ng, dan ba)

- stickhdesinhly

- stickhde tamthan .v..v..

Cac dich vu c6 van thusng duge mién phiva do nhimng cong su

vién chuyén mon (vé cong tac xa hoi, xa hoi hoc hay tam Iy hoc ...) phu trach.
Nhimg nhan vién nay déu bét budc phai gitbi mat nghé nghiép (xem trang
43).Bac STgia dinh c6 thé gitp ban tim ra mét van phong ¢ vén thich hop &
gan noi cutrd clia ban. Ban ciing cé thé xem thém trong sach dién thoai hay
trén Internet (xemtrang7,9,11,28,37).

Dia chi cuia tat ca Bac ST déu co ghi trong sach dién thoai hay trén Internet (xem
trang 23).

Quan trong khi di kham bénh: muén dugc khdm bénh, ban phai dién thoai lay hen
trudc. Néu vao ngay gio hen ban khong dén duagc, ban phai bao trudce it nhat 24
tiéng dong hd. Néu khdng ban sé phaitra tién cho gicshen Bac Si.

NEU KHONG HAI LONG, TO1 CO PUGCTHAY P61 BAC STKHONG?

Dugc, ban cé thé tu chon cho minh mot vi Bac STma ban cadm thédy thoai mai khi di
kham bénh. Nhung diéu nay chi dugc ap dung vao trudng hgp bao hiém bénh tat
khong han ché sy lua chon Bac ST (xem trang 15). Bac STcling vay cing ¢ quyén
nhan hay khong nhan moétbénh nhan mdi.



Vién diéu tri da khoa (Poliklinik)

Vién diéu trj da khoa dugc trang bj day du cho su diéu tri di dong, phan déng la
thanh phan clia bénh vién. Vién cung cap nhing dich vu nhu tham bénh, kham
bénh va diéu tri bénh. Cling c6 nhing vién diéu tri chuyén khoa lam viéc cho
nhing trudng hgp ddc biét. Co vién chinhan bénh nhan qua su gidi thiéu cla Bac
Sigia dinh. Dia chi clia cac vién diéu tri da khoa & nai cu try, ban cé thé xem trong
sach dién thoaihodc trén Internet.

Schweizer Aerzteverzeichnis der FMH @
(Ban liét ké Bac Sithuoéc HoiPoanY SiThuy Si)

theo vuing, nganh chuyén mon va ngén ng
www.doctorfmh.ch

NHA THUOC TAY

Nha thudc tay cling lanoidautién ban hay tim dén khi cadm thay trong ngudikhong
duoc khde. Cac dugc sila cac nha chuyén mon vé thudc men. Cac vi nay chi dan
cho ban rat hiru hiéu trong trudng hop bi bénh. Tuy theo bénh trang cac vi sé cho
ban thuéc hodc khuyén ban nén di Bac Si. Tin tdc, c6 van, chi dan trong nha thuéc
tay vé co ban déu mién phi.

O Thuy Sitt ca thudc men déu cé ban tai cac nha thudc tay. Co nhiéu loai thuéc
ban ¢ thé mua dugc khéng can phai di Bac STtrudc. Mot vai loai thude nhu thuéce
gidm dau hay thudc tru sinh chi c6 thé mua dugc vai toa Bac ST, vi can cé sy chdn
bénh va kiém soat clia Bac Si. Loai thudc nay chi nén dung dé diéu tri can bénh ma
thubc nay dugc ké toa, va khong dua tiép cho ngudi khac. V& ca ban thi khong nén
dung thudc quéa thai han ghiin trén vo hop.

Dugc thao va cacloai thudc clia nganhy khoa bé tic cling c6 thé mua dugc tai cac
nha thudc tay. Ban nén nha chi dén xem loai thudc nao hgp véi bénh tinh clia ban.
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Quan trong: cac nha thudc tay 1ap mot hé soténg quan vé cac thudc ma phai co ké
toa va da dugc bac sTké toa cho khach hang ctia ho (h6 sabénh nhan).. Délap ho so
khach hang phai trd thém maét khodng tién nho. Néu ban mua thuéc 6 nhiéu nha
thudc tay khac nhau, & mdi nai ban déu phai trad khodng tién 1ap hé so nay. Vi vay
néu cé toa Bac Siva néu dugc ban chinén mua thudc & mot nha thudc tady ma thoi.

NHUNG PIEU NEN BIET o

Thudc gé néric (Generika)

Thubc gé né ric (Generika) la ban sao clia thudc goc nhung dat dudi mot tén

khac:

- Thubc dugc lam tir nhing chét liéu c6 tac dung y nhu thudéc géc nhung da
séréhon.

- Khimuathudc gé né ric phan ty trd ctia ban thong thudng la mudi phan
tram (xem trang 14). Néu ban mua thudc géc, loai da co ra thudc gé né ric réi,
ban phai tu tra nhiéu lGc dén hai muoi phan tram.

- Trong trudng hop Bac Stkhong chi thi nhat dinh phai dung thudc goc, cac
duoc sico thé thay thé thude gbc ghi trén toa Bac STbang thudc gé né ric. Khi
mua thudc ban nén chon thuéc gé néric.
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D8ivéinhimg trudng hop cdp cliu vao cudi tudn hay 1a ban dém thi cd Nha thuéc
cho trudng hop cdp clru. Ban cé thé goi dién hdi mot dich vu thong tin xem & gan
noi ban & c6 nha thudc tay nao dang cé dich vu cép ctu (vi du dién thoai 1818,
théng tin béng tiéng Duc, tiéng Phép, tiéng Y, tiéng Anh). Hodc la ban tim thay trén
internet maét danh ba cac nha thudc tay c6 dich vu cdp clu tai cac dia phuong:
www erstehilfe.ch > Notfalldienst Apotheken. Ban hay Iuu y 1a ban sé phaitrd thém
phu phikhi muathuéc & dich vu cap ctru tai nha thudc tay.

QUY BAO HIEM NHAN TRA NHUNG Gi? @
Quy bdo hiém dam nhan chiphfcho cacthuéc men ghi

trén toa Bac Stvanhing thudc cé tén trén ban liét ké thudc déc
biét. Tuy nhién, ban phai tham gia cing chi tra tién thudc (xem
trang 14). Néu ban |ay mot thudc goc, mac du thudc nay néu
mudén cé thé dugc thay thé dugc bing mat loai gé né ricré hon
(xem trang 24), thi quy bdo hiém yéu cau ban phai tu trd 20 phén
trdm. Thé nhung néu nhu bac siké toa va nhat dinh doi hoi phai
c6thudc gbevily doy khoa thi phén tutrd ctiaban la 10 phan
tram. Binh thudng thi cac quy bao hiém hoan tréa chi phi thudc
men tryuc tiép cho cadc nha thudc tay. Vivay, khimua thuéc ma
phai co ké toa tai cac nha thudc tay thi phai trinh thé bao hiém.
Tuy nhién, c6 mot s6 hang bao hiém yéu cau ban trudc tién ty tra
tién thuéc men, va sau nay ho méi hoan lai chiphi cho ban.

DIEU TRITAM THAN VA PHUGNG
PHAP TRI LIEU TAM LY

Nh(ing ganh nang vé tam than cé thé hé trong dén muc bénh nhan khong con du
kha nang sinh hoat cudc sébng hang ngay nhu thuong 1é dugc na. Diéu nay dan
dén khé s3 ndng cho bénh nhan va cho than nhan. Cac bac si chuyén khoa vé tam
than va trj liéu tdm than clng nhu cac nha chuyén khoa tam Iy vé trj liéu tdm than
c6 thé gilip da gidi tda van dé cho ban. Cac vinay sé gilip ban trong nhing trudng
hop nhu khi ban bj mat ngd kinh nién, tu nhién dot xuat sg sét, hodc déu déu &
trong trang théi so héi lo du, hodc cdm thédy budn ba bai hoai, tréng trai trong mot
thai gian dai, mat niém tin va khong con mudn séng. Ca trong truong hop khiban
bi dau dén kinh nién hodc cadm théy co thé bat 8n ma Bac St khéng tim ra dugc
nguyén nhan, cac vinay clng c6 thé giup ban dugc.
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TOI CO THE NHAN PUGC SU GIUP PG VA PIEU TRI NAO?

Conhiéu co s triliéu tam than khac nhau, quan trong la ban tim dugc moét ngudi

ma ban tin cay. Su trg gilp va cach diéu tri tam than déng tac da sé trén nhiéu

phuong dién khdc nhau:

- trong gidtri liéu tam ly (Psychotherapie) ban cé thé phoi bay tinh canh, bdc 16 ra
tat ca nhimng suy nghtva xdc cdm clia minh. Dua theo dé nha tam ly sé tim chung
v&i ban bién phap dé thay déi citién tinh trang ctia ban.

- kém vdi su tri liéu vé tam ly ban cé thé nhan thém su diéu tri bang thudc men.
Thudc co thé gitip lam gidm bt dinhing triéu chiing lam khé ban nhu sg sét hay
tam than suy nhugc. Thudc chi ¢é tac dung yém trg nhung khéng lam cho khoi
bénh dugc.

- trong hoan canh séng kho khan néu can thi ban cling cé thé nhan dugc gidp dé
vé mat xa hoiva tai chanh. Ban nén hoi tham noi nha chuyén moén dang tri bénh
choban hodc noivan phong xa héi ¢ dia phuong cu trd clia ban.

Ban nén thua chuyén vai Bac S gia dinh vé cach trg gitip va phuong phép tri liéu
hay héithdm cdc vdn phong trach nhiém (xem trang 28).

QUY BAO HIEM NHAN TRA NHUNG GIi? @

« Chiphichonhingdiéutri tdm than di déng
(Ambulatorium).
« Phitén cho céc trj liéu dugc thuc hién bai cac bac sitam than.
Mot phéan can co gidy gidi thiéu clia bac sigia dinh.
Triliéu tam than bdi nhing nha chuyén triliéu tam ly khong cé

bang cap bac sithi sé dugc bao hiém coban chitra, néunhu
nha chuyén triliéu tdm ly dugc nhan lam bdi mét bac si (triliéu
tam than theo chithijclia bac ).

Tat cdnhing triliéu tdm than khac ma do nhimg ngudi khéng
c6bang cdp bac sthuc hién thi sé chi dugc quy bao hiém chi

trd néu nhu ban cé mot bao hiém bé tuc dic biét (xem trang 17).

Ban hay hoi nguai tri liéu ngay tirlan dau tién dén, xem quy bao
hiém c6 chiu phitén diéu tri hay khong.



NHUNG PIEU NEN BIET

« Cacbacsichuyén khoa vé tam than va triliéu tam than la nhing bac

0

st dugc dao tao chuyén moén trong linh vuc tam than va tri liéu tdm than.
« Nhimng nha chuyén khoa tam ly vé triliéu tam than thi da dugc hoc xong dai

hoc nganh tam ly va da dugc dao tao thém vé tri liéu tam than.

Piéu tri tam than di déng (Ambulatorium), phéng mach tu hay vién diéu
tri tu, vién diéu tri ban tra

Viec diéu tri c6 thé dugc thuc hién tai mot noi diéu tri tam than di dong cong
(Ambulatorium) hay la tai mét phong mach tu. Tai day ban sé nhan dugc nhing
lich hen thudng xuyén, cho dén khinao ban khde manh trélai. Thong thusng thi tai
cac Ambulatorium ban sé sém c6 lich hen hon, thé nhung nhiéu khiho khong diéu
tri ban 1au dai dugc. Trong trudng hgp can thiét thi ban sé dugc ho trg dé tim dugc
mot chuyén gia tai mdt phong mach tu ma ngudi dé cé thé diéu trilau dai cho ban
duoc.

Ban hay héithém thong tin xem cé cac triliéu thuc hién bang ngdén ngtrme dé clia
minh khong. Co nhimg nha trj liéu tai cac phong mach tu ma co thé thuc hién viéc
tri liéu bang ngéon ng me dé clia ban (xem trang 28). Tai nhing nai diéu trj tdm
than di déng cong (Ambulatorium) cling nhu tai nhiing trung tam diéu tri cho cac
nan nhan bj tra tdn va nan nhan chién tranh thi c6 thé ho goi phién dich chuyén
nghiép (xem trang 28).

Néunhuban can co subdo vé va kem cép tich cuc trong mét thaigian nhatdinh thi
viéc diéu tri tai mot vién diéu tri hay la tai mot vién diéu tri ban trd ¢ thé sé tét cho
ban. Tai day ban c6 thé tham gia cac dich vu triliéu khac nhau va dugc cac chuyén
giatl caclinh vuc tdm than, triliéu va cham séc tdm than hé tro.

Trong trudng hop cap cdu thi ban c6 thé tryc tiép lién hé véi nhing noi diéu tri di
doéng tam than (Ambulatorium) tai dia phuong cla ban. Théng thudng thi tai
nhing nai nay ho cé dich vu cdp clu 24 gid. Ban hay xem thém théng trong tin
trong danh ba dién thoai hodc trén internet dé tim dia chilién hé cla nhing co s&
nay tai dia phuang clia ban. Trong trudng hgp cdp clu ban cling cé thé truc tiép
lien hé véi mot vién diéu tri tdm than cong codng hay la goi s6 cdp cdu 144 (xem
trang 31).
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- Nhitng théng tin dangén ngirvé sitc khée tam than: @

www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht &Krise

- Danhba cacnha triliéu tam than dangén ngit

www.migesplus.ch/Verzeichnis

- promente sana—Thong tin, c6 van va trg giip cho bénh nhan va than nhan,

www.promentesana.ch, Dién thoai cé van 0848 800 858

- Bantay chiara (Die Dargebotene Hand) - 143 — c6 van v danh qua dién thoai, email va

chat, www.143.ch, verband@143.ch, Dién thoai 143

Dia chictanhiing nhém tu'minh gidp minh tai ting tiéu bang:

Quy tu minh gitip minh Thuy Si (Stiftung Selbsthilfe Schweiz) - Co quan dich vu va diéu
phdi quéc gia ctia 19 trung tam tyminh gitp minh & cac dia phuong va hai té chic Thuy STty
minh gitp minh www.selbsthilfeschweiz.ch, Bién thoai 061 333 86 01

Danh cho tré em va thanh thiéu nién:

Cé van 147 Pro Juventute - trg gitip vo danh mién phi qua dién thoai va ¢ van vo danh trén
Internet (Chat) cho tré em va thanh thiéu nién trong tinh trang bi khding hodng hodc hoan canh
s6ng kho khan, www.147.ch, Bién thoai 147, beratung@147.ch

Tro gidp va cé van cho cac nan nhén bj tra tan va nan nhan chién tranh:

- Ambulatorium fiir Folter-und Kriegsopfer SRK (Bénh vién di ddng danh cho nan

nhan bi tra tdn va nan nhan chién tranh SRK)
Ho6i Hong Thap Tu Thuy ST, Werkstrasse 16,3084 Wabern
www.redcross.ch/ambulatorium, Dién thoai 058 40047 77

- Bénhvién di ddng danh cho nan nhan bi tra tan va nan nhan chién tranh

Bénh vién tam than va trj liéu tam than, bénh vién dai hoc Zirich -
Universitatsspital Zrich, Culmannstrasse 8,8091 Zirich
www.psychiatrie.usz.ch, Bién thoai 044 255 49 07

- Phong mach danh cho nan nhan bi tra tdn vanan nhan

chién tranh Genéve, Département de médecine communautaire
Rue Micheli-du-Crest 24,1211 Geneve 14/ www.hug-ge.ch, Bién thoai 022 372 53 28

- Phong mach danh cho nan nhén bi tra tdn va nan nhan chién tranh Lausanne

(ctgVaud) Appartenances,
Rue des Terreaux 10, 1003 Lausanne, www.appartenances.ch, info@appartenances.ch
biénthoai 0213411250

- Gravita SRK - Trung tam Chan thuong tam ly
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DICH VU NHA KHOA

Rang dau khong thé nao tu lanh dugc ma phéi dugc chira. Khi ban va con em clia
ban c6 van dé vé rang thi nén di Nha Si. Dia chi clia Nha Si c6 thé xem dugc trong
sach dién thoai hay trén Internet (xem trang 30).

Quan trong, ban phai cho Nha STbiét sém van dé rang dé dugc diéu tri. Néu cir chs
daoi cang kéo dai thai gian khong dikham rang thivan dé daurang cang thém tram
trong, phitén chirarang lai cang cao.

KIEM TRA VA CHUA RANG CO DUGC MIEN PHi KHONG?

Khong, théng 18 ngudi 16n phai tu trd tién kiém tra rang va cha rang. Cac tré em
condtrong tudi cap sach dén trudng thi dugc Nha Sicla trusng kiém tra ring mot
nam mot lan, phan nhiéu mién phi. Su kiém tra réng cho tré em dugc cac dia
phuong cu trd clia cac em trong nhiéu tiéu bang té chiic va ddm nhan phitén.

Bicharang dau cho cacem cha me phaitrd moi chi phi.Néu ban khéng thé tra néi
tién chiardng, ban nén lién lac véi dich vu xa hoi clia dia phuong cu trd. Co noi sé
giup trd phan nao héa don Nha Sicho ban.
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QUY BAO HIEM NHAN TRA NHUNG Gi?

- Diéu trirdng vaily do ham nhai bi dau néng khong
thé nao trénh khéi hodc bilam trong bénh .

- Rang bithiét hai vitainan, bdo hiém tai nan sé tr.

- Diéu can ban:khikiém tra rang va chirarang bénh nhan phai tu
trd moi chi phi. Diéu nay clng cé gia tri khi vi tri rang phai dugc
stra lai cho ngay ngén hodc khi phéi nhé rang cam. Trong
trudng hgp nay ban nén co bao hiém b tic vé rang, nhat la
cho cac tré em va thanh thiéu nién. Ban nén hoitham nai quy
bao hiém cla ban.

. Schweizerische Zahnarzte-Gesellschaft @
SSO (Hoi doan Nha Si Thuy Si)
www.sso.ch, info@sso.ch, Bién thoai 031310 20 80

TRUONG HOP CAP CUU

Trudng hop cdp ctu la trudng hop nghiém trong hay nguy hiém dén tinh mang
cla bénh nhan qua nhiing vét thuong, bi doc dugc, bi chdy hodc mot con bénh
trém kha khién bénh nhan can phai dugc diéu tri khan cap. Cac Bac Stcd nhiém vu
phai diéu tri tdt cA moi ngudi trong trudng hop cap cu (ca nhiing ngudi khong co
gidy phép cutri) va dua ho dén dung nai tri liéu.

TRONG TRUONG HOP CAP CUU TOI PHAI HANH DONG RA SAO?

Trong trudng hgp khan cap nhung khéng nguy hiém dén tinh mang, truéc hétnén
lién lac v&i Bac Sigia dinh.

Dich vu cliu cép clia Bac Sigia dinh c6 mét moi noi trén dat nudc Thuy Si, lam viéc
ca ban dém va nhiing ngay cudi tuan. Néu ban dién thoai nhung khéng dugc gap
tryc tiép Bac Sigia dinh, mdy tra 16i sé cho ban biét tén clia vi Bac Sitryc. & mdi dia
phuong con cothém dich vu citu cap ctia nha thudc tay (xem trang 25) cling md
clra ban dém va nhiing ngay cudi tuan.



Trong trudng hgp khan cdp nghiém trong, nguy hiém dén tinh mang, ban nén
dién thoai cho dich vu cttu cap clia bénh vién. Phan déng cac bénh vién cong déu
cédich vy clu cdp lam viéc 24 trén 24 tiéng dong ho. Néu cé thé thi ban hay lién hé
trudc qua dién thoai véi tram cap clu clia bénh vién. Nhu thé thi cé kha nang ban
sé& d& mat nhiéu thai gian cha dai.

Khi dién thoai sé citu cap cta bénh vién 144, néu can ban cé thé goi thém xe
cluthuong.

Theo thong 1€, xe cliu thuong chi chuyén chd bénh nhan, khéng chd nhiing nguai
dithdptung.

Phit6n chuyén chd béng xe ctu thuong ban phai tu trd mét phan. Vi vay chi nén
dung xe ctu thuong khi tinh trang clia bénh nhan khéng cho phép dugc chuyén
chd bang xe hai, xe taxi, xe buyt hay xe tram.

NHUNG PIEU NEN BIET

Pién thoai ctiu cap s6 144

Quan trong trong trudng hap cdp ctu ban phai
théng tin chinh xac vé cac su viec xay ra:

- Banlaai?

- Suviécgidaxdyra?

- Bénh nhan dang &dau?

- Bandéalamgi?

QUY BAO HIEM NHAN TRA NHUNG Gi? @

- Phitén diéutritrong trudng hgp cap clu. Trong trudng hgp cap clu
ban c6 thé goi bat clr Bac Sinao hodc dén bat cirbénh vién nao clia Thuy ST,
c& khimo hinh bao hiém clia ban han ché viéc tu do lua chon Bac ST(mé hinh
HMO, Bac Sigia dinh hay Telmed, xem trang 15).

- Vé chiphichuyén tré bang xe ciu thuong quy bao hiém chinhan trad phan nia,
nhung khéng qua 500 quan Thuy Sitrong nam.

- Chi phi gidi cttu nhitng ngudi trong tinh trang nguy hiém dén tinh mang (thi du
tai nan trong ving nui, bénh dung tim) thi dugc trd phan nla, tuy nhién khong
qué 5000 quan Thuy Sitrong nam.
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TRONG BENH VIEN

Trong trudng hop bénh trang can dugc kham tudng tan, can nhiéu phuong phap
triliéu hodc can giai phau, bénh nhan phéi dugc nam diéu tritrong bénh vién. Cach
diéu tri nay goi la diéu trj c6 dinh.

KHILAM BENH, TOI CO DUGC TU MINH VAO BENH VIEN HAY KHONG?
Muén dugc nhap vién ban phai cé su gidi thiéu ctia Bac Stgia dinh hodc clia mot Y
Sichuyén khoa. Chingoaitrirtrong trudng hop khan cdp ban co thé dén thang dich
vu cltu cap cliabénh vién (xem trang 30).

VIEC GI SE XAY RA TRONG BENH VIEN?

Khinhap vién, nhan viény té sé I8y ly lich ctia ban. Néu can, tly theo cach bdo hiém
(xemtrang 15) va tinh trang bénh, ban sé dugc dua dén khu phong nam thich ting:
nhu khu phong chung (cé nhiéu giudng), khu phong nla tu nia chung (hai
giudng) va khu phong tu (mét giuong).

AITRIBENH VA CHAM SOCTOITRONG BENH VIEN?
O méi khu diéu tri déu cé maét vi Bac Sitruang. Tuy vay ban ciing cé thé dugc diéu
tri bdi nhiéu Bac STkhac nhau, khi bénh trang clia ban can dén sy hiéu biét ctia Bac

Sichuyénkhoa.




NHUNG PIEU NEN BIET 0

Dich vu xa hoi ciabénh vién

Khi ban cé nhiing lo du vé tai chanh hodc gap khé khan trong

cong an viéc lam hay véi bao hiém xa hoi, ban nén xin gap dich vu

xa hoiclia bénh vién.

- Dich vuxahoictabénh vién phu trach gidi quyét nhiing van
dé kho khan vé mat xa hoi phat xuat tir bénh tat va thai gian nam bénh vién.

- Nhimng nhan vién lam viéc trong dich vu xa hoi sé c6 van va trg gitp bénh
nhan va than nhan cta ho.

- Cacnhan vién xa hoi déu bat budc phai gitt bi mat nghé nghiép (xem trang
43). Céc vinay lam viéc doc lap khong phu thudc vao van phong xa héi clia
dia phuong.

- Dich vu xa héi ctia bénh vién lam viéc mién phicho bénh nhéan va than nhan
cla ho.

Trong bénh vién, phéan Ién cac cong viéc trg gidp va chdm séc bénh nhan déu do
nhanviényta damtrach. CAc nhan viényta déu da dugc huan luyén trong lanh vuc
cham séc bénh nhan valam viéc rat chat ché vai Bac Si.

Chuong trinh hang ngay trong bénh vién dugc quy dinh ré rang, thi du khinao la
gio thdm viéng hodc khinao la gi an. Ban nén héi thdam nhan viény td hodc nhan
vién cham soc vé nhimg quy dinh nay. Trong nhiéu bénh vién cé nhing sach va
cho biét nhiéu théng tin quan trong va dich vu cung cép bdi bénh vién.

Giaiphau

Gidi phdu nao cing di doi véi nguy hiém. Vi vay trong mdi trudng hgp Bac ST phai
xac dinh r6 rang khdng con mét gidi phap chra tri nao khac va tinh trang suc khoe
clia bénh nhéan cho phép lam cudc gidi phau nay. Khi da 18y quyét dinh gidi phau,
bénh nhan phai dugc Bac ST trach nhiém gidi thich qua trinh dién tién cla cudc
gidi phdu va su nguy hiém di kem.

Bac Sichidugc phép gidi phau vai sy déngy ctia ban. DE hgp thic hda ban phaiky
gidy Phat biéu déng y (xem trang 42). Trir trudng hop phai gidi phiu trong tinh
trang khan cdp, Vi t4t cd phai quyét dinh mau chéng dé cdp clu nén nhiéu khi
khéng can phai cé ta Phat biéu dong y nay.
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C6 gi khong hiéu ban nén luén ludn hoi lai. Day la mot trong nhing quyén Igi clia
bénh nhan phai dugc biétrd vé tinh trang stic khde ctia minh. Nhiéu bénh vién 16n.
Ban nén hoitham nhan viény ta hodc Bac Sivé dich vy nay. Mudn cé nhiing théng
tin chinh xac ban nén tim xem tiét muc Quyén lgiva bén phan clia bénh nhan (xem
trang42).

Khéi phuc sitic khée va phuong phap triliéu

Saumdt cudc gidi phau, mot con bénh hay moét thuong tich, doilic bénh nhan can
phai dugc tiép tuc diéu tri tich cuc hon dé 18y lai stic khde va dugc séng tuy lap. Su
diéu tri tiép ndi nay goi la phuong phap khéi phuc lai stic khoe (Rehabilitation), cé
thé thuc hanh theo cach di ddng hay c& dinh. Dé diéu tri tiép tuc cho ban, Bac Sisé
chi dinh nhing phuong phép tri liéu nhu phuong phép tri liéu bang suc nhiét
(Physiotherapie) hay phuong phép tri liéu bdng cach hudn luyén lam viéc
(Ergotherapie).

QUY BAO HIEM NHAN TRA NHUNG G1? @

- Thoigian ndm bénh vién, kham bénh, diéu trj va
cac bién phap cham séc trong khu phong chung clia mét
bénh vién dugc quy cong nhan.

- Phuong phéap khoi phuc stic khde di dong va c6 dinh: chi phi
choviéc ndi trd va nhiing phuong phap triliéu chi dinh bai Bac
ST (thi du phuong phap tri liéu bang stic nhiét / Physiotherapie,
phuong phap tri liéu bang cach huédn luyén lam viéc /
Ergotherapie).

- Noi tri dudng bénh: Quy bao hiém tham gia trd phan nho chi
phi cho viéc tdm dudng bénh (bao hiém co ban). Mudi quan
thuy stmdt ngay, tdm dudng bénh do Bac Si chidinh trong
moét noi diéu dudng co suditdm (téi da 21 ngay trong nam).
Ngoaira thi cac chi phicho bac si, thuéc menva tri liéu vat ly
clng sé dugc chju.



DICH VU PHU KHOA VA SANH SAN

Déc biét trong thoi ky mang thai, stc khde va sy an toan clia ngudi me va con rat quan trong. Hé
théng té chucy té ctia Thuy STphéat trién rong rai trén van dé cham séc phu khoa cho ngudi dan ba
trudc va sau khisanh.

KHI MANG THAITOI NHAN DUGC SU GIUP PG GI?
Khinghingd thu thai, ban c6 thé dén nha thudc tay hodc tiém tap hoa mua mét hdp trdc nghiém vé
thaingén va ty minh lam thi nghiém.

Khithu thai ban nén lién lac véi Bac Sigia dinh hodc Bac STphu khoa dé xin c6 vén lan dau . Ban cling
c6thé dén phong mach ctiamét nha hd sinh xin cd van. Nhiing hé ly la nhiing ngudi khong co bang
capykhoanhunglanhtng ngudicé chuyén mon vé thainghén, sinh san va thai gian cho conbd. Co
canhing van phong chuyén moén vé suc khde sinh ly, ké hoach hoa gia dinh va thainghén ma ho co
thé c8 van cho ban (xem trang 37). Nhiing van phong nay déi khi lam viéc cung vai théng dich vién.
Dich vy covén cliaho dasélamién phiva cac nha chuyén mén nay déu phaigittbi mat nghé nghiép.

Thu thai

Trong thai ky mang thai ban nén déu dan di Bac Si hodc dén ngudi ho sinh dé tham thai. Muc dich
clia su tham thai nay 1a kiém sodt bao thai va phét hién sém su nguy hiém cé thé xdy dén cho me
va con. Phi t6n nay sé do quy bao hiém dam nhan (xem trang 36).

NHUNG PIEU NEN BIET 0

Bao hiém cho ngudi me

Nhiing phu nirdang cé viéc lam cé thé lanh dugc 80 phéan tram sé tién luong trudce khi sanh
trong 14 tuan. Ban nén hoi tham sém noi chd nhan viéc lam dé biét thém chitiét bao hiém clia
ban trong trudng hop cé con.

Bao vé ngusi me

Phu nrthai nghén va nhiing ngudi me dang dilam thi dugc nhiing luat 1é dac biét bdo vé
khong bi nhirng nang nhoc & nailam viéc. Ban hdy sém hoithém thong tin & ngudi strdung lao
doéng clia ban vé viéc thai nghén clia minh.
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QUY BAO HIEM TRA CHO BAN NHUNG Gi?
- Baylan di kham kiém tra thaiva hailan tham @
thai bang tia siéu dm trong qua trinh thai nghén binh thudng
- 150 quan Thuy Sicho khéa hoc du bj sanh san
- Phitén khisanh va thoigian & citrong bénh vién,
nha bdo sanh hodc & nha
- Balanxin c6van vé cach nuoi con bang sira me va mot lan
kham kiém tra
- Chotéi mudilan ho ly thdm nha sau khi sanh
- Phitén cho sy hlly b bao thai
Taitadt cad nhimg dich vu nay (trirviec hlly bo bao thai) thi ban
dugc mién chiphi, tdc la ban khdng phaitra phithudng nién,
khong ton khoan tutrd va khong can déng gop vién phi (xem
trang 14). TUtuan tha 13 clia thaoi gian thai nghén cho téi khitédm
tuén sau khi sanh thiban cing khéng phai tham gia chitrd cho
cacdich vy y khoa thong thuong, vi du khibj 6m dau.

Nh{ing ngudi me va ngudi cha tuong lai ciing cé thé theo hoc cac khéa Du bi
sanh san. B4c Siphu khoa cé thé cho ban biét thém tin tic vé nhimg khoa hoc nay.

Sanh san

O Thuy STban c6 thé sanh trong bénh vién, trong nha bao sanh hodc & nha. Ban co
thé hoi Bac Si hodc ngudi ho ly ctia minh vé nhimg phuong tién khac nhau. Néu
mudén, ngudi ban ddi hay mot ngudi than cé thé cé mat bén canh ban trong ltc
sanh.

Tuan & dau tién sau khi sanh, con goi la tuan 1& & cii, ba me c6 thé nam lai bénh
vién, nha bdo sanh hay & nha. Trong thdi gian nay y td, ngudi ho sinh va Bac Si sé
thudng xuyén dén tham hai sic khde clia me va con. Ba me sé dugc c6 van va chi
dan thém vé cach thic nudi con bang stta me va cach san séc tré so sinh.

Cé vansau khisanh

Néu ban c6 nhimng thac mac vé sy phat trién, nudi ndng va san soc con cai ban cd
thé dén van phong c6 van cha me cla dia phuong (xem trang 37). Ho ¢ nhiing
dich vu ¢ vdn qua dién thoai, t6 chic tham viéng tai nha va nhimg budi hop mat
néi chuyén. Co naoi cng lam viéc chung vdi nhiing ngudi thong dich da
van hda.



Thém vao dé cac phu nir cho con b co thé dugc ¢ van vé van dé nudi con bang
stfa me. Dich vu nay do nhimg tu nhan chuyén vé nganh dudng sinh tré sa sinh
bang stia me t& chic va cong tac véi bénh vién. Dia chi co thé tim & dia phuong cu
tré clia ban.

Pha thai

O Thuy Si phé thai chi dugc xem 13 hop phép khi hoi A cac diéu kién tién quyét.
Ngudi phu nir ¢ thé tu quyét dinh htly bd bao thai khéng mudn &y trong vong
mudi hai tuan & dau tién. Tuy nhién ba can phai cé ly do thich dang, gidi thich cho
tinh cdnh khén cling hodc thiéu thén ctia ba. TU tudn 1€ thir mudi ba trd di, can co
thém Béc ST ching nhan rang bao thai can phai hay vi c6 thé gay nguy hiém dén
cho tinh mang va tam than ctia ngusi me.

Gir hay hly bo bao thai la mot quyét dinh rét kho. Vi thé ban can phai dugc c6 van
trudc khi ldy quyét dinh . D& dugc ¢6 van va trg gilip, ban nén dén mot van phong
chuyén mon vé stic khde tinh duc va ké hoach héa gia dinh. Bia chi clia cac van
phong nay tai Thuy Si co thé xem trén Internet www.sexuelle-gesundheit.ch.

- Théng tin bang nhiéu ngén ngii vé thoi gian mang thai,
va sanh san ciing nhu cho con bu va khée phu nii:
www.migesplus.ch/migesinfo> Schwangerschaft & Baby

O

- SEXUELLE GESUNDHEIT Schweiz (Stic khée tinh duc Thuy Si) - H6 trg
stc khoe tinh duc, cac van phong cé van vé ké hoach hoa gia dinh va thai
gian mang thai. Danh ba céc van phong chuyén moén va c6 van tai cac dia

phucng
www.sexuelle-gesundheit.ch, info@sexuelle-gesundheit.ch
Diénthoai0313114408 hodc 0216612233

- Théng tin vé cac dé tai sickhée y khoa bang hon 10 thittiéng:

WWW.sex-i.ch

- Miitter- und Vaterberatung (Cé van cha me)
Hoi doan chuyén moén Thuy Sicd van cho chame
www.sf-mvb.ch, info@sf-mvb.ch, Telefon 06251120 11
Cacvan phong c6 van cha me tai cac dia phuong xem tai
www.muetterberatung.ch

- Schweizerischer Hebammenverband
(Hoi doan nhan vién ho sinh Thuy Si)

www.hebamme.ch, info@hebamme.ch, Bién thoai 031332 63 40
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GIUP DG VA SAN SOC TAI GIA:
DICH VU SPITEX

TOI PHAINHO PEN Al KHITOI CAN PUGC GIUP DG TRONG CONG VIEC
NOITRG VA CAN DUGC SAN SOC TAI GIA?

Trong nhing trudng hop nay dich vu tiép té y khoa & ngoai bénh vién, con goi la
dich vu Spitex, sé gitp ban. Nhirng nhan vién chuyén mén cla Spitex sé dén nha
bénh nhan dé cham séc va gitp d& trong cong viéc hang ngay. Dich vu Spitex
cling cé nhiém vy yém trg cho than nhan, nhimg ngudi san séc cho bénh nhan tai
gia.

DICH VU SPITEX LAM CONG VIEC GI?

Ban co6 thé nha dén dich vu Spitex trong nhiing trudng hop thi du nhu khi lam
bénh, bi bénh gia, tai nan, mang thai khé hay sau khi sanh. Dich vu cla Spitex gém
co:

Cham soc tai gia Giup do viéc noi tro
Thi du: Thi du:

- Gidi thich va c6 véan - Gilp d& di chg

- Gilp lam vé sinh ca nhan - Lau chuinha

- Cho uéng thuéc - Gigt quan do

- San séc vét thuong - Lam bép
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Ty theo ving, Spitex c6 thé cung cdp cac bira an va lai xe hodc cho mudn cac vat
dung trg gitip (thi du cay nang, may hitthd hodc xe 1an).

Dacbiéttrong cac thanh phé16n, t6 chiic Spitex cang ngay cang phét trién va hoat
doéng manh trong ca cac lanh vuc san séc tdm than, san soc cac bénh nhan biung
thuhay nhiing ngudi lam bénh nanyy.

Céch t8 chuc clia Spitex thay déi tly theo viing. Ban nén héi tham tin tic & dia
phuong clia ban hay trén Internet vé dich vu Spitex gan nai cu trd cda ban (xem
trang 39).



QUY BAO HIEM NHAN TRA NHUNG Gi? @

- phitén clia sy cham soc Spitex, khi dugc Bac Sichidinh
(chiphibénh nhan tham gia trd xem trang 14).

- phitén clia sy trg giup Spitex trong cdng viéc ndi trg khong
dugc quy bao hiém dam nhan. Ban cé thé lam thém mét bao
hiém bé tic cho dich vu nay. Ban nén hoi tham noi quy béo
hiém cla ban.

Spitex Verband Schweiz @

(Hoi doan Spitex Thuy Si) — Diéu dudng va san séc

tai moi dia phuang ctia Thuy ST

www.spitex.ch / Spitex tai dia phuong clia ban

admin@spitex.ch

Sé dién thoai Spitex quéc gia 0842 80 40 20 (8 Rappen/phut)

To chidan Spitex bang 12 thir tiéng: www.migesplus.ch/migesinfo > Alter
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DICHVU Y TE CHOTUOI GIA

KHI GIA TOI CO THE CO NHUNG GIUP PO Gi?

Nh(ng ngudi vé gia thi co thé can phai dugc san soc vé sinh va do do co thé khong
s6ng mot minh & nha dugc nira. Néu khong duge ngudi than san soc thi ho co thé
dugc nhan vao métvién dudng lao.

Ban c6 thé ty minh dén vién dudng lado dang ky hay ghi danh qua trung gian clia
ma&t van phong xa hoi (clia bénh vién) hay ngudi than. Vi s6 chd trong cac vién cé
gidihan nén ban nén khdéi cong tim chd sém.

Coé vaivién té chic nhimg ngay théng tin va tham quan. Vao nhiing ngay nay, ban
c6 thé dén xem va tim hiéu thi du vé cach lam viéc va gia biéu. Ban cling c6 thé
nhan co hoinay trinh bay nhirng nhu cau riéng tu clia ban (vé cach an uéng, tham
viéng, tdn gido .v.v.). Ban nén hoi thdm naoi dia phuong ctia ban hoac van phong
CURAVIVA Schweiz (xem trang 41) vé dia chi clia cac vién dudng lao.

Chonhiing vibé ldo co thé séng ty lap nhung can sy sén soc va gilp da trong cong
viéc noi trg, Spitex ¢ dich vu di dong san séc va ndi trg gidp cho ho (Spitex, xem
trang 38) hodc c6 nhimg loai nha dac biét danh cho bé 1o véi day dt dich vu can
thiét. Ban nén dang ky cho dung ltc. Théng tin va dé nghj danh cho tudi gia xin hoi
Pro Senectute (xem trang 41).

QUY BAO HIEM NHAN TRA NHUNG G1? @
Quy bdo hiém can ban nhan tra cac phi tén vé

kham bénh, diéu tri va bién phap cham séc trong cac vién
dudngldo dugc quy cong nhan. Bao hiém

khong nhan trd nhing chi phikhac nhutién nhava

tiénan.
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Néu ban hay ngudi than gdp kho khéan vé tai chanh khéng tra néi chi phi ctia vién
dudnglao, ban nén dén van phong xéa hoi dia phuong cutrd clia ban. Cé nai cé thé
nhan trd gitp mot phan tién cho ban. Ban cling ¢ thé dé don xin ngan khoang phu
cap (Erganzungsleistungen): Ngan khoang nay dugc tra thém vao vdi tién luong
huu trf AHV va tién luong phé nhan IV (xem trang 19) khi téng s& clia luong huu tri
valuong phé nhan cung véi cac lgi tic khac khong du dé ban séng. Cac khodn phu
cdp khong phaila trg cap xa hdi va co thé dé don xin ma khong phu thude vao viéc
nhap trai hay khong. Ngudi di dan muén dugc nhan ngan khoang phu cdp nay can
phai séng lién tuc it nhat mudi nam tai Thuy Si. D6 véi ngudi ti nan thi thdi han nay
la ndm nam.

- CURAVIVA Schweiz - Verband Heime und Institutionen Schweiz @
dia chicac nha dudng lao trén www.heiminfo.ch

- ProSenectute Schweiz - T8 chiic cac dich vu chuyén mon trg gilip ngudi gia
www.prosenectute.ch, info@prosenectute.ch
Bién thoai 044 283 89 89

Théng tin vé ngdn khodng phu cdp :
- www.ahv-iv.ch > Sozialversicherungen > Erganzungsleistungen
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LA BENH NHAN TOI CO NHUNG
QUYEN LGI VA BON PHAN GI?

G Thuy STbénh nhan cé nhiing quyén loi va bén phan nhat dinh.

QUYEN LGOI CUA BENH NHAN

Quyén dugc diéu tri khilam bénh
Trong trudng hop cap clu tat ca Bac STbudc phai diéu tri bénh nhan hay dua ho
dén noi diéu tri thich tng.

Quyén dugc ban thao va tu quyét

Khilam bénh ban cé quyén dong thuan vé cach thuec tri liéu. Cac gidi phdu, kham
bénh va diéu tri mudn dugc dp dung déu phai cé sudbng y ctia ban. Vivay khiban
khong dong y vé cach kham bénh, tri bénh hodc gidi phdu ban cén phai trinh bay
cho Bac Sibiét.

Ngoairaban cé quyén cothém moty kién thirhai  mot Bac Sikhac. Biéu nay cling
t6t cho ban, trong trudng hop can bénh c6 thé dugc diéu trj bdi nhiéu phuong
phap khac nhau hodc khi phaildy quyét dinh chdp nhan hay khong chdp nhan mét
cach diéu tri nao do.

Quyén dugc biét tin tuc

clia cach kham bénh, gidi ph4u, cach diéu tri da dinh va vé sulya chon mét phuong
cach diéutri khac. Nhuthé ban maicéd day dd khainiém vé suviéc va ldy quyét dinh
chung vai Bac STdugc. Diéu can thiét ban nén héi ky cang dé thau hiéu ré van dé,
cling nhu rdt quan trong Bac Si cing can phai hiu y ban muén gi (xem tiét muc
Thong dich davan hoa, trang 45).



Quyén dugc trg gitp va thap tung
Trong thai gian ndm diéu trj trong moét co s& y té (bénh vién), ban c6 quyén cé
ngudinha hay nguai than thap tung va dugc cé van.

Quyén dugc giir bi mat (bi mat nghé nghiép)

Tat c& nhan vién y té, Bac ST gia dinh, phu td phong mach va nhiing nhan vién
chuyén mon khac déu bat budc phai gitr bi mat nghé nghiép. Nhiing vi nay khong
dugc ké cho nhiing ngudi khac nghe tin tic vé bénh tinh clia ban. Ho chi ¢ thé
théng tin cho than nhan clia ban biét véi sy déngy ctia ban.

Quyén tham khao hé so
Ban ¢ quyén dugc tham khao hé sobénh ctia ban va gitrdugc ban sao (vé bénh ly
hay nhing hé so khac).

NHUNG PIEU NEN BIET o

Di chiic cia bénh nhan

- Dichuc cliabénh nhan la mét ta gidy rat dac biét, trong dé ban cé thé ghi
viét phat biéu ré rang khi lam bénh hodc bi tai nan va ban khong tu trinh bay
duac (khong du kha néng phan xét) thi ban mudn duoc diéu tri bang
phuong cach nao.

- V6i Di chuic ctia bénh nhan thiban co su chdc chan lay mudn clia ban vé viéc
diéu triy khoa sé dugc ton trong ké ca khiban khong thé tu phat biéu y kién
dugc nlra vé viéc nay.

- Nhuthé thithan nhan va bac si ctia ban biét dugecy muén ctia ban vé viéc
diéu triy khoa cling nhu céc hinh dung vé nhiing gié tri cd nhan cia ban vao
ho c6 thé hanh déng theo tinh than clia ban.

Ban hay thua chuyén véi bac sictia minh néu nhu ban muén biét thém vé
dichtc bénh nhan. Cac thong tin tiép theo ban ¢ thé xem tai
www.patientenverfuegung-srk.ch va tai cac trang dién t& khac vé dé tai nay.
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BON PHAN CUA BENH NHAN

Cong tacvdiBacSivayta

Khilam bénh va can dugc sén séc, cdc Bac Sivay ta déu hy vong vao sucong tac clia

ban. Cac Bac Sivay ta khong thé maét minh lam cho ban khoe dugc ma phéi co su

trg gilp clia ban:

- B6n phan phdithéng tin cho Bac ST
Céc bénh nhan phai cho Bac Si biét trusc dé da dung nhing bién phap gi dé
chlra bénh: bién phap tu minh quyét dinh lay, hodc dugc mét Bac St khac, mot
thay thubc khéc (& nudc ngoai) chi dinh cho (thi du thudéc uéng v..v.).

- Phditheo ding chithj cua Bac St
DE dat dugc két qué kha quan, bénh nhan can phai gitrva lam ding theo nhiing
chithjva bién phap da thoa thuan véi Bac Sitrong khi kham bénh, diéu tri bénh
hay giai phdu. Néu khong hiéu ré xin ban diing ngan ngai hoi lai.

Ton trong quy luat ctia bénh vién

Trong bénh vién cé nhing diéu lé phai tuan theo. Trudc khi nhap vién cac bénh
nhan hay dugc phat gidy thong tin vé cac quy luat nay, thi du nhu gic tham va gic
an..

Nhing thong tin khac vé quyén Igi va bén phan clia bénh nhan bang nhiéu ngon
ng( ¢ thé xem & www.migesplus.ch/migesinfo > Stichwortsuche (dién ti khoa
(Stichwort), Recht’) hay & nhiing trang sau day:

- Dachverband Schweizerischer @
Patientenstellen DVSP
(Tap doan trung uong bénh nhan Thuy Si)
www.patientenstelle.ch, dvsp@patientenstelle.ch,
Diénthoai 04436192 56

- Schweizerische Patienten-Organisation SPO
(T8 chitc bénh nhan Thuy Si)
www.spo.ch, zh@spo.ch, Bién thoai 044 252 54 22



THONG DICH VA GIAI THICH LIEN VAN HOA

Khi dé cap dén van dé suic khoe, viéc quan trong la hiéu va dugc hiéu. Tuy nhién
khéng phaiai cling co khé nang hiéu va néi dugc ngoai ngd. Phan 16n sy bdt dong
vé ngdn ngrgdy nhiéu kho khan cho su giao té trong phdong mach, bénh vién, van
phong xa hdi hay mét vdan phong khac.

Al CO THE LAM THONG DICH?

- Nhiing thong dich vién da van hoa cé thé gilp cho doi bén dugc théng hiéu
nhau dé dang va tranh nhiéu sy hiéu lam. Cac vi nay dugc dao tao dac biét va bat
budc phai gitr bi mat nghé nghiép.

- Mot ngudi trong gia dinh hay mot ngudi than tin cling cé thé di theo va thong
dich cho ban. Viéc dich hoan thién va chinh xac cac cau néi thi doi héi su tinh té
va phai dugc hoc. Vivdy ma vé co ban thi nhimg théong dich va giai thich lién van
hoa thich hop hon déi vai nhiém vu nay. Nhat la khi ma dé la mét trusng hop rét
riéng tu hay phuc tap.

- Tré emva thiéu nién thi chinén thong dich trong trudng hop khan cép.

TOI1CO QUYEN CO NGUGITHONG DICH KHONG?

Khoéng, & Thuy STban khéng co quyén cé théng dich vién trong lanh vuc y té. Tuy
nhién mét vai cac bénh vién Ién ctia chinh quyén thudng cé dich vu thong dich
mién phi. Trong trudng hgp khong hiéu ngdn nglrban nén hoixem co thong dich
vién da vdn héa hay khong. Cac van phong trung gian méi gidi tai cac dia phuong
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mai giGi cho ban nhing théng dich vién chuyén nghiép (xem dudi day). D€ bd
xungvao dich vuthong dich da van hoéatai chd, ban con cé dich vu thong dich qua
dudng dién thoai trong nudc

- INTERPRET - Schweizerische @
Interessengemeinschaft fiir interkulturelles
Dolmetschen und Vermitteln (Van phong trung gian
thong dich va gidi thich lién van héa)
www.inter-pret.ch
coordination@inter-pret.ch
Diénthoai0313513828
Danh ba cdc vdn phong trung gian théng dich vién da vdn héa
www.inter-pret.ch > Die regionalen
Vermittlungsstellen

- Dich vuthong dich qua dién thoai trong nuéc
AOZ Medios
www.0842-442-442.ch
Dién thoai 0842 442 442



CHI DAN DANH CHO NHUNG NGUO|
THUOC LANH VUC TY NAN VA

NHUNG NGUGI KHONG CO QUYEN
CUTRU (KHONG GIAY TO/SANS-
PAPIERS)

O Thuy ST tét ca moi ngudi déu cé quyén dugc tiép té y khoa, ké cd nhing ngudi
mudn xin ti nan, nhimng nguasi dugc nhan tam thai, nhiing ngudi can dugc bao vé
va nhiing ngudi khong gidy to/Sans-Papiers.

Dé dugc diéu triy té ho phai theo nhimg quy dinh nhu sau:

NHUNG NGUGI DANG XINTY NAN, NHUNG
NGUGI BUOC NHAN TAM THOI VA NHUNG
NGUOI CAN PUGC BAO VE

B&o hiém bénh tat cho nhiing ngudi dang xin ty nan (gidp cu trd N), cho nhing
ngudi can dugc bao vé (S) va nhiing ngudi dugc nhan tam thai (F), nhing ngudi
s6ng dudi bay nam tai Thuy Si dugc chanh quyén trach nhiém cua tiéu bang dam
nhan. Viéc lua chon bac sibi han ché. Ban nén hoi tham tin tic noi van phong bao
trg clia tiéu bang, nai lam bao hiém cho ban va phai biét tén ngudi phu trach hé so
trong truong hgp ban nga bénh. Trudc khi dén bac sithiban nén ban bac véi ngudi
chuyén mon san soc ban.
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NHUNG NGUOI KHONG GIAY TO -
SANS-PAPIERS

- Dua theo ban hién chuong clia nudc Thuy ST, tat ca moi ngudi & trén phan dat
Thuy STdéu co quyén dugc gitip dé trong trudng hop khan cap. Quyén nay cling
cb gia tri cho nhitng ngudi khong gidy to. Tat ca cac bénh vién, Bac ST Thuy ST
déu bét budc phai chia tri cho ho trong trudng hop khan cap.

- Quy bao hiém cling budc phai chdp nhan t&t c& moi ngudi — c& nhimg ngudi
khong gidy t& - vao bao hiém can béan va cung cap cac dich vu quy dinh béi luat
phép trong pham vi clia bdo hiém bat budc.

- V6ily do bdo vé cac dirkién cac bénh vién, quy bao hiém, van phong xa hoi, van
phong hanh chanh tiéu bang hay mét co s& nao khac khéng cé quyén chuyén
tin tUc clia ngudi khong gidy to dén cho van phong di dan hay cho mét cong sé
nao khac. Néu khong ho sé vi pham vao su gilt bi mat nghé nghiép va bi triing
phat.

- Nhiing nguai khong gidy t& c6 thé lam don xin ngan khoang phu cap.

Dich vy tiép t€ y khoa dac biét va cac van phong cé van yém trg nhiing ngudi
khong gidy to trén phuong dién stc khoe va bao hiém bénh tat. Théng tin chinh
xac va dia chi clia cac van phong phu trach cho ngudi khong gidy t& cé thé xem
trén trang Web www.sante-sans-papiers.ch >\Wo sind wir/Kontakt.

Thong tin da ngdn ngr vé stic khde cho nhiing ngudi khéng gidy to/Sans-Papiers:
www.migesplus.ch/migesinfo > Sans-Papiers

Théng tin cé van truc tuyén vé @
d®&i séng 6 Thuy Si

www.migraweb.ch - mét dich vu clia ngudi
di dan danh cho ngudi di dan bang 18 ngon
ngu



Albanisch, albanais, albanese
Arabisch, arabe, arabo
Deutsch, allemand, tedesco

Englisch, anglais, inglese

Farsi, farsi, persiano
Franzosisch, francais, francese
Italienisch, italien, italiano
Kroatisch, croate, croato / Serbisch, serbe, serbo/Bosnisch, bosniaque, bosniaco
Portugiesisch, portugais, portoghese
Russisch, russe, russo
Somalisch, somalien, somalo
Spanisch, espagnol, spagnolo
Tamilisch, tamoul, tamil
Thai, thai, thai
Tigrinya, tigrinya, tigrino
Turkisch, turc, turco
Urdu, ourdou, urdu
» Vietnamesisch, vietnamien, vietnamita

Schweizerische Eidgenossenschaft
g Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

_ _ . Croix-Rouge svisse
swiss Confederation Schweizerisches Rofes Kreuz

.
Federal Department of Home Affairs FDHA croce ROSS(I SVIZZEI'(I
Federal Office of Public Health FOPH
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