Os direitos e obrigacoes
dos pacientes
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Prefacio

Uma relacdo de confianca entre paciente
e médico é fundamental para um
tratamento e acompanhamento bem
sucedidos. E, portanto, importante que

0s pacientes conhecam os seus direitos e
obrigacdes.

A brochura, que publicamos na Federacdo Suica
dos Servicos aos Pacientes (Patientenstellen),
no ambito do migesplus, e em conjunto com a
Cruz Vermelha Suica, deve servir-lhe de guia.

Como paciente tem direitos e obrigagoes,
no que diz respeito ao tratamento e
acompanhamento médicos.

Os direitos e deveres estdo regulamentados
numa série de leis, portarias e decretos

regulamentares. Deste modo, esta brochura
apoia-se em leis federais e cantonais, tais
como a Lei sobre Satde, a Lei sobre a Profissao
Médica, a Lei sobre a Proteccdo de Dados e,
em especial no cantdo de Zurique, a Lei sobre
Pacientes que entrou em vigor em 2007.

Como paciente, nunca deve esquecer: ha
sempre varios métodos de tratamento e
terapias que levam ao objectivo pretendido. Por
iss0, em muitas questdes relativas a saude e
doenca ha margem de manobra para decisoes
livres. Além disso, mesmo na época dos grandes
avancos da Medicina, nem tudo o que se
pretende é viavel.

Sabe....

maiores e menores de idade?

informac&o e esclarecimento?

profissional?

paciente?

e ...quando tem direito de consultar a sua documentacdo de

e ...que tem direito a um tratamento cuidadoso?

Esta brochura responde as seguintes questdes:

e ...qual é a situacdo juridica entre si e o seu médico?

e ...qual é o direito de autodeterminacdo no caso de pessoas

® ...que, para além das suas obrigacdes, tem um direito de

e ...que 0 médico tem, em qualquer caso, obrigacdo de sigilo
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1. A situacao juridica

1.1 A situacao juridica entre paciente e vantagens e desvantagens foi esclarecido,

médico geralmente tem de confirmar tal com a sua
assinatura. A recusa em assinar é documentada.

Sumadrio dos aspectos mais importantes: e O médico pode recusar ou interromper um

¢ 0 médico é obrigado a tratar uma pessoa que  tratamento, se tal ndo acarretar danos para o

esteja doente ou tenha sofrido um acidente, em  paciente.

caso de emergéncia. ¢ 0 médico decide se o tratamento deve ser
e Os hospitais publicos, tais como hospitais efectuado no hospital.
cantonais ou municipais séo obrigados, em  No caso do seguro bésico, os tratamentos no
toda a Suica, a tratar pacientes em casos de hospital sdo apenas cobertos pelo seguro no
emergéncia. cantdo de residéncia.
e Se um determinado tratamento
t‘ y ndo for efectuado no cantdo de
P o .
G| m - <3 residéncia, tera de ser pago p~e|o
4 7 Seguro de Saude noutro cantao.
-
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\ / 1.2 A relacdo médico-

paciente

ury

Uma relacdo boa e de confianca
entre paciente e médico é

fundamental para um tratamento

Base juridica: e acompanhamento bem sucedidos. Assim,

A situacdo juridica entre o médico e o paciente  a escolha do médico reveste uma grande

fica submetida ao Direito de contratagdo. importancia.

Encarrega o médico do seu tratamento. O

contrato descreve os direitos e obrigagdes N&o tente encontrar um médico de familia

e entra em vigor com 0 consentimento em quando estiver doente. Informe-se junto dos

relagdo ao tratamento. seus familiares, amigos e conhecidos; podera
assim encontrar o médico de familia adequado.

Observacoes: Anote as ideias que tem do seu médico ou do

e Pode escolher e mudar de médico liviemente,  seu consultério.
se ndo tiver concluido um seguro especial, tal

como 0 HMO ou modelo de médico de familia.

* N&o tem direito a ser aceite num hospital,

caso pretenda ser tratado sem ser em caso de

emergéncia.

e Se vocé ou o seu representante legal (p.ex.

tutor) recusar um tratamento, sobre cujas



|—Que ideias tenho do meu médico de familia?

Lista de verificacdo:

- Prefere um médico ou uma médica?

- Com que idade aproximada?

- Ele ou ela sabe falar a sua lingua?

- Tem de contar geralmente com tempos de
espera?

- Como se sente no relacionamento com ele?

- Oferece visitas ao domicilio?

- D4 consultas sem marcacdo?

- Deve poder tratar todos os membros da
familia?

- Os tratamentos de Medicina Complementar
(homeopatia, acupunctura, etc.) fazem parte
dos métodos de tratamento? Ou o seu médico
é no minimo favoravel em relacdo a esses
métodos?

- 0 seu médico tem o titulo de médico
especialista?

- Tem outras competéncias reconhecidas por
uma Associacao Profissional?

- 0 consultorio deve ficar perto do seu local de
trabalho ou de residéncia?

- Pode aceder com transportes publicos?

- Ha parques de estacionamento?

- Pode aceder-se ao consultério em cadeira de

rodas?
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2. O direito de autodeterminacdo dos pacientes

Sumario dos aspectos mais importantes:
e Se estiver no uso da sua razdo ou capaz de
agir, ndo deve ser tratado contra a sua vontade.
e Tem o direito de recusar um tratamento,
MesmOo que esse seja necessario urgentemente,
do ponto de vista médico.

Base juridica:

As vacinas, testes ao VIH ou genéticos nao
devem ser realizados sem o seu consentimento.
O consentimento relativamente ao tratamento
pode ser dado de forma oral ou escrita, no
caso de intervengGes cirlrgicas voluntarias

ou associadas a um risco elevado €, contudo,
necessario um consentimento por escrito.




e Tem o direito a obter uma segunda opinido
médica. Tal pode ser (til caso existam varios
tratamentos para a mesma doenca ou quando
tiver de se decidir a favor ou contra um
tratamento.
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2.1 Excepcdes ao direito de
autodeterminacao

 No caso de doencas transmissiveis, 0s
pacientes, no interesse da populacdo devem ser
isolados e obrigados a efectuar
um tratamento (p.ex. no caso de
\ tuberculose, tifo, meningite, etc.).
e 0 médico decide, no caso de o
paciente ndo o poder fazer e em
caso de emergéncia, de acordo
L com a vontade presumivel do
i paciente. O médico é obrigado a
tomar todas as medidas para a
preservacao e salvamento da vida

e Tem o direito de recusar exames médicos
preventivos. Pondere sempre antes de um
exame médico preventivo as vantagens, riscos e
consequéncias. £ também Util para uma decisdo
que pondere sobre o que faria no caso de um
resultado desfavoravel.

e Tem o direito de preencher um «testamento
de paciente». Com um tal testamento pode
afirmar a sua vontade no caso de ja ndo poder
falar. O testamento tem de basear-se na sua
livre vontade, tem de o redigir no uso da sua
razdo e de o renovar ou confirmar regularmente
com a sua assinatura. Nao deve ter mais de
dois anos no caso de uma ocorréncia.

do paciente.

® Durante uma operacao, 0
cirurgido pode alargar o ambito
da cirurgia, caso seja necessario
urgentemente (para salvar a
vida do paciente) e quando na
consulta de esclarecimento puder ser admitido,
de forma credivel, o consentimento da pessoa
em questdo.

¢ 0 médico tem de informar, de qualquer
modo, o paciente logo que possivel sobre a
extensdo do ambito da cirurgia ou a acgdo de
emergéncia.

® Se ndo for possivel um esclarecimento prévio,
deve ser efectuado logo que possivel.



3. O direito de autodeterminacdo de pacientes menores,
interditos e ndo no uso da sua razao

Sumério dos aspectos mais importantes:
e No caso de perigo grave para i mesmo

ou para os outros, pode ser efectuada uma
privacdo de liberdade contra a vontade da
pessoa em questdo.

¢ Uma privacdo de liberdade tem de ser
sempre relativa: ndo deve ter lugar quando
uma intervencao ligeira, p.ex. um tratamento
ambulante ou um acompanhamento rigoroso
puder oferecer a pessoa em questdo a mesma
proteccao.

¢ Uma privacdo de liberdade sé deve ser
aplicada em Ultima instancia.

® As pessoas em questdo tém a possibilidade
de se opor. Cada paciente ou pessoa proxima
pode solicitar, no prazo de 10 dias, uma
apreciacdo judicial através de carta informal
contra o internamento, a recusa do pedido de
soltura, a reten¢do ou uma transferéncia.

¢ No caso de decisdes importantes, a vontade
presumivel do paciente menor tem também de
ser considerada e respeitada.

¢ No caso de pacientes n&o no uso da sua
razdo, os parentes proximos, familiares ou os
seus representantes legais podem salvaguardar
0s seus direitos.

¢ No caso de pacientes menores ou interditos,
0s seus representantes legais serdo também, se
necessario, informados e esclarecidos sobre as
formas de terapia possiveis.

¢ No caso de pacientes n&o no uso da sua
razao sem representantes legais, este direito
de esclarecimento cabe também as pessoas de
referéncia.

Dica:

No caso de uma privacdo de liberdade, é
aconselhavel envolver uma pessoa externa do
circulo familiar, de conhecidos ou da Igreja, o
médico de familia e/ou um advogado.

3.1 O direito de autodeterminacao de
menores:

Os menores sdo declarados capazes
de discernimento com a idade de
aproximadamente 14 ou
15 anos, consoante o
caso. A eles cabem
0s mesmos direitos
que aos adultos.
No caso de
menores
mais jovens,
a decisao
cabe aos pais ou aos seus representantes
legais.

Excepcao:

Quando os pais de uma crianca, por motivos
religiosos ou outros motivos pessoais, nao
derem o seu consentimento em relagdo a um
tratamento médico necessario urgentemente,
o médico tem o direito de contactar as
autoridades de tutela e desencadear um
processo que pode retirar o poder paternal aos
pais.




4. As obrigacbes dos pacientes:

Sumario dos aspectos mais importantes:
e Obrigacao de cooperacao

e Obrigacdo de co-responsabilidade

e Obrigacao de reducdo de danos

Base juridica:

E obrigado a responder as perguntas do médico
de forma verdadeira. Forneca todos os detalhes
sobre 0 seu estado de sadde e indique, se
possivel, a causa da doenca.

Caso ndo queira p.ex. tomar os medicamentos,
fale com o médico a esse respeito.

Em relagdo ao seu Seguro de Satde tem uma
obrigagdo de reducdo de danos. Ou seja, é
obrigado a fazer todos os possiveis para que 0s
danos sejam reduzidos ou nao tenham lugar.

O facto de descrever exactamente os
seus sintomas e escutar atentamente o
médico, ajuda a...

e ...compreender o seu problema

e _..asaber as causas

e ...adiagnosticar as doencas

e ...aencontrar uma terapia adequada

A consulta com o médico:

e Prepare-se para a consulta com o seu médico.
Anote antes da consulta todas as perguntas
que pretende colocar.

® | eve consigo uma pessoa de confianga, caso
seja necessario tomar uma deciséo dificil (p.ex.
no caso de cancro) ou tiver de ser informado
sobre um novo diagnostico - duas pessoas
ouvem melhor e de forma diferente que a
pessoa directamente afectada.

e Solicite antecipadamente um intérprete, caso
tenha dificuldades linguisticas.

Todos os tratamentos tém de ser discutidos,
quer seja um exame, Uma operacao, uma
quimioterapia, uma radioterapia:

 Que exames prévios ou visitas de controlo
médico sdo necessarios?

e Existem alternativas a intervencdo proposta?
® Quais 30 0s riscos e consequéncias
possiveis?

 Que tratamentos posteriores sao necessarios?
* Qual o resultado previsto da operacdo?

¢ Quanto tempo demorara aproximadamente a
cura, e como ird decorrer?

 Ha varias opcbes de anestesia?
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Coloque perguntas até compreender
tudo:

S0 se deixe operar quando, apds a consulta,
tiver confianca no seu cirurgido e se puder
decidir pela intervencdo. Pode ser conveniente
obter uma segunda opinido.

Se tiver conhecimento de outro método de
operacao, fale sobre ele. Se ndo se puder
decidir pelo método proposto, deve mudar de

médico. Decida apenas sobre o procedimento
subsequente quando tiver a certeza de que
compreendeu tudo.

N4o se precipite na sua decisdo. Excepto em
caso de emergéncia, um tratamento ou terapia
ndo sdo tao urgentes que ndo possa dispor de
um prazo de reflexdo de uma noite.



5. 0 direito a informacées e esclarecimentos

abrangentes

Como paciente, s6 se pode decidir a favor

ou contra um tratamento quando tiver sido
informado de forma adequada e abrangente.
Os médicos sdo obrigados a fornecer-lhe as
informagdes basicas para que se possa decidir.
Mesmo que tenha plena confianca no seu
médico, tem de conhecer as vantagens e riscos
de um tratamento.

PIHD)

Sumério dos aspectos mais importantes:
® S6 podera ser realizado um tratamento
quando tiver sido esclarecido de forma
abrangente e tiver dado o seu consentimento.
¢ 0 seu médico é obrigado a esclarecé-lo sobre
o seu estado de salde de forma adequada,
objectiva e numa lingua que compreenda.

e O seu médico tem de informa-lo sobre como
pode contribuir pessoalmente para a cura.

e O seu médico tem de o informar sobre as
varias opgles de tratamento, alternativas e
hipoteses de cura, riscos e efeitos laterais.

e Tem de ser informado previamente sobre
eventuais custos.

10

Base de decisbes:

S6 apos ter dado o seu consentimento, na
sequéncia de um esclarecimento abrangente,
se podera efectuar o tratamento. Pode dar o
seu consentimento de forma oral ou por escrito,
através da assinatura de um impresso referente
ao consentimento informado. Com a assinatura,
confirma que esta de acordo com o tratamento
ou intervencdo e que foi esclarecido sobre os
riscos.

N&o é obrigado a assinar de imediato

o0 impresso referente ao consentimento
informado; pode discutir sobre ele, colocar
questdes ou reflectir até ao dia sequinte. Se
tiver dificuldades linguisticas, diga-o ao seu
médico e solicite traducdo. E possivel também
colocar questdes posteriormente.

O impresso referente ao consentimento
informado ndo substitui as informacdes orais.

Observacoes:

e Como paciente tem o direito a ndo ser
informado! A renlincia ao esclarecimento

tem de ser firmada de forma inequivoca e
geralmente por escrito. Exemplo: se, no caso de
um diagnostico de cancro ndo pretender saber
0 prognéstico do tempo de vida restante.

® Pode ndo ser efectudo um esclarecimento,

se houver motivo para supor que este lhe
poderia causar danos. Exemplo: se ainda houver
duvidas justificadas sobre um diagnostico. Tem,
contudo, de ser efectuado, caso o pretenda
expressamente.

e Geralmente n&o ha apenas um Unico tipo

de tratamento ou uma Unica altura certa para
a intervencdo. Existem sempre vantagens e



desvantagens. E, assim, importante encontrar,
de entre os tratamentos possiveis, a solucdo
melhor e mais eficaz para a sua situagdo. O
mesmo se aplicar a altura certa.

6. O direito ao sigilo

Sumério dos aspectos mais importantes:
e 0s médicos e o pessoal médico estdo sujeitos
ao sigilo profissional. Estdo sujeitos ao dever
de sigilo absoluto. Tal significa que nao devem
transmitir as informacdes sobre o paciente a
terceiros (familiares, entidade patronal, seguros,
etc.) sem 0 Seu consentimento.

e Os dados recolhidos tém de estar protegidos
contra consultas e processamento ndo
autorizados.

e Pode isentar o médico e o pessoal médico do
dever de sigilo através de autorizagdo pessoal
(procuragdo).

Dica:

E importante que, na consulta com o pessoal
médico, ouca atentamente e faca todas as
perguntas necessarias, até ter percebido tudo
bem. Também é (til escrever anteriormente as
suas questdes. Decida-se sobre o procedimento
subsequente apenas apos ter sido esclarecido
de forma abrangente.

Excepcoes ao dever de sigilo médico:

¢ No caso de certas doencas transmissiveis,
tais como a tuberculose, existe um dever

de participacdo ao servico médico cantonal
responsavel, que, por seu lado, esté sujeito ao
sigilo profissional.

e Em caso de morte fora do comum, lesdes
corporais que levem a supor um crime, e no
caso de suspeita de um delito perseguido
oficiosamente (maus tratos a menores, abuso
sexual, lesdes corporais graves, homicidio),

0s médicos sao obrigados a participar as
autoridades de acgdo penal.

® Para o direito de consulta dos dossiers apds
a morte, os familiares tém de apresentar um
requerimento justificado para o levantamento
do sigilo profissional junto da Direccdo de
Salde do respectivo cantdo.

Base juridica:

0 sigilo profissional aplica-se também em
relacdo a todos os médicos ou pessoal
médico de outras sec¢bes, que ndo participem
directamente no tratamento e, assim, nao
tenham qualquer interesse profissional.

1




0 médico que efectue o tratamento anterior

e posterior bem como outras pessoas que
prossigam o tratamento podem ser informadas
atempadamente sobre o estado de saude e
outras acgbes necessarias, caso 0 paciente nao
se oponha a tal.

Alguns dados médicos podem ser utilizados
para fins de investigagdo, se a pessoa em
questdo o permitir expressamente e 0s dados
forem transmitidos de forma anénima. Sao,
porém, permitidas licdes clinicas e visitas pelo

pessoal médico, desde que estas sejam no
interesse do tratamento.

Na pratica:

0O pessoal médico ndo pode recusar
informagdes aos familiares mais préximos,
caso suponha que o paciente daria o0 seu
consentimento a uma informagdo, mas ja nao
esta em condicdes de o fazer.

7. O direito a um tratamento cuidadoso

Sumério dos aspectos mais importantes:
e Tem direito ao melhor acompanhamento
possivel e a um tratamento cuidadoso.

® Se ndo houver perspectivas de cura, pode
exigir do tratamento que este alivie as dores e
sofrimento e melhore a qualidade de vida.

e Os tratamentos orientam-se pelos principios
humanistas, pelo que deve ser respeitada
sobretudo a dignidade do ser humano.

e Os exames e tratamentos orientam-se pelas
normas reconhecidas da Medicina e pelo
estado actual dos conhecimentos médicos.
Pressupde-se o aperfeicoamento profissional
regular para tal necessario na respectiva area
de especialidade e informacdes obtidas através
da literatura da especialidade. Os diplomas
podem ser vistos no consultério.

¢ 0 equipamento e aparelhos técnicos, tais
como de ultra-som, tém de ser sujeitos a
manutencdo e ser assegurada uma operacao
tecnicamente correcta.

12

Base juridica:

0 médico tem um dever de diligéncia
abrangente em todas as areas da accdo médica.
Nem todas as complicagdes ou riscos de um
tratamento constituem uma infraccdo do

dever de diligéncia. Tal aplica-se também a

um decurso fatal de uma doenca. Cada caso

é um caso. Se tiver a impressao de que foi
vitima de uma infraccdo do dever de diligéncia,
recomenda-se um aconselhamento atempado
junto de uma entidade especializada. Se pedir
responsabilidades por um dano, tem de se ter
em atencao varios prazos de prescricdo e de
caducidade.

Observacao:

Os medicamentos e

tratamentos novos ndo

S30 necessariamente

melhores ou mais

adequados do que

0s existentes. Seja

critico em relacdo

as promessas publicitarias. Um método de
tratamento comprovado s6 deve ser substituido




se 0s novos forem comprovadamente mais
eficazes ou associados a menos efeitos laterais.
Deve, de qualquer modo, discutir sobre uma
eventual mudanca de medicamentos com o seu
médico ou farmacéutico.

Principio basico:

0 médico ndo pode resolver todos os
problemas e nem todas as doencas tém cura.
N&o ha um direito de cura!

8. O direito de consulta da prépria documentacao

de paciente

Sumadrio dos aspectos mais importantes:

¢ 0 médico é obrigado a documentar os

seguintes dados de forma continua:

- estado de salde

- sintomas descritos

- 0 diagnostico corroborado

- tratamentos prescritos

- resultados dos tratamentos, outros exames,
intervenctes, analises laboratoriais,
radiografias, etc.

- dados cronolégicos sobre o inicio e final do
tratamento

- data das consultas

- médicos para que o paciente foi remetido

e Tem o direito de consultar a sua
documentacdo de paciente e obter cdpias da
mesma.

 Fazem parte da documentacdo de paciente,
para além dos relatérios de decurso de
tratamento e de alta, formulérios referentes
ao consentimento informado, relatérios de
operacdes, protocolos de anestesia, geralmente
também apontamentos manuscritos, a menos
que tenham sido efectuados apenas como
conjecturas do médico.

Base juridica:

A documentagéo de paciente pode ser
efectuada de forma escrita ou electrénica. Tem
de ser conservada no minimo 10 anos apds a
realizacdo do ultimo tratamento.

Tem de se garantir, em qualquer altura, que
0s registos e os documentos sdo auténticos.
0 médico é obrigado a conceder ao paciente
o direito de consulta dos dossiers e a mostrar
o dossier de paciente e a prestar-lhe contas,
como mandante. Pode solicitar correccdes dos
documentos.

Importante:
Tem direito ao seu dossier de paciente.

13




9. Os seus direitos e obriga¢des no hospital

Sumério dos aspectos mais importantes:
® \océ e os seus familiares, se necessario
também o seu representante, devem ser
instruidos de forma compreensivel sobre

a rotina da instituicdo em que é tratado e
acompanhado.

¢ Devem ser-lhe comunicados 0s nomes

e funcdo das pessoas que o tratam e
acompanham.

o
g
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e Tem de observar o regulamento interno e ter
em consideracdo os outros pacientes.

Base juridica:
Pode exigir que as conversas com o médico
responsavel e com o pessoal de enfermagem
tenham lugar fora do alcance de terceiros.

Se pretender, pode efectuar conversas
confidenciais com os seus familiares e
conhecidos bem como com os seus médicos de
familia. Além disso, pode exigir que as opcdes
de visita sejam limitadas.
Tem o direito de
acompanhamento
espiritual.

Dachverband Schweizerische
Patientenstellen, Hofwiesenstrasse 3,
8042 Ziirich, Tel.-Nr. 044 361 92 56

Patientenstelle ZH, Hofwiesenstrasse 3,
8042 Ziirich

Patientenstelle AG/SO, Bachstrasse 15,
Postfach 3534, 5001 Aarau
Patientenstelle Basel, Hebelstrasse 53,
Postfach, 4002 Basel

Locais onde pode efectuar reclamacoes / Centros de aconselhamento para pacientes:

Patientenstelle Ostschweiz, Ziircher-
strasse 194a, 8510 Frauenfeld
Patientenstelle Westschweiz, rte de la
Fonderie 2, 1700 Fribourg
Patientenstelle Zentralschweiz, St. Karli-
Quai 12, Postfach, 6000 Luzern 5
Patientenstelle Tessin, Via Visconti 1,
casella postale 1077, 6500 Bellinzona
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Esta brochura responde as sequintes questdes:

Sabe....
e ...qual é a situacdo juridica entre si e 0 seu médico?

e ...qual é o direito de autodeterminacdo no caso de pessoas
maiores e menores de idade?

® ...que, para além das suas obrigagdes, tem um direito de
informacdo e esclarecimento?

® ...que o médico tem, em qualquer caso, obrigacdo de sigilo
profissional?

e ...quando tem direito de consultar a sua documentacdo de
paciente?

e ...que tem direito a um tratamento cuidadoso? o S
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