gjesite e pacienteve dhe

Te drejtat dhe pergje-
pacienteve




Hyrje

Njé marrédhénie e ploté besueshmérie paragitur mbéshtetet né ligjet federale si dhe né
midis pacientes ose pacientit dhe mjekes  ato kantonale, s¢ jané Ligji mbi shéndetin, Ligji
ose mjekut ka réndési thelbésore pér njé  mbi profesionin mjekésor, Ligji mbi mbrojtjen e
kurim dhe trajtim té suksesshém. Prandaj té dhénave dhe né ményré té vecanté, né Ligjin
éshté e réndésishme gé pacientet dhe pacientét  mbi pacientet dhe pacientét pér kantonin e

t'i njohin té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre. Cyrihut, i hyré né fugi mé 2007.

Broshura, té cilén ne nga shogata ombrellé e

Qendrés Zvicerane pér Pacienté po e publikojmé  Cfaré duhet té mbani mend gjithmoné ju si

né kuadér té migesplus bashké me Krygin e Kug  paciente ose pacient: gjithmoné ekzistojné

Zviceran, do t'ju shérbejé si njé udhérréfyes. terapi dhe metoda té ndryshme trajtimi gé
shpien drejt cakut. Pér kété shkak, né shumé

Si paciente ose pacient keni té drejta dhe céshtje shéndetesore dhe té sémundjeve mbetet

pérgjegjési, kur béhet fjalé pér kurim dhe njé hapésiré veprimi pér vendime sipas vullnetit

trajtim mjekésor. té liré. Pos késaj, edhe né epokén e pérparimeve

Té drejtat dhe pérgjegjésité jané rregulluar né té médha né fushén e mjekésisé, gjithcka gé

njé mori ligjesh, rregulloresh dhe dispozitash déshirohet nuk realizohet dot.

sendértuese. Pér kété shkak broshura e

Broshura gé po ju paragesim jep pérgjigje né pyetjet vijuese:
A e dinise...

e ... si krijohet raporti juridik midis jush dhe mjekes ose
mjekut tuaj?

e ... sishfaget e drejta e vetévendosjes tek té rriturit dhe
té miturit?

e ... krahas pérgjegjésive keni edhe té drejtén e informimit
dhe té sqarimit?

e ... njé mjek duhet t'i pérmbahet né secilin rast sekretit
profesional?

e ... kur keni te drejtén e kéqyrjes né dokumentacionin tuaj
klientist?

e ... keni té drejtén e njé trajtimi té kujdesshém?
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1. Raporti juridik

1.1 Raporti juridik midis pacientes, * Nése ju ose pérfagésuesi juaj ligjor (psh.
pacientit dhe mjekes, mjekut. tutori) refuzoni njé trajtim mjekésor rreth
pérparésive dhe mangésive té té cilit tashmé
MEé e réndésishmja shkurt: jeni sqaruar, sipas rregullit, njé gjé té tillé duhet
® Mjekja ose mjeku éshté i obliguar gé té ta vértetoni me nénshkrimin tuaj. Refuzimi i
mjekojé njé person né nevojé urgjente né rast nénshkrimit do té dokumentohet.
sémundieje ose fatkegésie. * Mjekja ose mjeku i juaj mund ta refuzojné
o Spitalet publike, sic jané spitalet qytetése dhe  ose ndérpresin njé trajtim po ge se me kété gjé
kantonale né gjithé Zvicrén, jané té detyruara nuk do t'ju shkaktohet ndonjé dém.
t'i mjekojné pacientet dhe pacientét né raste * Mjekja ose mjeku vendosin nése trajtimi
urgjente. duhet béré né spital.
e Sipas sigurimit bazé, trajtimet
4 spitalore jané té siguruara vetém
G| ﬂ - ;{‘} né kantonin ku banoni.
" 7 ® Po ge se njé trajtim i caktuar
- I éshté i parealizueshém dot né
il = kantonin e banimit, trajtimi né
\ / njé kanton tjetér do té bartet nga

sigurimi shéndetésor.
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Baza juridike: 1.2 Raporti i trajtimit mjekésor

Raporti ligjor midis mjekes ose mjekut dhe juve

si paciente ose pacient i néshtrohet té drejtés Njé raport i miré dhe me besueshméri té ploté
sé detyrés (mandatimit). Dmth., ju pajtoni né midis pacientes ose pacientit dhe mjekes ose
puné mjeken ose mjekun pérmes trajtimin tuaj mjekut éshté fondamental pér njé trajtim ose
mjekésor. Kontrata rregullon té drejtat dhe pérkujdesje. Pér kété shkak ka réndési té madhe
pérgjegjésité dhe me aprovimin e trajtimit ajo zgjedhja e mjekes ose e mjekut.

fiton plotfugishméri ligjore.

Mijeken ose mjekun tuaj familjar kérkojeni
Shénim: né ditét kur jeni shéndoshé. Informohuni né
e Ju mund té zgjidhni ose té zévendésoni sipas  familjen tuaj, né rrethin tuaj migésor dhe né
déshirés suaj mjeken ose mjekun po ge se nuk mjedisin tuaj; késhtu do té gjeni mjeken ose

keni nénshkruar tashmé ndonjé sigurim té mjekun familjar gé ju pérshtatet. Merrni shénim
vecanté si HMO ose modelin e mjekut familjar. se cilat jané pérfytyrimet tuaja pér mjekun tuaj
e Ju nuk keni té drejtén e pranimit, po ge ose pér ordinancén e tij.

se doni té trajtoheni né spital pa njé nevojé

urgjente.



|—(;"pérfytyrime kam pér mjeken ose mjekun tim familjar?

Listé kontrolli: - A ka mjeku ose mjekja juaj ndonjé titull

- Parapélgeni njé mjeke apo njé mjek? profesional?

- C'moshé duhet te keté ajo ose ai péraférsisht? - Aka ai ose ajo aftési té tjera té njohura pre;

- A e kupton ajo ose ai gjuhén tuaj? ndonjé shogate profesionale?

- A duhet té llogarisni, sipas rregullit, me kohé - A duhet gé ordinanca té jeté né aférsi té
pritjeje? vendit tuaj té banimit ose té punés?

- Si e ndjeni veten né kontakt me té? - A éshté e arritshme ajo (ordinanca) me mjete
A ju ofron ajo ose ai vizita né shtépi? té trafikut publik?

- A ka oré konsultash té lira? - A ka vende parkimi?

- A do té té mund té trajtojé gjithé anétarét e - A mund té hyhet né ordinancé edhe me
familjes? karrocé invalidésh?

- A béjné pjesé shérbimet mjekésore
komplementare (homeopatia, akupunktura
etj.) né metodat e tij kuruese? Ose, a éshté
mjeku i juaj sé paku i hapur kundrejt kétyre
metodave?

RES. RES. RES.
OR. 0510 || DR 0510 || DR.OS\O

2. E drejta e pacientéve, pacienteve pér vetévendosje

ME e réndésishmja shkurt: Baza juridike:

o Nése jeni i afté pér gjykim e veprim, ju kenit¢  Vaksinimet, testet e HIV-it ose ato gjenetike nuk
drejtén gé té mos ju trajtojné kundér vullnetit guxojné té zbatohen pa pélgimin tuaj.

tuaj. Dakordimi pér trajtim mund té béhet me gojé

® Ju keni té drejtén ta refuzoni njé trajtim ose me shkrim, ndérkag, né ndérhyrjet me
mjekésor, edhe po té jeté ai urgjentisht i vetédashje ose tek ato me rrezikshméri té larté,
domosdoshém nga piképamja mjekésore. ai gjithmoné béhet me shkrim.




o Ju keni té drejtén té pérfshini njé opinion té
dyté nga njé mjek ose mjeke. Kjo mund té jeté
e dobishme atéheré kur pér po até sémundije

ekzistojné trajtime té ndryshme ose kur duhet
té vendosni pro ose kundér njé trajtimi.
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2.1 Pérjashtime nga e drejta pér
vetévendosje

o Né interes t& komunitetit, né rast sémundjesh
té transmetueshme, pacientet dhe pacientét
mund té izolohen dhe mund

té detyrohen pér mjekim (psh.

4 \ né rastin e tuberkolozit, tifos,
meningjitit etj.)

e Mjekja ose mjeku vendosin
lidhur me paaftésiné

L vendimmarrése né njé rast
urgjent, sipas déshirés sé
supozuar té pacientit ose
pacientes. Mjekja ose mjeku
gshté i detyruar t'i ndérmarré té

o Ju keni té drejtén té refuzoni kontrollet
profilaktike. Pérpara njé kontrolli profilaktik
shoshitni miré né secilin rast dobiné, riskun dhe
konsekuencat. Vendimin do t'jua lehtésonte
fakti nése do té pérfytyronit se si do té silleshit
né rast té njé rezultati té pavolitshém.

o Ju keni té drejtén té plotésoni njé fleté-
udhézimi. Me njé akt té tillé ju mund t'i
pérmbaheni vullnetit tuaj né rast se nuk do

té jeni né gjendje té flisni pér veten. Fleté-
udhézimi duhet té jeté i bazuar né vetédashjen
tuaj, ju duhet ta pérpiloni até né gjendje aftésie
gjykimi dhe duhet ta ripértéritni (vértetoni) até
rregullisht me nénshkrime plotésuese. Fleté-
udhézimi, né rast té ndonjé ndodhie, s'mund

té jeté mé i vjetér se dy vite.

T

gjitha masat e mundshme pér té
mbajtur gjallé ose pér té shpétuar
jetén.

e Kirurgu ose kirurgia mund ta
zgjerojné ndérhyrjen e tyre gjaté
njé operacioni po ge se kjo gjé éshté urgjentisht
e domosdoshme (shpétimtare pér jetén) dhe po
qe se né bisedén sgaruese aprovimi i personit
referent mund té merret si i besueshém.

* Mjekja ose mjeku né secilin rast, sa mé

paré gé té jeté e mundur, duhet ta informojné
pacientin lidhur me zgjerimin e trajtimit ose mbi
trajtimin emergjent.

 Nése njé sqarim paraprijés nuk éshté i
mundur, ai duhet siguruar mé pas, sa mé paré
Qe té jeté e mundur.
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3. E drejta e vetévendosjes pér pacientet ose pacientét e
mitur, té paafté dhe pa aftési gjykimi

MEé e réndésishmja shkurt:

o Né rast rrezikimi akut nga vetja ose nga té
tjerét mund té zbatohet njé hegje profilaktike
lirie (HPL) kundér vullnetit té personit té prekur.
o Njé HPL (né origjinal: FFE = flrsorgerischer
Freiheitsentzug) duhet té jeté gjithnjé né
pérmasén adekuate: po ge se njé ndérhyrje e
lehté, gofté dhe njé trajtim ambulator, mund t'i
sigurojé personit té prekur mbrojtje té njéllojté,
ajo (HPL) nuk duhet zbatuar.

o Njé HPL duhet zbatuar vetém si
rrugézgjidhjen e fundit.

e Personat e prekur kané mundésiné pér
apelim. Secila paciente ose secili pacient, ose
personat e tyre mé té afért, mund té kérkojné
brenda 10 ditésh pérmes njé letre joformale
|&shimin e njé vendimi gjygésor kundér njé
udhézimi, njé refuzimi té kérkesés pér [éshim
(lirim), kundér mbajtjes peng (pér garanci
pagese) ose kundér rikthimit né gjendjen e
méparshme.

o Né rast vendimesh té réndésishme duhet
marré parasysh dhe respektuar edhe déshira e
supozuar e pacientes ose pacientit té mitur.

o Né rastin e pacienteve dhe pacientéve

pa aftési gjykimi, té drejtat e tyre duhet t'i
pérfagésojé pjesétari i afért i familjes ose
pérfagésuesi ligjor.

o Né rastin e pacienteve dhe pacientéve

té mitur ose té paafté, lidhur me format e
mundshme té kurimit duhet informuar dhe
sqaruar, nése ka nevojé, edhe pérfagésuesi
ligjor.

o Né rastin e pacienteve dhe pacientéve me
paaftési gjykimi pa pérfagésim ligjor kjo e drejté
pér sqarim u takon edhe personave referenté.

Késhillé:

Né rast té njé HPL, sipas rastit, rekomandohet
@8 té involvohet njé person i jashtém nga rrethi
i farefisit, i t& njohurve ose nga kisha, mjekja
ose mjeku familjar dhe/ose njé avokat.

3.1 E drejta pér vetévendosje e té
miturve:

Té miturit e moshés prej afro 14 ose 15 vjet,
sipas rastit, konsiderohen

si me aftési arsyetimi.
Atyre u takojné po ato
té drejta si edhe té
rriturve. Né rastin
e té miturve
mé té vegjél
vendosin
prindérit,
pérkatésisht, pérfagésuesi ligjor.

Pérjashtim:

Po ge se prindérit e njé fémije nuk e
aprovojné njé trajtim mjekésor urgjentisht

té domosdoshém pér shkage religjioze ose
bindje & tjera personale, mjekja ose mjeku
ka té drejtén té pérfshijé autoritetin kujdestar
(tutelén) dhe té inicojé njé proceduré qé do
té mund t'ua mohonte prindérve ushtrimin e
autoritetit prindor.




4. Pérgjegjésité e pacienteve dhe pacientéve:

MEé e réndésishmja shkurt:

e Pérgjegjésia e bashkéveprimit
e Detyrimi i bashképérgjegjésisé
e Detyrimi i zvogélimit t& démit

Baza juridike:

Ju obligoheni gé pyetjeve té mjekut ose mjekes
tu pérgjigjeni ciltérsisht (besnikérisht). | jepni
té gjitha té dhénat lidhur me gjendjen tuaj
shéndetésore dhe emérojeni, po té jeté e
mundur, shkakun e sémundjes.

Nése, psh., nuk déshironi t'i merri barérat,
flisni pér kété gjé me mjeken ose me mjekun.

Kundrejt sigurimit tuaj shéndetésor keni detyrim
pér zvogélim démtimi. Kjo do té thoté qé jeni
i/e obliguar t& ndérmerrni gjithcka brenda
arsyes me qéllim qé démi té zvogélohet ose gé
té mos paragitet.

Pérshkrimi i sakté i simptomave tuaja
si dhe dégjimi i kujdesshém i mjekes,
mjekut, ndihmojné gé...

e ... t& kuptohet problemi juaj

e ... té dalin né drité shkaget

e ... té identifikohen sémundjet

e ... té gjendet terapia e duhur

Biseda me mjeken ose me mjekun:

e Pérgatituni pér bisedén me mjeken, me
mjekun tuaj: para bisedés merrni shénim té
gjitha pyetjet tuaja.

e Merrni me vete njé person té besueshém, po
ge se gjendeni pérpara njé vendimi té véshtiré
(psh. né rastin e njé sémundieje kanceroze) ose
kur duhet t€ informoheni pér ndonjé diagnozé
té re — dy persona dégjojné mé shumé dhe mé
ndryshe se sa personi i prekur drejtpérdrejt.

® Pyesni paraprakisht pér ndonjé pérkthyese
ose pérkthyes, po ge se ndjeheni i/e pasigurté
pér sa i pérket gjuhés.

Cdo trajtim mjekésor duhet biseduar, gofté fjala
pér njé kontroll, njé operacion, njé hemoterapi
apo njé rrezatim:

e Cilat para- ose paskontrollime jané té
domosdoshme?

e A ka ndonjé alternativé pér ndérhyrjen e
propozuar?

e Cilat jané risget dhe pasojat e mundshme?

e Cilat post-trajtime jané t& domosdoshme?

e ('rezultat mund té pritet nga operacioni?

® Sa gjaté, péraférsisht, mund té zgjasé shérimi
dhe si zhvillohet ai?

e A ekzistojné mundési té ndryshme
anesteziologjike?



Pyesni derisa té keni kuptuar gjithcka:
Lejoni t'ju operojné vetém kur té keni besim
kundrejt kirurges ose kirurgut pas bisedés me
ta dhe po ge se mund ta merrni veté vendimin
pér ndérhyrje. Mund té jeté me vend gé té
kérkoni njé opinion té dyté. Nése ju éshté e
njohur ndonjé metodé tjetér operative, e zini né
gojé kété gjé. Nése nuk mund té vendosni pér
metodén e propozuar, mund té ndérroni mjeken

ose mjekun. Vendosni pér procesin e métejshém
vetém kur té jeni siguruar se keni kuptuar
gjithcka.

Rezervoni kohé pér té vendosur. Pérpos né rast
urgjence, asnjé trajtim ose terapi nuk éshté me
ag ngut sa té mos merrni sé paku njé naté kohé
pér té plegéruar (shoshitur).



5. E drejta pér informacion dhe sgarim

gjithépérfshirés

Si paciente ose pacient ju mund té vendosni
veté pro ose kundér njé trajtimi, po ge se

jeni informuar miré dhe gjerésisht. Mjeket

dhe mjekét jané té obliguar t'ju dorézojné
dokumentacionin e duhur gé ju té mund té
vendosni. Edhe sikur té keni besim absolut tek
mjekja ose mjeku i juaj, dhet t'i njihni dobité
dhe risget e njé trajtimi.

DIRT

MEé e réndésishmja shkurt:

o Njé trajtim mjekésor mund té fillojé kur té
jeni sqaruar gjerésisht dhe kur té keni dhéné
dakordimin.

* Mjekja ose mjeku i juaj &shté i obliguar qé né
formé té pérshtatshme, né gjuhé konkrete dhe
té kuptueshme, t'ju sqarojé lidhur me gjendjen
tuaj shéndetésore.

* Mjekja ose mjeku i juaj duhet t'ju
komunikojné se me ¢faré mund t'i kontribuoni
ju veté shérimit.

* Mjekja ose mjeku i juaj duhet t'ju informojné
lidhur me mundésité e ndryshme te kurimit,
alternativat dhe shanset e shérimit, risqet dhe
efektet anésore.

e Paraparakisht ju duhet té keni njé pasqyré té
shpenzimeve eventuale.
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Baza vendimmarrése:

Vetém pasi té keni dhéné aprovimin, pas
sqarimeve gjithépérfshirése, mund té fillojé
trajtimi. Aprovimin mund ta béni me gojé ose
pérmes njé protokolli sqarues té nénshkruar.
Pérmes nénshkrimit ju vértetoni se jeni dakord
me trajtimin ose ndérhyrjen dhe se jeni sqaruar
lidhur me risqget.

Ju nuk jeni i/e obliguar ta nénshkruani
menjéheré protokollin sqarues, por mund

ta bisedoni até, té pyesni lidhur me té ose

ta plegéroni né getési. Nése keni véshtirési
gjuhésore, ia transmetoni kété gjé mjekut dhe
pyesni pér njé pérkthim. Ju mund té shtroni
pyetje edhe mé pas. Protokolli sqarues nuk e
zévendéson dot informacionin gojor.

Shénime plotésuese:

e Si paciente ose pacient keni té drejtén e
mosdijes! Hegjen doré nga sqarimi duhet

ta fiksoni me shkrim, shprehimisht dhe pa
mundési kegkuptimi. Pér shembull: kur né rastin
e njé diagnoze me kancer nuk doni té keni
dijeni pér prognozén e kohés gé ju ka mbetur
pér ta jetuar.

e Njé sqarim mund té shmanget (heshtet)

po ge se ekziston arsyeja e supozimit se ai
mund t'ju shkaktojé dém. Pér shembull: kur
ekzistojné akoma dyshime té bazuara lidhur me
diagnozén. Mirépo ai megjithaté mund té béhet
nése kérkohet shprehimisht prej jush.

e Pérgjithésisht nuk ekziston vetém njé lloj

i vetém trajtimi ose njé cast i vetém i duhur
ndérhyrjeje. Gjithmoné ka pérparési dhe
disavantazhe. Prandaj ka réndési gé midis disa
trajtimesh té gjeni zgjidhjen mé té miré dhe mé



té efektshme pér gjendjen tuaj. E njéjta gjé vlen
dhe pér castin e duhur té ndérhyrjes.

6. E drejta pér ruajtje sekreti

MEé e réndésishmja shkurt:
o Mjeket, mjekét dhe personeli profesional
mjekésor i nénshtrohen sekretit profesional.

Ata i nénshtrohen detyrimit absolut pér heshtje.

Kjo do té thoté gé ata nuk guxojné t'ua
transmetojné personave té treté (familjaréve,
punédhénésit, sigurimeve etj.) faktet mbi
pacientin ose pacienten pa aprovimin pérkatés.
o Té dhénat e evidentuara duhen mbrojtur prej
kéqyrjes dhe pérpunimit té paautorizuar.

e Ju mund ta lironi nga detyrimi i heshtjes
mjeken, mjekun ose personelin mjekésor
profesional pérmes njé autorizimi personal.

Késhillé:

Eshté me réndési gé gjaté bisedés me
personelin profesional mjekésor té dégjoni

me saktési dhe té pyesni deri atéheré kur té
keni kuptuar gjithcka me saktési. Mund t'ju
ndihmojg, gjithashtu, nése pyetjet tuaja t'i keni
fiksuar paraprakisht me shkrim. Vendosni pér
procedimet e métejshme vetém pas njé sqarimi
gjithépérfshirés.

Pérjashtime nga detyrimi mjekésor

pér heshtje:

o Né rastin e sémundjeve té caktuara té
transmetueshme, si tuberkolozi, ekziston
detyrimi i njoftimit tek shérbimi kompetent
mjekésor kantonal, i cili, nga ana e tij, i
nénshtrohet sekretit zyrtar.

e Né rastin e njé vdekjeje té pazakonshme,

té démtimeve trupore gé mund té lidhen me
ndonjé krim, dhe né rast dyshimi pér ndonjé
delikt ordinar (keqtrajtimi i té miturve, abuzimi
seksual, démtime té rénda trupore, vrasja)
mjeket dhe mjekét jané té detyruar té véné né
dijeni organet e ndjekjes penale.

® Pér té drejtén e kéqyrjes sé akteve pas
vdekjes, familjarét duhet té paragesin kérkesén
e tyre té arsyetuar tek drejtoria shéndetésore
e kantonit pérkatés pér hegjen e sekretit
profesional.

Baza juridike:

Sekreti profesional vlen edhe kundrejt té gjitha
mjekeve, mjekéve ose personelit mjekésor
profesional té reparteve tjera, gé nuk jané
pjesémarrés direkt né trajtim dhe gé pér kété
shkak nuk kané ndonjé interes profesional.
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Mirépo mjeket ose mjekét e trajtimeve fillestare
dhe té mépasme (pas ndérhyrjes) si edhe
persona té tjeré vazhdues té mjekimit, mund té
orientohen me kohé pér gjendjen shéndetésore
dhe pér masat tjera té nevojshme, po ge se ju si
paciente ose pacient nuk jeni kundér.

Té dhéna té caktuara mjekésore mund té
pérdoren pér géllime hulumtuese shkencore,
po ge se personi referent e lejon shprehimisht
kété gjé dhe gé té dhénat do té pércillen né
anonimitet. Pérkundrazi, mésimdhénia klinike

dhe vizitat pérmes personelit profesional, gjithé
pérderisa té jené né interes té mjekimit, jané té
lejuara.

Né praktiké:

Personeli mjekésor profesional nuk do t'ia
refuzojé informacionin familjarit meé té aférm,
po ge se konsideron se pacientja ose pacienti
do ta jepte aprovimin, mirépo nuk éshté né
gjendje ta béjé veté kété gjé.

7. E drejta pér trajtim té kujdesshém

MEé e réndésishmja shkurt:

® Ju keni té drejtén e pérkujdesjes mé té miré té
mundshme dhe trajtim té kujdesshém.

® Po ge se s'ka shpresa shérimi, prej njé
terapie mund té kérkoni zbutjen e dhimbjeve e
vuajtjeve si dhe pérmirésimin e cilésisé jetésore.
o Trajtimet udhéhigen né bazé té parimeve té
humanitetit, me kété rast duhet respektuar
sidomos dinjiteti njerézor.

e Kontrollet dhe trajtimet udhéhigen sipas
rregullave té pranuara té mjekésisé dhe sipas
gjendjes aktuale té shkencés mjekésore. Mund
té predispozohet arsimimi i domosdoshém

i métejshém i rrequllt né fushén pérkatése
profesionale dhe informacioni pérmes
literaturés profesionale. Népér ordinancat
mjekésore diplomat mund té shihen.

e Aparaturat teknike, si ultrazéri, duhet té
mirémbahen dhe duhet siguruar njé shérbim i
kualifikuar profesional.
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Baza juridike:
Mijeku ose mjekja mban detyrimin e
gjithanshém pér kujdes né té gjitha fushat e

trajtimit mjekésor.

Jo cfarédo komplikacioni ose rreziku i njé

trajtimi pérbén njé shkelje té obligimit mjekésor

pér pérkujdesie. Kjo vlen edhe pér rastin e

njé zhvillimi ters té njé sémundjeje. Secili rast
éshté individual. Nése keni pérshtypjen se jeni
prekur nga njé shkelje e detyrimit mjekésor pér
pérkujdesje, rekomandohet njé késhillim né
kohén e duhur prej ndonjé gendre profesionale.
Nése kérkoni llogaridhénie pér ndonjé démtim,
duhen marré parasysh urgjentisht afatet e
ndryshme té parashkrimit dhe té aprovimit té
heshtur.

Vérejtje:
Medikamentet e reja

dhe procedurat e reja

kuruese nuk jané

domosdoshmérisht

mé té mira ose mé té
pérshtatshme se sa ato ekzistueset. Jini kritik
ndaj premtimeve nga reklamat. Njé metodé




e sprovuar e kurimit mund té zévendésohet
vetém atéheré kur e reja éshté déshmuar si
dukshém mé efektive ose éshté e lidhur me mé
pak efekte anésore. Mirépo njé zévendésim té
mundshém té barérave ju duhet ta bisedoni né
cdo rast me mjeken, mjekun, farmacisten ose
farmacistin.

Parim:

Miekja ose mjeku nuk mund t'i zgjidhin té
gjitha problemet dhe jo té gjitha sémundjet
jané té shérueshme. Nuk ekziston e drejta pér
shérim!

8. E drejta e kéqyrjes sé kartelés mjekésore personale

MEé e réndésishmja shkurt:

e Mijekja ose mjeku éshté i obliguar t'i

dokumentojé pandérpreré detyrat né vijim:

- gjendjen shéndetésore

- simptomat e pérshkruara

- diagnozén e dyshuar

- trajtimet e porositura

- rezultatet e trajtimeve, té kontrolleve té reja,
ndérhyrjeve, analizave laboratorike, incizimeve
radiografike etj.

- té dhénat kohore pér fillimin dhe mbarimin e
trajtimit

- datén e konsultimeve

- transferimet

® Ju keni té drejtén pér kéqyrjen e kartelés
klinike té pacientit dhe té béni edhe kopje té saj
o Né kartelén e pacientit bé&jné pjesé, krahas
raporteve mbi rrjedhén e mjekimit dhe té
daljes, edhe protokollet sqaruese, raportet
operacionale, protokollet anesteziologjike, sipas
rregullit, edhe shénime né doréshkrim, qofté
edhe sikur té jené shénuar supozimet e mjekes
apo mjekut.

Baza juridike:

Dokumentacioni i pacientit mund té
administrohet né formé té shkruar ose
elektronike. Ai duhet arkivuar sé paku edhe 10
vjet pas trajtimit té fundit.

Vertetésia e té dhénave dhe dokumentave
duhet té jeté gjithmoné e garantuar. Mjekja
ose mjeku jané té detyruara gé personit té
trajtuar t'ia sigurojné té drejtén e kéqyrjes

sé akteve dhe gé dosjen e pacientit t'ia
ekspozojné si dhe té japin llogari pérpara tij si
punédhénés. Ai mund té kérkojé dhe korrigjimin
e dokumentave.

E réndésishme:
Ju keni té drejtén mbi dosjen tuaj té pacientit.
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9. Té drejtat dhe pérgjegjésité tuaja né spital

MEé e réndésishmja shkurt:

e Ju dhe familjarét tuaj, né rast nevoje edhe
pérfagésuesi i juaj, duhet té informoheni né
gjuhé té kuptueshme pér rriedhén ditore té
institucionit mjekues dhe pérkujdesés.

e Duhet t'u béhen té njohur emrat dhe
funksioni i personave pérkujdesés.

$E ¢
E\?"I

e Duhet t'i pérmbaheni rendit shtépiak dhe
té keni konsideraté ndaj bashképacienteve e
bashképacientéve.

Baza juridike:
Bisedat me mjeken ose mjekun si dhe me
personelin pérkujdesés mjekues mund té
kérkoni qé té béhen jashté distancés dégjimore
té personave té treté. Sipas déshirés, mund

té béni biseda konfidenciale me familjaré ose
té njohur si dhe me mjeket dhe mjekét tuaj
familjaré. Pérpos késaj, mund té kérkoni gé
mundésité pér vizita té kufizohen.

Ju keni té drejté
pér pérkujdesje
té pérshpirtshme
(religjioze).

Qendrat ankimore / Késhillimoret pér paciente dhe pacienté:

Dachverband Schweizerische
Patientenstellen, Hofwiesenstrasse 3,
8042 Ziirich, Tel.-Nr. 044 361 92 56

Patientenstelle ZH, Hofwiesenstrasse 3,
8042 Ziirich

Patientenstelle AG/SO, Bachstrasse 15,
Postfach 3534, 5001 Aarau
Patientenstelle Basel, Hebelstrasse 53,
Postfach, 4002 Basel

Patientenstelle Ostschweiz, Ziircher-
strasse 194a, 8510 Frauenfeld
Patientenstelle Westschweiz, rte de la
Fonderie 2, 1700 Fribourg
Patientenstelle Zentralschweiz, St. Karli-
Quai 12, Postfach, 6000 Luzern 5
Patientenstelle Tessin, Via Visconti 1,
casella postale 1077, 6500 Bellinzona
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Broshura gé po ju paragesim jep pérgjigje né pyetjet vijuese:
Aedinise...

e ... si krijohet raporti juridik midis jush dhe mjekes ose
mjekut tuaj?

e ... sishfaget e drejta e vetévendosjes tek té rriturit dhe
té miturit?

e ... krahas pérgjegjésive keni edhe té drejtén e informimit
dhe té sqarimit?

e ... njé mjek duhet t'i pérmbahet né secilin rast sekretit
profesional?

e ... kur keni te drejtén e kéqyrjes né dokumentacionin tuaj
klientist?

e ... keni té drejtén e njé trajtimi té kujdesshém?

Diese Broschiire ist in den folgenden Sprachen erhaltlich:
Albanisch, Portugiesisch, Serbisch/Kroatisch/Bosnisch, Spanisch, Tirkisch



