Hastalarin hak ve
yukumlulukleri




Onsoz

Hastayla doktor arasinda karsilikh
giivene dayanan bir iliski, basarili bir
tedavi ve bakimin temelini olusturur. Bu
ylzden hastalarin kendi hak ve yukimlltklerini
bilmesi énemlidir.

isvicre Hasta Derneklerinin (Schweizerischen
Patientenstellen) catr 6rglitli olarak migeplus
projesi cercevesinde Isvicre Kizilhagi
(Schweizerischen Roten Kreuz) ile birlikte
yayimladi§imiz brosr, size bu konuda yol
gosterecektir.

Tibbi tedavi ve bakim s6z konusu oldugu
zaman, sizlerin hasta olarak hak ve
yukdimlltkleriniz vardir.

Haklar ve yikimlulikler, cok sayida yasa,
yénetmelik ve yonerge araciligiyla belirlenmistir.
Bu nedenle elinizdeki brosiiriin hazirlanmasinda

federal ve kantonal diizeydeki cesitli yasalardan
yararlanilmistir: Saglik yasasi, Tib meslegi yasasl,
Bilgilerin saklanmasi ve korunmasi yasasi ve
Ziirich kantonunda 2007'de yurirlige giren
Hasta haklari yasasi.

Hasta olarak unutmamaniz gereken noktalar:
lyilestirmeyi saglamak icin cesitli tedavi
uygulamalari ve yontemleri her zaman s6z
konusudur. Bu ylizden saglik ve hastalikla ilgili
pek cok konuda 6zgiirce karar verme olanagi
ortaya cikar. Ustelik tipta biiyiik gelismelere
ragmen, istenen her seyin gerceklestirilebilmesi
olanakli degildir.

olustugunu biliyor musunuz?

zorunda oldugunu biliyor musunuz?
olursunuz?

musunuz?

e Hastaliginizla ilgili belgeleri inceleme hakkina ne zaman sahip

» Ozenli bir tedavi gérme hakkina sahip oldugunuzu biliyor

Elinizdeki bu brosir asagidaki sorulara cevap vermektedir:
e Doktorunuzla aranizdaki hukuksal (yasal) iliski nasil

e Kisinin kendisiyle ilgili konularda karar verme hakki, resit (ergin)
ve resit olmayan kisilerde ne gibi 6zellikler tasir?

e YikimlGluklerinizin yani sira bilgi edinme ve aydinlatiima
hakkina da sahip oldugunuzu biliyor musunuz?

e Bir doktorun hastalariyla ilgili bilgileri kesin olarak saklamak
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1. Hukuksal durum

1.1 Hukuksal acgidan hasta-doktor iliskisi ® Size bir zarari dokunmamasl kosuluyla, doktor
belirli bir tedaviyi reddedebilir ya da yarida

En &nemli noktalarin ézeti: birakabilir.

e Doktorlar, hastalik ya da kaza nedeniyle acil e Tedavinin hastanede yapilip yapiimayacagina

durumda olan bir kisinin tedavisini yapmakla doktor karar verir.

yUkUmludr. * Hastanede yapilan tedaviler, temel hastalik

® Yasal bakimdan kamuya (6rnegin Kantona sigortasinda, sadece hastanin oturumunun

ya da belediyeye) ait hastaneler, isvicre'nin her bulundugu kanton icin ddenmektedir.
yerinde, acil durumdaki hastalari tedavi etmekle e Belirli bir tedavi, oturumun bulundugu

yUkUmludr. kantonda miimk(in olmuyorsa, baska bir
4‘ kantonda yapilacak tedavi,
\ % hastalik sigortasinca
, © ‘ﬂ 4 2 } (Krankenkasse) 6denir.
= Y /
\ ’ / 1.2 Tedavi sirasindaki iligkiler
) } " Hastayla doktor arasinda karsilikli

glivene dayalr bir iliski, basarili
bir tedavi ve bakimin temelini
Yasal temeller: olusturur. Bu ylizden doktor secimi son derece
Doktorla sizin bir hasta olarak hukuksal iliskiniz, ~ énemlidir.

sozlesme hukuku cercevesinde diizenlenmistir.

'(Lt‘?/

Siz tedaviniz icin bir doktorla s6zlesme Henliz saglikliyken kendinize bir aile doktoru
yaparsiniz. Bu sézlesme hak ve yikimlulikleri secin. Aile ve arkadas cevrenize ya da Gteki
diizenler ve tedavinin kabul edilmesiyle birlikte tanidiklariniza danisirsaniz, kendinize uygun bir
yasal olarak kesinlesir. doktor bulabilirsiniz. Once nasil bir doktor ve

nasil bir klinik istediginizi belirleyin.
Dikkat edilecek noktalar:
e Sigortada kendinize HMO kategorisi ya
da bir aile doktoru modeli secmediyseniz,
tedavi olacaginiz doktoru kendiniz secebilir ve
sectiginiz bir doktoru degistirebilirsiniz.
e Durumunuz acil dedgilse, bir hastanede tedavi
edilmeyi isteme hakkiniz yoktur.
o Yararlari ve sakincalari size aciklanmis bir
tedaviyi siz ya da yasal temsilciniz (6rnegin
vasiniz) reddediyorsa, kural olarak bunu yazili
ve imzali olarak yapmaniz gerekir. imzalamay
reddetmek tutanakla belgelendirilir.



|—Doktorumda arayacagim ozellikler:

Kontrol listesi:

- Kadin doktor mu yoksa erkek doktor mu
istersiniz?

- Doktorunuz kag yaslarinda olmali?

- Konustugunuz dili anlamali mi?

- Bekleme siiresini sineye cekmeniz gerekir mi?

- Doktorunuzla konusurken kendinizi nasil
hissetmelisiniz?

- Evinizde yoklama hizmetini de sunuyor mu?

- Randevusuz ziyaret olanaklari var mi?

- Ailenizin biitln Gyelerini tedavi edebilmeli mi?

- Tamamlayici tedaviler (Homeopati, Akupunktur
vb.) de tedavi yontemlerine dahil mi? Ya da
doktorunuz bu ek tedavi yéntemlerine en
azindan kars! degil mi?

- Doktorunuz uzman doktor mu?
- Belirli bir tip uzmanlik kurumunca onaylanmig

baska yetenekleri var mi?

- Klinik evinize ya da isyerinize yakin olmali mi?
- Klinige otobus tramvay gibi kamu araclariyla

ulasilabiliyor mu?

- Ozel otolar icin park yeri var mi?
- Tekerlekli hasta iskemlesiyle klinige giris cikis

mimkin m{?
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2. Hastalarin kendileriyle ilgili konularda karar

verme hakki

En &nemli noktalarin ézeti:

e \elayet ya da vesayet altinda degilseniz (yani
ozqgUrce karar verebilme hakkina hukuken
sahipseniz), onayiniz alinmadan tedavi
edilemezsiniz.

e Tibbi bakimdan acil olarak gerekse bile, bir
tedaviyi reddetme hakkiniz vardir.

Yasal temeller:

Asilar, AIDS ya da gen testleri, sizin onayiniz
olmadan yapilamaz.

Tedavi icin onay, s6zlii ya da yazil olarak
verilebilir, yine de istege bagli cerrahi
miidahaleler ya da rizikosu yiiksek benzeri
girisimler, her zaman yazili onay gerektirir.




e Ikinci bir doktorun goristini 6grenme 2.1 Hastanin kendisiyle ilgili konularda

hakkiniz vardir. EGer hastaliginiz icin farkli karar verme hakkinin istisnalari

tedavi yontemleri bulunuyorsa ve sizin

bunlardan birini kabul ya da reddetmeniz * Bulasic hastaliklarda halkin saghgini korumak
gerekiyorsa, ikinci bir doktorun gériistini amaclyla, hastalar bagkalarindan yalitilir ve
almaniz yararli olabilir. kendilerine zorunlu tedavi uygulanir (6rnegin

verem, tiflis, menenjit vb
hastaliklarda).

e Hastanin kendi iradesiyle karar
veremeyece§i acil durumlarda,
karari, hastanin tahmini
isteklerini dikkate alarak doktor
L verir. Doktor hastanin sagligini
korumak ve hayatini kurtarmak
lizere her tlirli miidahaleyi
yapmakla yikumlidur.

® Bir ameliyat sirasinda operatér
doktor, acil olarak gerekiyorsa
(hastanin hayatini kurtarmak
50z konusuysa) ve ameliyat
oncesinde yapilan bilgilendirme
konusmasinda hastanin onayi

%

* Ozel bir 6n muayenenin gerekli olup inandiric bicimde alinmissa, daha ileri
olmadiginin arastiriimasini reddebilirsiniz. mudahalelerde bulunabilir.

BGyle bir arastirmanin yararlari, sakincalari ve e Doktor ameliyat sirasindaki bu ek midahaleyi
sonuglari distiinde her bakimdan iyi diisiintn. ya da acil uygulamayi, hastasina en kisa
Arastirmadan olumsuz bir sonug ¢ikarsa nasil zamanda kesinlikle bildirmelidir.
davranacaginiz konusundaki diisiinceleriniz de e Eder ameliyattan once bilgilendirme

karar vermenizde yardimci olacaktir. konusmasi yapmak mimkiin olamamissa,

e Bir <hasta vasiyeti> formu doldurma hakkina doktor ameliyattan sonra, durumu en kisa
sahipsiniz. Boyle bir talimat formu sayesinde, zamanda hastasina agiklamalidir.

ilerde konusamaz hale diistigtinlzde, sizin

icin neler yapilmasini istediginizi belirlemis

olursunuz. Bu vasiyet sizin 6zq(r iradenize

dayanmalidir. Onu serbestce karar verebilecek

konumdayken hazirlamaniz ve belli araliklarla

diizenli olarak imzanizla yenilemeniz ya da "l.
onaylamaniz gerekir. Vasiyetin herhangi

bir durumda uygulanabilmesi i |g|n iki

yildan daha eski olmamasi

gerekir.



3. Resit olmayan, kisit altinda tutulan (hacirli) ya da akil
saghgi yerinde olmayan kisilerde karar verme hakki

En &nemli noktalarin ézeti:

e Kendine ya da baskalarina asiri zarar verme
rizikosunun bulundugu durumlarda, koruyucu
ozqurlik kisitlamast (KOK), ilgili kisinin istegine
bakilmaksizin uygulanir.

o KOK uygulamalari her zaman duruma uygun
olarak ve 6lciilii bicimde ayarlanmalidir: Ornegin
basit bir ayakta tedavi ya da biraz daha siki

bir gozetim gibi kiiciik bir miidahaleyle ayni
korunma saglanabiliyorsa, KOK uygulamasina
basvurulmamalidir.

* KOK uygulamasina her zaman en son care
olarak basvurulabilir.

o ilgili kisiler itiraz hakkina sahiptir. Hasta ya da
yakinlari, yalitilmaya (tecrite, enterne edilmeye),
tahliyenin reddine alikonulmaya ya da yeniden
yalitilmaya karsl, 10 glin icinde resmi olmayan
basit bir dilekceyle mahkemeye basvurabilir.

* Onemli kararlarda, resit olmayan hastalarin
olas istekleri dikkate alinmali ve bunlara sayg
gosterilmelidir.

o Akil sagligi yerinde olmayan hastalarin

en yakin akrabalari, aile Uyeleri ya da yasal
temsilcileri, hastanin haklarini temsil ederler.

® Resit olmayan ya da kisit altinda tutulan
(hacirli) hastalarin yasal temsilcileri de, gerekli
oldugu takdirde, farkli tedavi olanaklar
konusunda bilgilendirilir ve aydinlatilir.

o Akil saghd yerinde olmayan hastalarin yasal
temsilci bulunmadigr durumlarda, bilgilendirme
ve aydinlatilma hakki, refakatci olarak
belirlenmis kisi tarafinda da temsil edilebilir.

Oneri:

KOK uygulamalarinda, akraba ve tanidik
cevresinden ya da din adamlari cevresinden
birinin, aile doktorunun ve / ya da bir avukatin
da eslik etmesi tavsiye edilir.

3.1 Yetiskin olmayanlarin kendi karar
verme hakki:

14-15 yaglarindaki yetiskin olmayan kisiler,
duruma gdre farkli olarak, akil yariitme
yetenegine sahip kabul
edilir. Yetiskinlerle ayni
haklara sahiptirler.
Daha kiiglik
yastakiler iginse
anababalar

ya da yasal
temsilcileri
karar verir.

[stisna:

Eger bir cocugun anababasi, dinsel ya da kisisel
inanclarindan 6turd, acil olarak zorunlu bir
tedaviyi onaylamiyorsa, doktor, velayet/vesayet
gorevlilerini harekete gecirerek, anababanin
cocuk Uzerindeki haklarinin iptali icin dava
actirma hakkina sahiptir.




4. Hastanin yiikumliiliikleri:

En &nemli noktalarin ézeti:

e Tedaviye katilma ve yardim yiikimlGiliga
e Sorumluluga ortak olma yiikiimldiluga

e Zarari (maliyeti) azaltma yikimlulugu

Yasal temeller:

Doktorun sorularini gercege uygun olarak
yanitlamakla ylkimlisiniz. Saghginizla
ilgili butiin verileri aciklayin ve miimkiinse
hastali§inizin nedenlerini belirtin.

Size verilen ilaglar kullanmak istemiyorsaniz,
durumu doktorla konusun.

Hastalik sigortasi yaptirdiginiz kuruma
(Krankenkasse) karsi, zarari (maliyeti) azaltma
yukimlilugintz vardir. Yani zararin (maliyetin)
azaltilmasi ya da hi¢ olmamasi konusunda
elinizden geleni yapmakla yikimlisin(z.

Hastaliginizin belirtilerini dogru bicimde
aciklamak ve doktorun soylediklerini
dikkatle dinlemek, asagida belirtilen
noktalarda yardimci olur:

e Sorunlariniz anlagilir

e Nedenleri belirlenir

e Hastalik tanimlanir

e Uygun bir tedavi bulunur

Doktorla konusmak:

e Doktorunuzla konusmadan 6nce hazirlik
yapin: Biitlin soru(n)larinizi bir kagida not edin.
e Cok dnemli bir karar arifesinde iseniz (6rnegin
kanser hastaligi s6z konusuysa) ya da size

yeni bir teshis konusunda bilgi verilecekse,
konusmaya giderken yaniniza giivendiginiz bir
kisiyi alin — iki kisi, olayla dogrudan ilgili tek
kisiden (yani hastadan) daha iyi ve daha farkli
dinler.

e Kendinizi belirli bir dilde iyi dile
getiremeyeceginizi hissediyorsaniz, dnceden bir
terciman saglanip saglanamayacagini sorun.

Ister muayene/kontrol, ister ameliyat, ister
kemoterapi ya da 1sin tedavisi olsun, tedaviyle
ilgili her sey doktorla konugsmada ele
alinmalidir:

e Tedavi 6ncesinde ve sonrasinda ne gibi
muayeneler gereklidir?

e Onerilen miidahalenin baska secenekleri de
var midir?

e Rizikolar ve olasi sonuglar nelerdir?

e Hangi ek tedaviler gerekli olacaktir?

e Ameliyattan nasil bir sonug beklenmektedir?
* lyilesme yaklasik ne kadar siirer ve bu stirecte
nelerle karsilasilir?

e Farkli anestezi (uyusturma/uyutma) olanaklari
var midir?



Her seyi anlayincaya kadar sorun:

Bir ameliyata, ancak konusma sonunda
cerrahiniza gliven duyduysaniz ve bu cerrahi
midahaleye kendiniz karar verebildiyseniz
izin verin. Bir bagka doktorla daha gdriismek
anlamli olabilir.

Eger bir baska ameliyat yontemi daha
biliyorsaniz, bunu da doktorunuzla konusun.
Doktorun 6nerdigi yontem konusunda

kesin karar veremiyorsaniz, doktorunuzu
degistirmelisiniz. Ama meseleyi her yon(yle

kavradiginiza iyice emin olduktan sonra karar
verin.

Karar vermek icin kendinize zaman taniyin.
Acil durumlar disinda hemen hicbir tedavide,
kendinize bir gece olsun diistinme siiresi
tanimayacak kadar acele etmeye gerek yoktur.



5. Ayrintili bilgi alma ve aydinlatiima

hakki

Bir hasta olarak belli bir tedaviyi, ancak

o konuda ayrintili ve dogru olarak
bilgilendirildiyseniz onaylayabilir ya da
reddedebilirsiniz. Doktorlar size dogru karar
verebilmeniz icin gerekli temel bilgileri
aktarmakla yukumliidir. Doktorunuza kesin
olarak gliveniyor olsaniz bile, tedavinin yarar ve
rizikolarini bilmeniz gerekir.

DIRT

En &nemli noktalarin ézeti:

e Bir tedavi ancak siz ayrintili olarak
bilgilendirildiyseniz ve ona izin verdiyseniz
yerine getirilebilir.

e Doktorunuz sizi saglik durumunuz konusunda,
uygun bir bigimde, nesnel bir anlatimla ve
anlayabileceginiz bir dilde aydinlatmakla
yUkUmludr.

e Doktorunuz size iyilesmeniz icin kisisel olarak
neler yapabileceginizi agiklamalidir.

o Doktorunuz sizi cesitli tedavi olanaklari,
secenekler ve iyilestirebilme olasiliklari, risikolar
ve yan etkiler konusunda bilgilendirmelidir.

e Toplam maliyetin tahmini tutarini acik ve secik
olarak bilmelisiniz.
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Karar vermenin dayandigi temeller:
Ayrintili bir bilgilendirmenin arkasindan ancak
onayinizi vermisseniz, tedavi gerceklestirilebilir.
Onayinizi ya s6zlii olarak ya da bir bilgilendirme
tutanagini imzalayip yazili olarak bildirebilirsiniz.
Bu imzayla, s6z konusu tedaviyi ya da tibbi
midahaleyi kabul ettiginizi ve onun rizikolari
konusunda bilgilendirildiginizi onaylamis
sayilirsiniz.

Bilgilendirme tutanagini hemen imzalamak
zorunda dedilsiniz, onun (izerinde tartisabilir,
sorular sorabilirsiniz ya da bir sire distinmek
icin bekletebilirsiniz. Dil konusunda
zorlaniyorsaniz, durumu doktorunuza anlatin
ve ceviri yapilmasini isteyin. Daha sonra da yeni
sorular yoneltebilirsiniz. Bilgilendirme tutanag,
s0zIU bilginin yerini tutmaz.

Dikkat edilecek noktalar:

® Bir hasta olarak 'bilmeme hakki'na da
sahipsiniz. Bilgilendirilmekten vazgectiginizi,
hichir yanlis anlamaya yer birakmadan ve
biitlin kurallara uygun bicimde yazili olarak
belirtmelisiniz. Ornegin bir kanser teshisinde,
geriye ne kadar 6mriniiz kaldigini bilmek
istemeyebilirsiniz.

¢ Bilgilendirmenin size zarar verebilecegi,
distindiltiyorsa, bilgilendirme yapiimayabilir.
Ornegin bir teshiste ytizde ytiz bir kesinlik
olusmamissa. Ama siz 6zellikle istiyorsaniz,
bilgilendirilmenin yine de yapilmasi gerekir.
e Tedavi yontemi cogu kez bir taneden ibaret
degildir; tibbi mldahale icin de ayni bicimde
tek bir dogru zamanlama yoktur. Her zaman
avantajlar ve sakincalar bulunur. Tedavi



yontemleri arasinda sizin icin en iyi ve en etkili
olani bulmak bu ylizden dnemlidir. Ayni sey
dogru zamani bulmak icin de gecerlidir.

6. Sakli tutma hakki

En &nemli noktalarin ézeti:

e Doktorlar ve tip gorevlileri, sir saklamakla
yUkUmludr. Kesin bir susma yukimlulagtddr
bu. Yani hastalarla ilgili bilgileri, onlarin onayi
olmadan d¢linct kisilere (gorevlilere, isverenlere,
sigortalara vb) aktaramazlar.

e Toplanan verilerin, yetkili olmayan kisilerce
incelenmesi ve degistirilmesi tehlikesine karsi
korunmasi gerekir.

o Siz kisisel bir yetki belgesi araciligiyla
doktorun ve uzman gorevlinin sir saklama
yUkUmluldgund kaldirabilirsiniz.

Oneri:

Bir uzman doktorla yapacaginiz konusma
sirasinda onu dikkatle dinlemek ve dogru olarak
anlayincaya kadar sorular yoneltmek énemlidir.
Sorularinizi daha énce yazili olarak hazirlamaniz
da size yardimcr olacaktir. Uygulanacak tedaviye
ancak ayrintili bilgiler aldiktan sonra karar verin.

Doktorlarin sir saklama yakdmlaligindn
istisnalari:

e \erem gibi bazi bulasici hastaliklarda,
kantonlarin saglik hizmeti kurumlarina bildirim
yapilmasi zorunlugu vardir. Ama yapilan bu
bildirimler o kurumda resm gizlilik altindadir.

e Ortada bir su¢ bulundugunu dustindiren
olagandisi bir 6liim ya da yaralanma olayi, ya
da kiiclik yastaki cocuklara kétii davranma,
cinsel sarkintilik ve irza ge¢me, agir yaralama ve
cinayet tlriinden sug siiphesi varsa, doktorlar
bu durumu adli kovusturma makamlarina
bildirmekle yikumluddr.

* Oliimden sonra dosyanin incelenmesi hakki
icin, 6lenin yakinlar, ilgili Kanton Saglik
Midurligine (Gesundheitsdirektion) mesleki
sir saklama yukimlGlGgundn kaldirnimast icin
gerekeeli bir dilekce vermelidir.

Yasal temeller:

Mesleki sir saklama yikimlGlGga, tedaviye
dogrudan katilmamis, dolayisiyla tedaviyle
herhangi bir mesleki ilgisi bulunmayan 6teki
bolimlerdeki doktorlara ve tib gérevlilerine
karsi da gecerlidir.

1




Hastanin bir itirazi yoksa, tedaviye dnceden ya
da sonradan katilmis olan doktorlar ve baska
yardimcr elemanlar, hastanin saglik durumu ve
ileride uygulanacak baska dnlemler konusunda,
uygun bir zamanda bilgilendirilebilir.

ilgili kisi acik olarak izin veriyorsa ve veriler
anonim olarak (ad belirtiimeden) aktarilacaksa,
belirli tip verileri, aragtirma yapmak amaciyla
kullanilabilir. Klinik derslere ve uzman kisilerin

7. Ozenli tedavi gérme hakki

En &nemli noktalarin ézeti:

e Mimkin olan en iyi bicimde gézetilip
yonlendirilme ve 6zenli tedavi gdrme hakkina
sahipsiniz.

e Herhangi bir iyilesme umudu gériinmiiyorsa,
tedavinin sikinti ve agrilarinizi dindirmesini ve
yasam kalitenizi iyilestirmesini isteyebilirsiniz.

o Tedaviler insanligin temel ilkelerini dikkate alir
ve 6zellikle insan onuruna saygi gosterir.

e Muayene ve tedaviler, tipca benimsenmis
kurallari ve tip bilgilerinin en son diizeyini
temel alir. Bu amag icin, ilgili uzmanlik

alaninda gerekli olan diizenli ve stirekli egitim
ve uzmanlik literatlrinGn icerdigi bilgiler
onkosul olarak ileri srtlebilir. Diplomalar
muayenehanelerde goriilebilir.

e Ultrasal gibi teknik arag ve gereclere iyi
bakilmali ve aracin kendi teknik dizeyine uygun
bir hizmet vermesi garanti edilmeli.
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vizite muayenelerine, tedavi amacli olduklari
siirece izin verilir.

Uygulamada:

Eger bilgi aktarilmasina hastanin onay verecegi
tahmin ediliyorsa ve hasta bunu kendi yapacak
durumda degilse, tip gorevlileri onun en yakin
akrabalarina bilgi vermeyi reddetmez.

Yasal temeller:

Doktorlar tibbin her alaninda, davranislarina
biiylk bir zen gosterme yikimlGliga tasr.
Tedavideki her risiko ya da olumsuz sonug,

ille de 6zen yukimlaligune aykirn davranmak
anlamina gelmez. Bu durum bir hastaligin
kaginilmaz seyri icin de gegerlidir. Her durumun
kendine 6zgU bir karakteri vardr. Size 9zensizce
davranildi§i izlenimine kapildiysaniz, vakit
gecirmeden konunun uzmani bir kurulusa
danismaniz énerilir. Zarar icin bir tazminat
talebiniz varsa, cesitli zaman asimi ve hak
yitirme strelerine acilen dikkat edilmesi
gerekecektir.

Dikkat edilecek noktalar:
Yeni ilaclar ve

iyilestirme yontemleri,
eskilerinden ille

de daha iyi ya da

daha uygun degildir.
Reklamlarin vaatlerine

karsl elestirel yaklasin.




0 gline kadar gecerli olan bir tedavi yontemi, Temel ilke:

ancak yeni yontemin daha etkili oldugu ya da Doktor her sorunu ¢bzemez ve her hastalik
daha az yan etkiye sahip oldugu kanitlanmigsa iyilesmez. Iyilesme hakki yoktur!
degistirilmelidir. Baska bir ilag denemek

istediginizde her seferinde doktorunuzla ya da

eczane gorevlisiyle gdriismelisiniz.

8. Hastanin kendi belgelerini inceleme hakki

En &nemli noktalarin ézeti: Kayit ve belgeler sahici (6zglin) olduklarindan
e Doktorlar asagidaki verileri siirekli olarak stiphe edilmeyecek bicimde korunmalidir.
belgelendirmekle yukimludr: Doktorlar tedavi edilen kisinin, kendi belgelerini
- Saglik durumu inceme hakkini korumak ve dosyalari kendisine
- Belirtilerin agiklanmasi acik tutmakla ytikimltidir; ayrica size

- Pekistirilmis teghisler (onun isvereni oldugunuz igin) hesap verme

- Uygulanmis tedaviler yukumllikleri de vardir. Belgelerde dizeltme

- Tedavilerin sonuglari, ek muayene ve yapiimasini isteyebilirsiniz.

kontrollar, cerrahi mudahaleler, laboratuar

analizleri, rontgen cekimleri vb.
- Tedavinin ne zaman basladigini ve sona Onemli:

erdigini gosteren, streyle ilgili veriler Dosyaniz iizerinde haklariniz vardir.
- Doktorlarin teshis koymak icin birbiriyle

gorlistligu konslltasyon tarihleri
- Hastanin havale edildigi uzman doktorlar

e Kendi belgelerinizi inceleme ve bir kopyasini
alma hakkina sahipsiniz.

e Hasta belgeleri arasinda baslica sunlar yer
alir: Hastali§in seyir raporlari, sonug raporu,
bilgilendirme tutanaklari, ameliyat raporlari,
anestezi tutanaklari ve genellikle elyazisiyla
diizenlenen notlar (doktorun tahmini gértslerini
belirten notlar bunlarin disinda kalir)

Yasal temeller:

Hastalarin belgeleri yazili olarak ya da
bilgisayara kaydetme yoluyla diizenlenir. Son
tedavinin Uzerinden on yil gecinceye kadar
belgelerin saklanmasi gerekir.

13



9. Hastanede hak ve yiikiimliiliikleriniz

En &nemli noktalarin ézeti:

o Tedavi edildiginiz ve gdzetilip
yonlendirildiginiz kurumun glindelik isleyisi
konusunda, sizin ve akrabalarinizin, gerekiyorsa
temsilcinizin, anlasilir bir dille bilgilendirilmesi
gerekir.

o Sizi tedavi eden, g6zetim ve yonlendirme
hizmetlerini yerine getiren personelin, adlari ve
gorevleriyle size tanistinlmasi gerekir.

o Sizin de kurumun diizenine ayak uydurmaniz
ve Oteki hastalara saygili davranmaniz gerekir.

Yasal temeller:

Sizi tedavi eden doktor ve hastabakicilarla
konusmalarinizi, Gciincl kisilerin isitmemesini
isteyebilirsiniz. Ayrica isterseniz, akrabalarinizla,
yakinlarinizla ve aile doktorunuzla bas basa
gozlerden uzak gorisebilirsiniz. Ziyaret
kosullarinin belirlenmesini ve sinirlanmasini da
isteyebilirsiniz.

Ruhsal ve dinsel konularda danisma hizmeti
isteme hakkiniz vardir.

Sikayet makamlari / Hastalar icin danisma merkezleri:

Dachverband Schweizerische
Patientenstellen, Hofwiesenstrasse 3,
8042 Ziirich, Tel.-Nr. 044 361 92 56

Patientenstelle ZH, Hofwiesenstrasse 3,
8042 Ziirich

Patientenstelle AG/SO, Bachstrasse 15,
Postfach 3534, 5001 Aarau
Patientenstelle Basel, Hebelstrasse 53,
Postfach, 4002 Basel

Patientenstelle Ostschweiz, Ziircher-
strasse 194a, 8510 Frauenfeld
Patientenstelle Westschweiz, rte de la
Fonderie 2, 1700 Fribourg
Patientenstelle Zentralschweiz, St. Karli-
Quai 12, Postfach, 6000 Luzern 5
Patientenstelle Tessin, Via Visconti 1,
casella postale 1077, 6500 Bellinzona
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Elinizdeki bu brostir asagidaki sorulara cevap vermektedir:

e Doktorunuzla aranizdaki hukuksal (yasal) iliski nasil
olustugunu biliyor musunuz?

e Kisinin kendisiyle ilgili konularda karar verme hakki, resit (ergin)
ve resit olmayan kisilerde ne gibi ézellikler tagir?

e Y(ikiimluluklerinizin yani sira bilgi edinme ve aydinlatiima
hakkina da sahip oldugunuzu biliyor musunuz?

o Bir doktorun hastalanyla ilgili bilgileri kesin olarak saklamak
zorunda oldugunu biliyor musunuz?

e Hastaliginizla ilgili belgeleri inceleme hakkina ne zaman sahip
olursunuz?

o Ozenli bir tedavi gérme hakkina sahip oldugunuzu biliyor
musunuz? o S

Diese Broschiire ist in den folgenden Sprachen erhaltlich:
Albanisch, Portugiesisch, Serbisch/Kroatisch/Bosnisch, Spanisch, Tirkisch



