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Die nachfolgenden Bestimmungen gelten für alle durch die i22 Digitalagentur GmbH („i22“) gegenüber ihren Kunden 
erbrachten Leistungen.  
 
Aufgrund der Vielfältigkeit der durch i22 erbrachten Leistungen sind diese Bestimmungen nach Leistungsgebieten 
aufgeteilt. Der allgemeine Teil gilt für alle Arten von Leistungen. Die nach Leistungsgebieten aufgeteilten 
Bestimmungen gelten nur, wenn der Kunde eine derartige bestimmte Leistung beauftragt hat.  
 

i22 bietet dem Kunden individuell auf diesen abgestimmten Leistungen, die genau seinen Bedürfnissen entsprechen. 
Da insoweit von i22 eigene Lösungen speziell für den individuellen Bedarf des Kunden entwickelt werden, muss i22 in 
der Regel zuerst eine Bedarfsanalyse sowie eine Bestandsaufnahme durchführen, um genau herauszufinden, was der 
Kunde braucht. i22 erstellt auf Basis dieser erlangten Informationen ein Angebot für die vom Kunden gewünschten 
Leistungen. Details zu dem Inhalt eines Angebotes sind in den Abschnitten zu den einzelnen Leistungsbestandteilen 
beschrieben. Der Kunde kann ein Angebot innerhalb von 7 Tagen annehmen; nimmt der Kunde ein solches Angebot 
nicht innerhalb dieser Zeit an, ist i22 an das Angebot nicht mehr gebunden. Durch die Annahme des Angebotes kommt 
der Vertrag zustande. 
 

Die Parteien behandeln sämtliche im Rahmen der Zusammenarbeit ausgetauschten Informationen vertraulich. 
Ausgenommen hiervon sind Informationen, die bereits allgemein bekannt sind oder als nicht vertraulich 
gekennzeichnet werden. Vertrauliche Informationen werden nicht ohne ausdrückliche Zustimmung der anderen Partei 
an Dritte weitergegeben. Sie dürfen weitergegeben werden, wenn dies zwingend dafür erforderlich ist, dass die 
Leistungen aus dem Vertrag erbracht werden können oder soweit der Informationsempfänger beruflich oder aus 
anderen Gründen ebenfalls zur Verschwiegenheit verpflichtet ist.  
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Um die für den Kunden maßgeschneiderten Lösungen erbringen zu können, bedarf i22 teilweise der Unterstützung 
durch den Kunden. Der Kunde ist hierfür bereit, i22 im erforderlichen und zumutbaren Rahmen zu unterstützen. i22 wird 
dem Kunden gegenüber frühzeitig anzeigen, wenn Unterstützung durch den Kunden benötigt wird und dabei den 
ungestörten Betriebsablauf des Kunden in die Planungen einbeziehen. 
  

Soweit im Auftrag nichts Anderes festgelegt wurde, stellt i22 den Gesamtbetrag der vertraglichen Vergütung zu je 
einem Drittel bei Beauftragung, bei Lieferung und bei Abnahme durch den Kunden in Rechnung.  
Forderungen aus diesem Vertrag werden mit Rechnungsstellung fällig und sind innerhalb von 14 Tagen zu zahlen, wenn 
nichts anderes vereinbart ist. Danach tritt Verzug ohne weitere Mahnung ein. Im Verzug gilt der gesetzliche Zinssatz – 
derzeit 9%-Punkte über dem Basiszinssatz. 
  

Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen, mit Ausnahme von Personenschäden (Verletzung von Leben, 
Körper oder Gesundheit). Bei der leicht fahrlässigen Verletzung von Pflichten, die von besonderer Bedeutung dafür sind, 
den Vertragszweck zu erreichen, ist die Haftung auf die vorhersehbaren Schäden begrenzt.  
 

Der Gerichtsstand für alle Angelegenheiten aus diesem Vertrag ist Bonn. Soweit Regelungen aus diesem Vertrag 
unwirksam oder unvollständig sein sollten, werden diese durch Regelungen ersetzt bzw. ergänzt, die dem entsprechen, 
was i22 und der Kunde regeln wollten.  
Erklärungen, die das Rechtsverhältnis aus diesem Vertrag betreffen, müssen schriftlich abgegeben werden.  


