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Die Evolution dec Website:
Selbstoptimiecung in Echtzeit

Christian Ohler Jan Linketscher Nicolas Lautenschlager Lukas Haxter
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122 Digitalagentucr

Seit 1997 Hands-0On-Partner fur operatives Digitalbusiness

120 Experten fur Digital Experience, Rollout, Enabling und Operating

Top 24 unter Deutschlands Independents
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twomynds

transform your data into value

Spezialisiert auf Verbindung von Strategie & Daten
Anwendung innovativer Methoden wie Kl und ML

Schaffung von Wert durch leidenschaftliche Umsetzung

STIHL ¢trivago [ GtA |Md..~. HEGEBERIT
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Unsece Ziele fur heute:

What Why How Next

Was wir heute mit euch Warum wir so viele Wie wir vorgehen & Nachste Schritte
besprechen mochten Potentiale sehen drei konkrete Beispiele zur Implementierung
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What Why How Next

Was wir heute mit euch Warum wir so viele Wie wir vorgehen & Nachste Schritte
besprechen mochten Potentiale sehen drei konkrete Beispiele zur Implementierung
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Kucze Frcagecunde
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Haufigkeit von Antwocten

Wer von euch hat Interesse an einer Webseite, die sich selbst in Echtzeit optimiert? 95%

Wer hat bereits erste Initiativen implementiert? 50%

Wer hat eine ganzheitliche Roadmap? 10%
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= - Aufbauend auf Bestehendem
D 1 e E V 0 l u t 1 0 n Entwicklung schrittweise & kontinuierlich

d e £ w e b s it e Digitaler Touchpoint mit dem Kunden

Angebot unserer Produkte & Leistungen
~ ~ Optimierung im vorgegebenen Rahmen
S e l b s t 0 p t 1 m 1 e 'c u n g Selbststandige Verbesserungen ohne Menschen

i n E c h t y 4 e it Auf Basis live gesammelter Daten

Sofortige Anpassung an Nutzerverhalten
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Optimiecungspotenziale

Value

N

Personalisierung Next-Best-0ff
ext-Best-Offer

Customer Experience Preisanpassungen

Customer Journeys User Interface

Suchoptimierung Content (Text & Bild)

Sicherheit (Fraud, ...)
Angebotsportfolio

Navigation (Suche, ...)

Service (Chatbots)

> Ease
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Was so0ll das bcingen?

Qualitativ

» Markenwahrnehmung
» Kundenbindung
» Engagement

Quantifiziecung Wettbewech

* Umsatzsteigerung ) Positionierungu T

» Kostenreduktion 0 Wet?b.e.\/v"erbsfah|gke|t
 Flexibilitat

* Optimierung CR, CTR, CPC

Agilitat Stcategie
» Weitreichende Insights

» Bessere Entscheidungen
 Zukunftsfahiger Ansatz

e Modularer Ansatz
 Anpassungsfahigkeit
o Skalierbarkeit
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(Repeat Purchase Rate)

C Product Return Rate )
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What Why How Next

Was wir heute mit euch Warum wir so viele Wie wir vorgehen & Nachste Schritte
besprechen mochten Potentiale sehen drei konkrete Beispiele zur Implementierung



KI als
Enabler

Generative Kl und pradiktive
Analytik ermaglichen
ungemein viele Dinge.

Daten als
Basis

Exponentiell hohere Leistungen
in viel weniger Zeit - nur mit
Daten als Basis moglich.
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(O\(O\

Wic als
Pcoblem

Es gibt mehr als nur eine
Challenge in der Umsetzung
- wir sind auch eine.
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KI als Enablec

KI-Leistung Geschwindigkeit Integcation

160 10 ist Status Quo 500 Tokens pro Sekunde 12.000 E-Commerce Start-ups
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Daten als Basis

Leistun
~ : |dentifikation von Preisanderungen

und Umsetzung adaptiver
Preisstrategie in Echtzeit

Tagliches Einkaufen von
Wettbewerbspreisen

Recherche und Aufbereitung von
Wettbewerbspreisen in 2 Wochen

> Geschwindigkeit
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Wic als Pcoblem

Wenn wir das alles wissen:

Warum haben wir alle noch keine sich ir
Echtzeit selbstoptimierenden Webseiten?
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Wic als Pcoblem

. . Change Management Kostenintensivitat
Organisation -
eitintensivitat ey
Datenschutz & Ethik |nveSt|t|On
Fachliche Kompetenzen
Umsetzung
Unklarer Mehrwert
Strategische Ausrichtung KO m p et e n Z e n
Technologie Methodische Kompetenzen Datenqualitat

Alte Infrastruktur

Marktdynamik Voraussetzungen

Wissen Datenquantitat
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What Why How Next

Was wir heute mit euch Warum wir so viele Wie wir vorgehen & Nachste Schritte
besprechen mochten Potentiale sehen drei konkrete Beispiele zur Implementierung
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8 Lavee Fcamewock

b zentrale Layer zur

Steecing Layec

P Selbstoptimierung von Websites
/ AI Layec
¢ 55

/ Data Layecr )
< 4
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P8 Laver Data Layec

Erfassung, Speicherung

Steecing Layec

> & Verbindung aller relevanten Daten
d w‘ﬂ 4“
/ AI Layec
& S0 )

Data Layec
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New Balance

External Relnforcer

BEEiEin e Ara T AI Layec

Steecing Layec

Generative & pradiktive Modelle
> zur Verarbeitung der Daten

E

™ "%

AI Layec

/| Data Layecr \
& =y
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s eye Steecing Layecr

Steecing Layec

Einstellung, Freigabe, Kontrolle

i
P N & Steuerung des Al Layers

AI Layec

o

0 110

n 10 301

100333 00
0 mo = 1

m oo o
3 oo 3
PR by oo

obd 13 poy 3

01100 e d
fana o

/ Data Layec \
& =4
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New Balance

External Relnforcer

CMS Layec

Verwaltung des aufbereiteten

Steecing Layec

" Contents fir die Website
. .
/ AI Layec
- b4

£
)

| Data Layec \
A% 4
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New Balance

External Relnforcer

UI Layec

Bereitstellung der Ergebnisse als

Steecing Layec

" Schnittstelle zum Kunden
/ AI Layec
- 2/

£
|

| Data Layec \
A% 4




Case
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Home » Sneakers

SORT
Whats new Adidas Adidas Vans

Gazelle Indoor Samba Sk8 Low

Filter

Shoe type

Style
Designer Designer Designer
Size John Doe John Doe John Doe

Brand

Price range

New Balance Nike Nike

External Reinforcer Air Jordan 1 De La Soul




Optimiecungspotenziale

Value

N

Personalisierung

Customer Experience

Customer Journeys

Sicherheit (Fraud, ...)

Suchoptimierung
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Next-Best-Offer
Preis

User Interface

Content (Text & Bild)

Angebotsportfolio

Navigation (Suche, ...)

Service (Chatbots)

> Ease
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How: 3 Beispiele

J | g

Pceis- Usec Next-
optimiecung Intecface Best-0ffec
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How: 3 Beispiele

Pceis-
optimiecung



Home » Sneakers

SORT

Whats new

Filter
Shoe type
Style
Size
Brand

Price range

Adidas

Gazelle Indoor

Designer
John Doe

New Balance

External Reinforcer

&

V/7;

Y528k s 43 AR

Designer

John Doe "0 €

Nike

Air Jordan 1

Designer
John Doe

Nike

De La Soul
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Pceisoptimiecung
Standard Scraping

<div . > Pcoduct Price [€]
<img E = >
<div = >Adidas Ozweego</div>
<div = >€110</div> Adidas Ozweego 110.00
</div>
LD = > Nike Air Jocdan 1 99.00
<img = = >
<div = >Nike Aic Jocdan 1</div>
<div = >€99</div> Nike Air Force 1 Low 110.00
</div>
div = > Adidas Grand Couct 110.00
<img = = >
<div = >Nike Aic Focce 1 Low</div>
<div = >€110</div>
[0=s </div>
Stomer : e <div = >
Pepe Jeans Bullboxer .
LANE MOON - Sneaker low - white Sneaker low - white beige Sneaker low - pink <1'!|8 8 a a =] >
ab 89,90 € y ab109,95 € <d:!.u = >Adidas G{:and Couct</div>
Premium-Lieferung b 2 Premium-Lieferung <div = >€110</div>
Premium-Lieferung </div>

= > L < I

Wettbewerber-Webseite Statische Analyse HTML-Code Daten-Extraktion



Pceisoptimiecung

73

i*i

S

HEAVEN

Nike Nike

Alr Jordan 1 Alr Force 1Low

~

*___/

Designer Designer
John Doe John Doe

Balance

| Relnforcer

Balance

| Reinforcer
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Nike
Alr Jordan1 Io% Alir Force 1Low

. OFF |
>

=

~___/A______J

Designer Designer

John Doe John Doe “0 €



Pceisoptimiecung

Input

Kil-Analysis
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KlI-Output

Pepe Je:
DAVE RISE -

<div
<img
<div
<div
</div>
<div
<img
<div
<div
</div>
<div
<img
<div
<div
</div>
<div
<img
<div
<div
</div>

>

>Adidas Ozweego</div>
>€110</div>

>

>Nike Air Jocdan 1</div>
>€99</div>

>

>Nike Aic Focce 1 Low</div>
>€110</div>

>
>Adidas Grand Couct</div>
>€110</div>

Content (Text & Bild, ...

Ul/UX

Wettbewerber Webseite

LLM-Processing

Optimierung

)




Pceisoptimiecung
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Content




Home » Sneakers

SORT

Whats new

Fliter

Shoe type
Style

Size
Brand

Price range

Adidas

Gazelle Indoor

Designer
John Doe

New Balance

External Reinforcer

Designer
John Doe

Nike

Air Jordan 1

Vans
Sk8 Low

Designer
John Doe

Nike

De La Soul




Leacnings

Dauerhafte
Wettbewerbsbeobachtung
in Echtzeit maglich.

Kl schlagt Live-
Anpassungen fur
unsere Webseite vor.

Kl lost das Problem der
Daten-Extraktion

dynamischer Webseiten.

Steering der Echtzeit-
Anpassungen jederzeit
maglich.
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How: 3 Beispiele

Usecr
Intecface
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Home » Sneakers

SORT .
New Balance Nike

External Reinforcer Air Jordan1 De La Soul

Whats new

Filter

o &=
i &7
Shoe type &‘§\ \@\Q- ) h
o, __ R .

, ——

=

Designer Designer Designer
Size John Doe "0 € John Doe John Doe

Style

Brand

Price range

Adidas Adidas Nike

Ozweego Grand Court Air Force 1Low
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Usec-Intecface-Optimiecung
Standard A/B-Testing

Nike o Nike o

Alr Jordan1 Alr Jordan 1

Nike 0

Alr Jordan 1

Variante B

The shoe that started it all. In 1984, Nike

The shoe that started it all. In 1984, Nike The shoe that started it all. In 1984, Nike St
introduced the Nike Air Jordan and thrilled
0

introduced the Nike Air Jordan and thrilled introduced the Nike Air Jordan and thrilled

00000 =
99 €

Add to Cart

Varianten A/B Ergebnis Optimierung
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Usec-Intecface-Optimiecung

(: Vaciante A :)

Nike

Alr Jordan 1

The shoe that started it all. In 1984, Nike

intraduced the Nike Air Jordan anc| showed

ttous

(: Vaciante B :)

+3% Narrative

Nike
Descriptive
Alr Jordan1 -

The shoe that started it all. In 1984, Nike +1% Descriptive
intraduced the Nike Air Jordan and thrilled

the world. I - Hype

Select Size

Q000 QO s
99 € - Descriptive

Add to Cart

+5% CTA
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Usec-Intecface-Optimiecung

Kl-Input Userverhalten KI-Output

<Push der “Gewinner-Variante B”>

Variante B

Feedback fur nachste Schleife

Varianten A-Z Processing Optimierung
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Usec-Intecface-Optimiecung

Steering Dashboard
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Home » Sneakers

SORT . .
New Balance Nike

External Reinforcer Air Jordan 1 De La Soul

Whats new

Filter

Shoe type §\\(@ ) h

5__)\

g

Style
Designer Designer Designer
Size John Doe John Doe John Doe

Brand

Price range

Adidas Adidas Nike

Ozweego Grand Court Alr Force 1Low




Leacnings

Multivariate Tests
von zahlreichen
Versionen gleichzeitig.

Automatisierte
Ausspielungen der

JLGewinner” auf Webseite.

GenAl generiert & schlagt
Live-Anpassungen fur die
Webseite vor.

Verwertung der Ergebnisse
als Input fir neue
Anpassungen.

o am» x twomynds
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How: 3 Beispiele

ju

Next-
Best-0ffecr



Home » Sneakers

SORT

Whats new

Filter
Shoe type
Style
Size
Brand

Price range

Men Women Boys Girls

B 21

C Favourites 7 Cart

Nike
Air Jordan 1

The shoe that started it all. In 1984, Nike
introduced the Nike Air Jordan and thrilled
the world.

Select Size

- Y-X-JorI -
99 €

Add to Cart
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Next-Best-0ffecr

Standard Warenkorb-Empfehlung

df = df[["order_numbers.internal”, key_column]]

2itemsin your basket dfmeset_index(aro‘p:' rue, inplace=True) close x

df2 = pd.crosstab(df[ 'order_numbers.internal’], df[key_column])

tem
Nike Alr Jordan1
in3-4 days
[ <tp

=

Sneaker socks 3 pairs
- shippedin 3-4 days
shipped by: ACME

See detail

def encode(item_freq):
res = @
if item freq > ©:
res = 1
return res

basket_input = df2.map(encode)

frequent_itemsets = apriori(basket_input.astype('boo
rules = association_rules(frequent_itemsets, metric

Sneaker socks 3 pairs
2899 €

See details

Add to cart

Historische Warenkorbe

z. B. Apriori-Algorithmus

Warenkorbempfehlungen



Next-Best-

AI Layer
Business
LOO0 Manuel 00
LO1 Strategy 000

L02 Season & Trends OO

Data Layecr

Offec

Gcoup
LO4 Segment 000
LO5 Shopping Cart (e]e)
L06 Geography 000

Wacenkodoche Bcowsing Kampagnen

LO7 Browsing behavior
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Individual Hypec-Individual
000 L09 (Past) Purchases 000
00 L10 Usage 000

LO8 Marketing behavior

Secvice

L1 Engagement 000

Wettbewech
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Next-Best-0ffecr

API-Input Ki-Analysis API-Output

e N 4 I e N
U Se r ) ® am» - twomynds f h
J Next-Best-0ffec Recommendation
) N Y,
Product T o
........ Group Individual Hypec-Individual 4 N\
P|ay0ut ) > e = e e e > Reasoning
. repss—rar—1 .} LOE ergrasty o000 U o000 \ )
Ti m e ) n.c: lec.( L " ~ N
: NBO-Tracking-ID
Geolocation L J )

Context Engine-Processing Empfehlung
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Next-Best-0ffecr

Steering Overview

Settings | Produktempfehlungen

Item Group

Schuhe

Mode
O Keine Aktion

Q© Basis Empfehlungen  © Automatisiert @ self-Learning

Anteil strategische Empfehlungen

Anteil Zubehor



Home » Sneakers

SORT

Whats new

Fllter
Shoe type
Style
Size
Brand

Price range

Men Women Boys Girls

‘______/
f 22

C) Favourites 7 Cart

Nike
Air Jordan 1

The shoe that started it all. In 1984, Nike
introduced the Nike Air Jordan and thrilled
the world.

Select Size

. Y-Y-JoI -
99 €

Add to Cart




Leacnings

Next-Best-Offer-Engine
kann alle relevanten
Datenquellen nutzen.

Der Aufbau der Engine ist
modular und kann tber die
/eit ausgebaut werden.

Viele Algorithmen erarbeiten
Vorschlage und die Engine
wahlt das Beste aus.

Ausspielung der Next-Best-
Offer kann an vielen Stellen
auf der Webseite erfolgen.
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Home » Sneakers

SORT

Whats new

Filter
Shoe type
Style
Size
Brand

Price range

Adidas

Gazelle Indoor

% = -

Designer
John Doe

New Balance

External Reinforcer

&

V/7;

e o
S e 458 LARHE
) Eapiis ey

Designer

John Doe "0 €

Nike

Air Jordan1

Designer
John Doe

Nike

De La Soul




d Wie als

Vocaussetzung

Kompetenzen

Investition

Macktdynamik

Ocganisation

P @obnige

Alte Infrastruktur
Datenquantitat

Datenqualitat

Fachlich
Methodisch

Umsetzung

Kostenintensiv
Zeitintensiv

Unklarer Mehrwert

Technologie
Requlatorik

Wissen

Change Management
Strategische Ausrichtung

Datenschutz & Ethik

40

40
34
50

59

58
55

o am» x twomynds

1
72
66

78
90

95
89

83
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What Why How Next

Was wir heute mit euch Warum wir so viele Wie wir vorgehen & Nachste Schritte
besprechen mochten Potentiale sehen drei konkrete Beispiele zur Implementierung



o am» x twomynds

Methodisches Vocgehen

E ................. ) (.:u ............ s > > : a5 _« ‘‘‘‘‘‘‘ > fw ....................
: o = : e o -
(Soctat rosse ) Com ) =
C ) C )
= = = = = = = =~
Scan Find Soct Plan
Prozess-ldentifikation Use-Case-ldentifikation Use-Case-Bewertung Roadmap

& Analyse & Reifegrad & Priorisierung & Ressourcenallokation



Scan:
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Pcozess-Identifikation & Analyse

Process Identification

C

Website

)

Mobile Apps

Social Media

C
C
C

)
)
)

Requicement Analysis

Strategy Alignment

Data & AI Capabilities

Team Competencies

e RN ERNSE
N\ 7N WY N




Find:
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Use-Case-Identifikation & Reifegcrad

##  Element Kategorie Relevanz Beschreibung Reifegrad
01 Userc Intecface ° ° 1
02 Customer Joucneys ° ° 3
03 Customer Expecience ° ° .
04 Pecsonalisiecung ‘

05 Angebotspoctfolio Categocry 2 ° ° 3
06 Content (Texte, Bilder, ..) Categocy 2 ° ° .
07 Suchoptimiecung Categocry 2 .

08 Preise Categocry 2 . ° 1
09 Navigation (Suche, ..) Categocy 3 ’

10 Empfehlungen (NBO, ..) Categocy 3 ° ° 1
11 Secvice (Chatbots, ..) Category 3 x

12 Sichecheit (Fraud Detection, ..) Categocy 3 .
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Soct: Use-Case-Bewectung & Pciocisiecung

Business Value

Total Value

Customer Satisfaction

Strategic Impact

Sales Impact

Efficiency

Fact-based Decision

Y aYaYaYayaya
(R A 2 T U U

Ease of Implementation

( Total Value )

( Stakeholdec/Dependencies )

( Cost & Resoucces )

( Data Secucity & Privacy )

( Data Quality )
( Data Availablity )
C )

Value

Pecsonalisiecung
Pcoduktempfehlungen

Customer Expecience
Pceis

Customer Joucneys
User Intecface

Suchoptimiecung
Content (Text & Bild)
Sichecheit (Fcraud, ..)

Angebotspoctfolio

Navigation (Suche, ..)

Secvice (Chatbots)

Ease

D 4
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Plan: Roadmap und Ressouccenallokation

o1 02 03 04 01
01 (17 03 04 05 06 07 08 09 10 n 12 01 (17 03
Ramp Up E-Commecce Potential Analysis
A. Strategic perspective
Phase
B. In-depth analysis & definitions
C. Explocation sprints & cealization
- D 1 t
Continuous suelopnen
Researcc h & Feedback Mechanism
development
Training & Skill Development
Audit Audit Audit
° 3 Use Cases Pcio 1
Realization of
Use Case 1
use cases

Use Case 2
Use Case 3

Use Cases Pgio 2

Use Case 5
Use Case 6
Use Cases Pcio 3

Use Case 7

Use Case 8
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Fazit fuc heute:

What Why How Next

Selbstoptimierung von Zeitnah werden alle neuen b Layer im Framework 4 einfache Schritte:
Webseiten in Echtzeit Webseiten so gebaut zur Optimierung Scan e Find e Sort @ Plan
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Fcagen?



Q6A Session

Wie genau kann Kl zur
Selbstoptimierung von
Websites beitragen?

Konnen kleinere
Unternehmen ohne groBBe
Datenmengen von Kl und

Automatisierung profitieren?

Welche Tools sind fur die
Echtzeit-Optimierung von
Websites unerlasslich?

Inwieweit mussen Teams
umstrukturiert werden, um
selbstoptimierende
Websites zu unterstutzen?
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Wie beeinflusst Kl die
Content-Erstellung und -
Verwaltung auf Websites?

Was soll ich als erstes
angehen, um zu einer
selbstoptimierenden

Webseite zu gelangen?
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Let's talk!

Cheistian Jan Nicolas Lukas

christian.ohler@i22.de jan.linketscher@i22.de nicolas.lautenschlager@twomynds.de lukas.haxter@twomynds.de
+49 1512127 2639 +49 171740 0252 +49 178 862 7171 +49 157 3162 1291




Vielen Dank!

Die in dieser Prédsentation dokumentiecten
Gedanken und Vorschlage sind geistiges
Eigentum der i22 Digitalagentuc GmbH odec
dec twomynds GmbH und untecliegen den

geltenden Uchebecgesetzen.

Die unautocisiecte Nutzung, die ganze
oder teilweise Vervielfdltigung sowie
jede Weitecgabe an Dcitte sind nicht

gestattet.

i22 Digitalagentuc GmbH
Fciedcich-Bceuec-Ste.19

53225 Bonn, Deutschland

T +49 228 94980
F +49 228 9498329
contact@i22.de

Geschaftsfiihcec:

Jan Linketschec, Chcistian Ohlec

HRB 7796
Amtsgecicht Bonn
USt-IdNc. DEB13511655
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twomynds GmbH
Bonner Strale 12

51379 Leveckusen, Deutschland

T +49 221 / 560 800 27
F +49 221 / 560 800 00
hello@twomynds.de

Geschaftsfiihcec:

Lukas Haxtec, Nicolas Lautenschlagecr

HRB 110864

Amtsgecicht Kdln
USt-IdNc. DE354235879



