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1. Tillampning

Dessa allménna villkor géller for Tjanst som Flexime Technologies AB, nedan “Bolaget” tillhandahaller Kunden
och ingar som en integrerad del av Avtalet och ska tillimpas savida inte Bolaget och Kunden skriftligt har
kommit éverens om annat

Las dessa allmanna villkor noggrant innan du borjar anvanda tjansterna. Vi rekommenderar att du skriver ut en
kopia av detta for framtida referens.

Genom att anvdnda tjdnsterna bekraftar du att du accepterar dessa allmanna villkor och att du samtycker till att
félja dem. Om du inte samtycker till dessa allmanna villkor, far du inte anvanda tjansterna och vi forbehaller oss
ratten att stdnga av dessa for dig.

2. Andring av villkoren

Bolaget kan komma att dndra dessa allmanna villkor ndr som helst. | férekommande fall (till exempel om
andringarna begransar dina rattigheter eller 6kar dina skyldigheter) kommer vi ocksa att meddela dig om
andringarna genom att skicka ett e-postmeddelande - om mogjligt, minst 30 dagar innan de nya villkoren trader i
kraft.

Kontrollera denna sida da och da och 6vervag noga alla e-postmeddelanden vi skickar till dig, eftersom
andringarna i allmanna villkoren kommer att vara bindande for dig.

3. Definitioner

3.1 rFéljande begrepp ska, oavsett om de anvinds i plural eller singular, i bestimd eller obestimd form, ha
nedanstaende innebérd nar de anges med versal begynnelsebokstav.

3.1.1  Anslutningspunkt
Avser den eller de punkter dar Bolaget ansluter Tjansten till ett allmént elektroniskt kommunikationsnat,
om inget annat avtalats.

3.1.2  Auvtalet
Avser huvudavtalet jamte samtliga bilagor.
3.1.3 Bolaget
Flexime Technologies AB, org. nr: 556834-2983
3.1.4 Kunden
Den i Avtalet angivna person, fysisk eller juridisk, som bestallt Tjansten.
3.1.5 “Part”/”Parterna”
Bolaget och Kunden var for sig eller tillsammans.

3.1.6  Dataskyddsreglering
avser vid var tid gallande lag eller forordning som ska tillimpas pa behandling av personuppgifter vilket
innefattar men inte ar begransat till Personuppgiftslagen (1998:204) och vid ikrafttrddande den ersattande
Europaparlamentets och Radets Férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphavande av direktiv 95/46/EG (”Dataskyddsforordningen”); samt Tillsynsmyndighets beslut och
foreskrifter samt tillkommande lokal anpassning och reglering avseende dataskydd.

3.1.7 Kundens data
Avser Kunden tillhorig information vilken exporteras fran databas och matas in i och lagras i Systemet av
Kunden via Tjansten, information som samlas in via Tjansten samt resultatet av Leverantdrens behandling
av Data.

3.1.8 Kundens Programvara
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Avser programvara som ags av Kunden eller som Kunden har ratt att nyttja enligt avtal.

3.1.9 Supporttid

Avser mandag — fredag klockan 8.00 — 17.00 med undantag av svenska nationella helgdagar.

3.1.10 Systemet

Avser Leverantorens system for exponering av data for inhamtning av Kundens Programvara eller annat
Tredjepartsprodukt, inklusive administrationsmiljo for Terminaler och Systemet.

3.1.11 Terminaler

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

Avser enheter for digital inhamtning av data som kommunicerar med Systemet och tillhandahalls av
Leverantéren.

Tillaggstjanst

Avser de eventuella kundanpassningar av Tjdnsten, implementerings-, support-, utbildnings- samt
kringtjanster som tillhandahalls Kunden av Leverantdren pa Kundens begaran vilka i Avtalet angivits vara
Tilldggstjanst samt varje annan tjanst som inte framgar av Avtalet.

Tillsynsmyndighet

Avser den eller de tillsynsmyndigheter som har behorighet att bedriva tillsyn 6ver hantering av
personuppgifter eller anses vara berord tillsynsmyndighet enligt Dataskyddsreglering. Vid Avtalets ingdende
ar en sadan myndighet svenska Datainspektionen.

Tjansten

Avser tjanst for rapportering av tid och personaléversikt som Bolaget, pa de villkor som framgar av detta
Avtal, ska tillhandahalla Kunden genom tillhandahallande av Terminaler och Systemet samt senare
overenskomna eller annars avtalade fordandringar dérav.

Tredjepartsprodukter

Avser hardvara, mjukvara och liknande utrustning och tjanster som ags, saljs eller annars tillhandahalls av
tredje man och som Terminaler och/eller Systemet interagerar med eller som &r nédvandig for att
Terminalerna eller Systemet ska uppna avsedd funktionalitet.

Sarskilt om mobilnatet

Parterna ar 6verens om att existensen av mobil-natet (enligt de krav som géller for terminaler) ar en
forutsattning for Bolagets tillhandahallande av Tjansten. Om del av mobil-natet laggs ned, helt eller delvis,
ska Bolaget ha ratt att sdga upp Avtalet i motsvarande delar utan ersattningsskyldighet till Kunden. Bolaget
atar sig dock att efter sarskild 6verenskommelse och mot sarskild ersattning fran Kunden anpassa Tjansten
sa att en 6vergang till framtida barare av datatrafik ska kunna ske.

Uppstart av tjansten

Bolaget ska tillhandahalla Kunden Tjansten fran och med Startdagen, vilket sker genom att Bolaget
tillhandahaller Kunden avtalat antal Terminaler samt inloggningsuppgifter och eventuella andra anvisningar
till Systemet. Startdagen intrader nar Bolaget gjort erforderliga inloggningsuppgifter och andra anvisningar
for atkomst av Tjansten tillgangliga for Kunden utan krav pa nagot sarskilt godkdannande fran Kunden.

Priser
Alla priser anges exklusive moms.

a) Terminaler, Kostnad per terminal:
500 kronor/méanad

b) Aktiviteter, In- och/eller utstimplingar:
Pa fysisk terminal 1,65 kronor/aktivitet
P& virtuell terminal 1,65 kronor/aktivitet
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c¢) Timarvode for konsultation:
1320 kronor/h

Leverant6ren har ratt att en gang per kalenderar justera priser i syfte att tacka eventuella 6kade
kostnader fér tillhandahallande av Tjansten samt i enlighet med Konsument Pris Index (KPI). Sadan
forandring ska skriftligen meddelas Kunden trettio dagar innan andringen trader i kraft.

7. Tjanstebeskrivning
Leverantéren tillhandahaller tjanst for infangande av personalrelaterade data. Datan exponeras och
gors tillganglig for Kund via ett av Bolaget tillhandahallet API eller till Tredjepart, t.ex. ett Affarssystem.
Insamling av data gors via av Bolaget tillhandahallna digitala insamlingsenheter, kallade Terminaler
eller via
andra insamlingsenheter eller mjukvara som Bolaget har stéd for. Systemet genererar in-och
utstamplingar utifran den data som insamlas.

Tiderna kan sedan hamtas av Tredjepartsprodukt eller direkt exponerat till Kundens Programvara.
Uppskalning av tjanst:

a) Vid uppskalning av tjanst med upp till 5 Terminaler inom loppet av 30 dagar, levereras terminalerna
inom 5 arbetsdagar. Bestallning av terminaler sker via epost till Bolagets support, support@flexime.io.

b) Vid uppskalning av tjanst med fler an 5 Terminaler inom loppet av 30 dagar géller en leveranstid pa
30 dagar.

c) Vid uppskalning av tjanst med upp till 400 RFID-kort inom loppet av 30 dagar, levereras korten inom
10 arbetsdagar.
Bestallning av RFID-kort sker via Bolagets support epost, support@flexime.io.

d) Vid uppskalning av tjanst med fler an 400 RFID-kort inom loppet av 30 dagar galler en leveranstid pa
30 dagar. Bolaget erbjuder upp till 2 000 kort per ar om inget annat ar éverenskommet.
Nedskalning av tjanst:

a) Uppsagningstid per Terminal ar 3 manader. Efter uppsagningstid kan Terminal skickas tillbaka med
direkt verkan. Terminalens

kostnad betalas alltid for hela manader, oavsett datum vid uppsagning. Uppsagning sker via Bolagets
support.

b) Kunden tillser att Terminalen skickas tillbaka i ett funktionellt skick inom normalt slitage. Kunden
star for fraktkostnader vid retur.

Tillganglighet till tjansten:

a) Normal tillganglighet: 24/365

b) Garanterad tillganglighet under Supporttid:

99,5% av Normal tillgénglighet berdaknad per kalenderkvartal.
¢) Garanterad tillgdnglighet 6vrig tid: 98% av

Normal tillganglighet berdknad per kalenderkvartal.

Tid for mellan parterna 6verenskomna underhallsatgarder skall inte raknas som nertid vid berdkning av
garanterad tillganglighet.
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Bolaget garanterar tillganglighet till den man att det gar att registrera och lagra tidsstamplingar i
Systemet.

Vid problem med fysiska terminaler atar sig Bolaget att ersatta defekt terminal inom 10 arbetsdagar
som inte ar nationella helgdagar.

Eventuella problem med enstaka fysiska terminaler berdknas ej med vid berakning av tillganglighet per
kalenderkvartal.

8. Betalning
Betalning for Terminaler ska erldaggas kvartalsvis i forskott. Betalning for Tjanstens anvandande
(Aktiviteter) ska erlaggas manadsvis i efterskott utifran uppmatt manadsanvandning.

Fakturering sker fran och med Startdag, da Terminaler och Systemet ar tillgangliga for Kunden.

Kunden ska erlagga betalning inom trettio (30) dagar fran pa fakturan angiven fakturadag. Om Kunden
ar i dréjsmal med betalning ar Leverantoren berattigad till dréjsmalsranta enligt lag. Om Kunden ar i
droéjsmal med betalning mer an fjorton (14) dagar har Leverantoren ratt att, efter skriftlig
betalningspaminnelse:

a. tillfalligt avbryta Kundens tillgang till Tjansten till dess att full betalning, inklusive dréjsmalsranta, har
erlagts;
eller

b. genom skriftligt meddelande sdga upp Avtalet till omedelbart upphdérande.
9. Kundens ataganden

9.1 Kunden &tar sig att ha tillgdng till sddan programvara och utrustning som har anvisats av Bolaget samt
sakerstalla att det foreligger fullgod tackning med avseende pa datakommunikation i av Bolaget anvisat
mobil-nat pa samtliga platser dar Kunden énskar placera Terminaler och eventuella andra
kommunikationstjanster som har anvisats av Bolaget.

Om Kunden avser att anvanda Terminaler med andra kommunikationssatt &n av Bolaget anvisat mobil--nat
ansvarar Kunden for att tillhandahalla fungerande kommunikation mellan Terminal och Systemet.

9.2 | hindelse av att Kunden inte uppfyllt sitt &tagande enligt punkt 9.1 ovan senast pa Startdagen, dger
Bolaget ratt att omedelbart sdga upp Avtalet i fortid samt krava ersattning av Kunden fér upparbetade
kostnader med anledning av Avtalets fortida upphorande.

9.3 Kunden svarar fér att i god tid innan Startdagen tillhandahalla Bolaget uppgifter om hur Bolaget kan ansluta
Systemet till Kundens affarssystem och tillgodose att det har stdd for integrering leverantérens
Leveranttrens System, att Bolaget under avtalstiden far tillgang till 6verenskommen del av Kundens Data
for import i Systemet samt att Bolaget har majlighet att aterrapportera Kundens Data fran Systemet till
Kundens affarssystem.

9.4 Kunden ska tillse att den del av Kundens Data som ska tillféras Systemet frdn Kundens databas, &r fri fran
virus, trojaner, maskar eller annan skadlig programvara eller kod (ii) samt att den del av Kundens Data som
ska tillforas Systemet inte kan skada eller inverka negativt pa Systemet eller Tjansten.

9.5 Kunden ansvarar for fel eller brister i Kundens Programvara eller annan utrustning och/eller tjdnster som
tillhor Kunden eller som Kunden annars svarar for.
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9.6 De inloggningsuppgifter och andra anvisningar som tillhandahalls Kunden av Bolaget ska férvaltas av
Kunden med sekretess i enlighet med vad som framgar av punkt 20 nedan. Bolaget ansvarar for att
inloggningsuppgifter och andra anvisningar endast tillhandahalls behériga anvandare och atar sig att
omedelbart meddela Leverantéren om en anstallning upphor fér en anstalld som innehar
inloggningsuppgifter eller andra anvisningar eller om nagon annan har eller kan befaras ha fatt obehérig
tillgang till inloggningsuppgifter eller andra anvisningar. Kunden ansvarar for sina anvdandares anvandning av
Tjansten.

9.7 Kunden &r inférstddd med att Tjansten endast far anvindas for lagliga &ndamal och Kunden &tar sig att
halla Bolaget skadesl6s avseende samtliga krav fran tredje man som riktas mot Bolaget med anledning av
Kundens anvdandning av Tjansten i strid med denna bestammelse, innefattande men inte begransat till
ansprak avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

10. Begransningar av atkomst till systemet

10.1 Om inte annat framgar av Avtalet om avtalade servicenivéer, harBolaget ritt att vidta planerade
atgarder som paverkar tillgangligheten till Tjansten om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drift- eller
sakerhetsmassiga skal. Bolagetn ska utfora sddan atgard skyndsamt och pa sadant satt att stdrningarna
begransas. Bolaget atar sig att meddela Kunden inom skélig tid for sddan atgard och om méjligt forlagga
planerade atgarder till tid utanfér normal arbetstid.

10.2 Bolaget ska skriftligen informera Kunden om planerade driftstopp eller andra underhallsatgirder
senast en (1) vardag innan det planerade driftstoppet eller underhallsatgarden. Bolaget atar sig att om
mojligt forldgga planerade atgarder till tid utanfér normal arbetstid.

10.3 Bolaget ska vidta skiliga anstringningar for att minimera tiden for driftstopp av Tjansten och eller
Bolagets system samt de eventuella storningar som detta medfor fér Kundens verksamhet.

10.4 For det fall Bolagets tillhandahallande av Tjidnsten medfér risk fér mer an ringa skada fér Bolaget eller
annan kund till Tjansten, far Bolaget tillfalligt stanga av eller begransa dtkomsten till Tjansten. Bolaget far i
samband dérmed inte vidta mer ingripande atgarder dn vad som ar forsvarligt efter omstandigheterna.
Kunden ska snarast mgjligt underrattas om begransning av atkomsten till Tjansten.

11. Sdkerhet
11.1Bolaget ska folja sina interna sakerhetsforeskrifter om inte annat sarskilt 6verenskommits. Om Bolaget
utfor arbete hos Kunden ska Bolaget folja av Kunden redovisade sakerhetsforeskrifter.

11.2Part ska till den andra Parten omgaende rapportera upptacka intrang eller férsok till intrang i Kundens Data
som skaligen kan vara av betydelse fér den andra Parten enligt angiven sakerhetsrutin eller avser Kundens
personuppgifter enligt punkt 12.

12. Forsakring
Bolaget skall inneha ansvarsférsakring som omfattar formogenhetsskada. Bolaget ska pd Kundens begédran
lamna bevis om att sddan ansvarsforsakring finns.

13. Ansvarsbegransningar

13.1Driften och den funktionella omfattningen av Terminaler och/eller Tjansten, inklusive drift av tele- och
datakommunikationsnatverk, kan komma att storas av faktorer utanfér Bolagets kontroll och Bolaget kan
inte hallas ansvarig om Bolagetss avtalsbrott ar hanforligt till tele- och datakommunikationsstorningar eller
liknande avbrott som &r relaterade till stérningar i tele- och datakommunikationsnatet eller Internet eller
anslutningar till dessa och som ligger utanfoér Bolagets kontroll.
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13.2Part ska inte vara ansvarig for utebliven vinst eller annan indirekt skada eller forlust. Parts sammanlagda
och totala ansvar enligt Avtalet, avseende en eller flera hdndelser (oavsett om dessa har samband med
varandra eller inte), ska per kalenderar inte 6verstiga tjugofem (25) procent av den arliga ersattningen
enligt Avtalet. Vad som sagts ovan i denna punkt ska dock inte gélla for skador som direkt hanfor sig till och
uppkommer som en konsekvens av Parts grovt vardslosa handling eller underlatenhet.

13.3Kunden ska, for att inte forlora sin ratt, framstalla skadestandsansprak senast tre (3) manader efter det att
Kunden markt eller bort méarka grunden for kravet, dock senast sex (6) manader fran det att skadan
uppstod.

14. Force majeure
Om Part forhindras att fullgora sina ataganden enligt Avtalet av omstandighet som Part inte kunnat rada
Over, sasom lagbud, arbetskonflikt, mobilisering eller militdrinkallelser av stérre omfattning, allmanna och
oférutsedda avbrott eller stérningar i elektroniska data- eller telekommunikationsnat, omfattande och
oférutsedda virus- eller andra IT- attacker, myndighetsbestammelser samt fel eller férsening i tjanster fran
underleverantérer pa grund av omstandighet som har angivits, ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder. Har
Avtalets fullgérande till vasentlig del forhindrats langre tid an en (1) manad pa grund av viss ovan angiven
omstandighet, har vardera Parten ratt att utan ersattningsskyldighet skriftligen saga upp Avtalet.

15. Immateriella rittigheter

15.1 Bolaget och dennes licensgivare dger samtliga rattigheter inklusive immateriella rattigheter till Tjansten
samt dari ingdende programvaror. Bolaget ansvarar for att Kundens anvandning av Tjansten inte gor intrang
i tredje mans immateriella rattigheter.

15.2 | den man Tredjepartsprodukter ingar i Tjansten, ska produktleverantérens villkor gilla for licens och
nyttjande, felrattning och ansvar samt immateriella rattigheter istallet fér vad som anges i Avtalet. Vad
galler ansvar for fel och immaterialrattsligt intrang, ar Leverant6rens ansvar vidare begrénsat till att
Leverantoren ska anmala felet till produktleverantéren och installera av produktleverantéren
tillhandahallen 16sning om det inte innebér att Tjansten paverkas negativt. Darutéver har Leverantoren inte
nagot ansvar for Tredjepartsprodukt.

16. Kundens data

16.1 Kunden innehar samtliga rittigheter till Kundens Data och Bolaget erhaller inga réttigheter till Kundens
Data, eller del darav, under Avtalet. Bolaget dger ratt att under avtalstiden anvanda Kundens Data enbart i
den utstrdckning som dr nodvandig for att Bolaget ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet.

16.2 Kunden ansvarar fér, och ska halla Bolaget skadeslés for, att Kundens Data som hanteras inom ramen
for Tjansten inte gor intrang i tredje mans ratt eller pa annat satt star i strid med géllande lagstiftning.

17. Personuppgifter

17.1 Om personuppgifter behandlas inom ramen for Tjansten dr Kunden personuppgiftsansvarig och Bolaget
personuppgiftsbitrade. Kunden ar ansvarig i egenskap av personuppgiftsansvarig for att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med géllande Dataskyddsreglering. Leverantoren forbinder sig att endast
behandla personuppgifter i enlighet med Avtalet och Kundens skriftliga instruktioner. Bolaget ska ha ratt till
ersattning for att folja Kundens skriftliga instruktioner om den begarda atgarden inte framgar av Avtalet i
ovrigt. Bolaget ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder som erfordras enligt Dataskyddsreglering
—inklusive de ataganden som kravs enligt artikel 32 i Dataskyddsférordningen fran och med dess
ikrafttradande — for att skydda de personuppgifter som behandlas mot obehérig atkomst, forstérelse och
andring. Bolaget ska vidare vara beredd att folja av tillsynsmyndighet fattade beslut om atgarder for att
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uppfylla gillande sakerhetskrav for Kundens personuppgifter enligt tillamplig Dataskyddsreglering. Om
bolaget férorsakas extra kostnader for att uppfylla andrade sdkerhetskrav under avtalstiden ska Kunden
ersatta Bolaget for sadana kostnader.

17.2Bolaget ska omgaende underratta Kunden vid upptéckt av fullbordade fall av eller férsok till obehorig
atkomst, forstorelse eller andring av Kundens personuppgifter.

17.3Bolaget ska tillata de inspektioner som tillsynsmyndighet enligt lag kan krava for personuppgiftes
behandling. Bolagets kostnader (innefattande ersattning for utfort arbete) i samband med genomférande
av sadan granskning far debiteras Kunden.

17.4Anvander Bolaget underleverantér som behandlar personuppgifter (“Underbitrade”) ska Bolaget som
ombud for Kunden underteckna avtal med underleverantoren enligt vilken underleverantéren som
personuppgiftsbitrade atar sig att gentemot Kunden félja vad som anges i denna punkt. Om
personuppgifter kommer att 6verforas till ett land utanfér EU/EES ska Bolaget se till att folja
Dataskyddsreglering. Vid Avtalets ingdende kan sadant krav i férhallande till vissa lander t.ex. uppfyllas
genom att Bolaget tillser att ett direktavtal enligt EU:s standardavtalsklausuler (2010/87/EU) ingas.
Leverantéren ska ha ratt att som ombud for Kunden underteckna det avtalet, efter kundens skriftliga
godkdnnande av underleverantoren. Leverantéren ska innan underleverantér anvands for behandling av
personuppgifter informera Kunden om vilka underleverantér som anvands och i vilket land behandling av
personuppgifter gors. Bolaget ska pa Kundens begaran 6versanda kopia av sadana avtal som undertecknas
av Bolaget.

17.5Kunden ska ersatta Bolaget for saval direkta som indirekta kostnader och férluster som Bolaget fororsakas
genom Overtrddelse av Dataskyddsreglering som beror pa otydliga eller otillatna instruktioner fran Kunden.

17.6For det fall inférandet av ny lagstiftning eller nya regulatoriska krav innebar en andring som, enligt vad
Bolaget kan visa, foranleder mer dn obetydligt andrade kostnader for bolaget, ska Bolaget informera
Kunden utan oskaligt dréjsmal, varvid denna kostnadsforandring ska leda till en justering av priset, antingen
som en engangsersattning eller I6pande, som motsvarar kostnadsforandringen. For det fall ny lagstiftning
eller nya regulatoriska krav innebar en andring som medfoér att Avtalet i ndgot annat avseende maste
dndras, ska Parterna i god anda forhandla sadana dndringar. | handelse av att Parterna inte traffat sadan
6verenskommelse inom nittio (90) dagar fran Parts pakallande avseende sadan férhandling, dger Part ratt
att saga upp Avtalet till upph6érande med tre (3) manader uppsagningstid.

17.7Vid fragor rorande personuppgifterskall Bolagets personuppgiftsansvarig tillfragas. Om
personuppgiftsansvarig inte finns eller ej Iangre dar verksam inom bolaget ska Bolagets VD eller tillférordnad
VD tillfragas.

17.8Kunden ska endast anvanda Systemet for insamling av data som &dr nédvandig for Tjansten.
17.9Parterna ska, om Kunden sa kraver, inga sarskilt personuppgiftsbitradesavtal.

18. Fortida upphérande
18.1Vardera Part dger ratt att skriftligen sdga upp Avtalet till upphérande:

18.1.1 om den andra Parten vasentligen bryter mot sina ataganden enligt Avtalet och inte inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmodan, stalld till den andra Parten med hanvisning till denna punkt, har vidtagit
rattelse;

18.1.2 dar sa uttryckligen anges i Avtalet; eller

18.1.3 om den andra Parten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, blir foremal for
foretagsrekonstruktion, stéller in sina betalningar eller annars kan antags vara pa obestand.
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18.2 vid fértida uppséagning har uppsdgande Part har alltid rétt att séga upp Avtalet till i uppsigningen
angiven tidpunkt, dock senast till upphorande sex (6) manader fran uppsagningen.

18.3  Vid Parts uppsagning pa grund av avtalsbrott &r uppsidgande Part berattigad till ersittning for skada
med de begransningar som foljer av Avtalet eller annars pa grund av lag.

19. Konsekvenser vid uppsagning

19.1 Kunden ska utan oskiligt dréjsmal och senast inom en (1) ménad fr&n Avtalets upphérande skicka
tillbaka samtliga Terminaler till Bolaget.

19.2 vid Avtalets upphérande ska Bolaget, pd Kundens begéran, som ska framstillas senast inom en (1)
manad fran Avtalets upphorande, skyndsamt 6verlamna kopia av Kundens Data till Kunden eller till den
Kunden anvisar. Efter utgangen av sadan period och savida inte annat kravs enligt lag far Bolaget utplana
eller pa annat satt anonymisera Kundens Data som finns hos Bolaget.

19.3 Bolaget ska dven, som en Tillggstjanst, i skilig omfattning assistera Kunden om Kunden sjilv ska
tillhandahalla motsvarande tjanst som Tjdnsten eller om Kunden fran annat av Kunden anvisat foretag ska
erhalla motsvarande tjanst som Tjansten for att bidra till att en sddan 6verforing av Tjansten kan ske med
sa liten storning som mojligt for Kunden. Bolaget ska efter 6verforing av Kundens Data eller om nagon
overféring inte begarts av Kunden inom en (1) manad fran Avtalets upphorande, radera eller anonymisera
Kundens Data inom skalig tid dock senast inom tolv (12) manader fran Avtalets upphorande. Leverantoren
far inte efter Avtalets upphérande behandla personuppgifter i Kundens Data for andra syften an att radera
eller anonymisera Kundens Data. Bolaget ska ha ratt till skalig ersadttning for sadant arbete eller investering
som kravs enligt bolagets gillande prislista. Kundens skyldighet att ersitta investeringar intrader endast om
Kunden begért sadan investering.

20. Sekretess

20.1 Vvardera Parten férbinder sig att inte till tredje man utan motpartens skriftliga medgivande utlamna
sadana uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet
eller som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet (”"Konfidentiell Information”). Information som Parten
angivit som konfidentiell, samt bolagets prisinformation, ska till fértydligande alltid anses utgéra
Konfidentiell Information. Parts dtagande om sekretess enligt denna punkt 20 géller inte sadan
Konfidentiell Information som:

20.1.1 vid mottagandet redan var kind fér mottagande Part; 13 / 19

20.1.2 ir eller blivit allmént tillgédnglig eller kind utan att mottagande Part har brutit mot detta
sekretessatagande;

20.1.3 mottagande Part pé behorigt satt erhallit frdn en tredje part som inte dr bunden av sekretessitagande i
férhallande till motparten; eller

20.1.4 det 3ligger mottagande Part att gora allmant tillgingligt genom domstolsutslag, myndighetsbeslut eller
i 6vrigt enligt foreskrift i lag.
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20.2  Part ansvarar for sina respektive anstilldas, konsulters och anlitade underleverantérers iakttagande av
hari angivna bestammelser och ska genom sekretessforbindelse med dessa eller andra lampliga atgarder
tillse att Avtalets sekretess iakttas.

20.3  Parts sekretesskyldighet enligt Avtalet géller under avtalstiden samt dven fér en period om tre (3) &r
efter det att Avtalet har upphort att galla.

21. Meddelanden

21.1 Uppsigning eller andra meddelanden ska ske genom bud, rekommenderat brev eller elektroniskt
meddelande till Partenas kontaktperson till av Parterna angivha nummer/adresser. Meddelande skall anses
ha kommit den andra Parten tillhanda:

21.1.1 om avldmnat med bud, vid avlimnandet;

21.1.2 om avsint med rekommenderat brev, tre dagar efter avsdndandet fér postbefordran;

21.1.3 om avsint med elektroniskt meddelande, vid mottagande d& det elektroniska meddelandet kommit till
mottagarens elektroniska adress under forutsattning att avsandande Part dven siant meddelandet per
brev samma dag.

22. Overlatelse
Avtalet far inte 6verlatas utan den andra Partens pa forhand inhdmtade skriftliga godkdannande.

23. Andringar och tilligg
Tillagg till och dndringar av Avtalet ska for att vara bindande upprattas skriftligen och undertecknas av bada
Parter.

24, Tillamplig lag och tvist
24.1 Svensk lag ska tillimpas pa detta Avtal.

24.2 Tvistianledning av detta Avtal ska slutligt avgdras genom skiljedomsférfarande administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (Institutet). Institutets Regler fér Forenklat
Skiljeforfarande ska galla om inte Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets
varde och 6vriga omstdndigheter bestimmer att Skiljedomsreglerna for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall ska Institutet ocksa bestdamma om

skilienamnden ska besta av en eller tre skiljeman. Skiljeférfarandet ska dga rum i Norrképing.



