
Obtenez de l’aide 
sur simple pression 
d’un bouton

Soyez confiant et ayez l’esprit tranquille grâce à un 
accès en tout temps au service d’alerte d’urgence 
Compagnon Santé connectéeMC, de l’aide en pressant 
simplement sur un bouton. 


Le prix courant, à partir de 30 $/mois, s’appliquera  
au deuxième mois. Des conditions s’appliquent.


1. Une alerte est reçue
Le Compagnon Santé connectée envoie une alerte à nos téléphonistes qualifiés quand 
l’utilisateur appuie sur le bouton d’urgence ou quand la fonction de détection des chutes offerte 
en option2 détecte une chute. La fonction de détection des chutes utilise certaines technologies 
de détection de mouvements avec des algorithmes et des capteurs pour aider à détecter  
les chutes. Dans certains cas, il est possible de ne pas détecter toutes les chutes.

Fonctionnement :

2. Un téléphoniste communique avec le client
Lorsqu’une alerte est reçue, un téléphoniste communique avec le client par le haut-parleur 
bidirectionnel du pendentif ou de la station de base afin de confirmer l’urgence.

3. Les proches sont joints
S’il est impossible de joindre le client ou si l’urgence est confirmée, le téléphoniste 
communique avec les contacts d’urgence, jusqu’au nombre de trois.

Si les contacts d’urgence ne sont pas disponibles ou si la situation l’exige, 
le téléphoniste alerte les services d’urgence.

4. Les services d’urgence sont envoyés sur place

Premier mois à

pour le Compagnon 
Santé connectée




Utilisez le code 
promotionnel  

SANTÉ

0 $1

Offre exclusive destinée aux patients recommandés par un 
professionnel de la santé ou qui détiennent ce document.

•   Premier mois à 0 $

•   Économisez les frais de mise en service de 35 $

Commandez aujourd’hui

1-844-979-2008
Utilisez le code promotionnel SANTÉ

telus.com/CompagnonSanteInfo

https://www.google.com/url?q=http://telus.com/CompagnonSanteInfo&sa=D&source=editors&ust=1669727476867244&usg=AOvVaw2fPJh4XiC99NEca7Yx-Qls


Compagnon mobile  
Santé connectée

Compagnon TELUS Santé pour Apple Watch 
(n’est pas inclus dans l’offre)


Accès en tout temps à un téléphoniste d’urgence en 
appuyant sur un bouton sur le cadran de votre montre

Fonction de détection des chutes⁴


Couverture GPS⁵ et cellulaire à l’échelle du Canada  
et communication vocale bidirectionnelle

Fonction de stabilité de marche qui mesure votre  
équilibre et prédit les risques de chute

Notifications de fréquence cardiaque élevée et  
faible et alertes en cas d’arythmie

Couverture à domicile et à l’extérieur 

• 


•   

• 
 

•  
  

•  
  

•        

Compagnon à domicile Santé 
connectée

Compagnon Santé connectée 
avec détection des chutes

Notre gamme de produits vous procure 
davantage d’autonomie et de tranquillité d’esprit.

Compagnon Santé connectée

Accès en tout temps  
à un téléphoniste d’urgence

Bouton d’urgence

Fonction de détection des chutes²

Résistant à l’eau

Couverture GPS à l’échelle du Canada³


Communication vocale bidirectionnelle 

Pince de ceinture et cordelette

Couverture à domicile ou à l’extérieur  
(où il y a une couverture cellulaire)

• 


•   

•   

•   

•   

•   

•   

•      

Accès en tout temps à un téléphoniste d’urgence

Bouton d’urgence

Fonction de détection des chutes

Résistant à l’eau

Cordelette

Couverture à domicile

•

•   

•   

•   

•   

•        

Accès en tout temps à un téléphoniste 
d’urgence

Bouton d’urgence

Résistant à l’eau

Cordelette et bracelet

• 


•   

•   

•          

Offre exclusive destinée aux patients recommandés par un 
professionnel de la santé ou qui détiennent ce document.

•   Premier mois à 0 $

•   Économisez les frais de mise en service de 35 $

Commandez aujourd’hui

1-844-979-2008
Utilisez le code promotionnel SANTÉ

telus.com/CompagnonSanteInfo

https://www.google.com/url?q=http://telus.com/CompagnonSanteInfo&sa=D&source=editors&ust=1669727476867244&usg=AOvVaw2fPJh4XiC99NEca7Yx-Qls


1. L’offre prend fin le 31 décembre 2023. Les prix et les offres peuvent être modifiés sans préavis. Pour profiter de l’offre, les clients doivent mentionner le code promotionnel au représentant qui passe la commande. L’offre est 
valable pour les nouveaux clients qui n’ont pas été abonnés au service Compagnon Santé connectée de TELUS au cours des 90 jours précédents. Le prix promotionnel de 0 $ pour un mois est offert aux nouveaux abonnés du 
service Compagnon Santé connectée qui s’abonnent à un forfait Compagnon mobile Santé connectée, Compagnon à domicile Santé connectée ou Compagnon à domicile Santé connectée avec détection des chutes sur une base 
mensuelle ou avec une entente de 1 an. Le prix courant s’applique une fois la période promotionnelle terminée. Le prix courant pour une entente de 1 an est de 30 $/mois pour Compagnon à domicile Santé connectée, de 40 $/
mois pour Compagnon à domicile Santé connectée avec détection des chutes et de 50 $/mois pour Compagnon mobile Santé connectée. Le prix courant sur une base mensuelle est de 45 $/mois pour Compagnon à domicile 
Santé connectée, de 55 $/mois pour Compagnon à domicile Santé connectée avec détection des chutes et de 65 $/mois pour Compagnon mobile Santé connectée. L’offre ne peut être jumelée à d’autres offres ou rabais 
promotionnels. Une configuration minimale est requise. Les produits ne sont pas tous offerts dans toutes les régions. La décision définitive quant à l’admissibilité aux services revient au représentant TELUS.2. L’option de 
détection des chutes pourrait ne pas détecter toutes les chutes. Si vous tombez, n'attendez pas l'appel automatisé et maintenez le bouton enfoncé pour obtenir de l'aide lorsque c'est possible.3. Le Compagnon mobile Santé 
connectée fonctionne partout où une couverture cellulaire est offerte au Canada. Les capacités GPS sont approximatives et ne sont pas toujours disponibles.4. L’application Compagnon TELUS Santé utilise la fonctionnalité de 
détection des chutes intégrée à l’appareil Apple Watch, laquelle peut ne pas détecter avec précision toutes les chutes. Si vous tombez, n’attendez pas l’appel et appuyez sur le bouton d’appel de l’application Compagnon TELUS 
Santé. 5. L’application Compagnon TELUS Santé utilise la fonction GPS intégrée à la montre Apple Watch. Les capacités GPS sont approximatives et ne sont pas toujours disponibles 6. Sources nia-ryerson.ca/resrouces. TELUS, 
Compagnon Santé connectée, le logo TELUS Santé et telus.com sont des marques de commerce utilisées avec l’autorisation de TELUS Corporation. Les droits d’auteur associés aux images, aux illustrations et aux marques de 
commerce appartiennent à leurs propriétaires respectifs. © 2022 TELUS. Tous droits réservés.

À propos des chutes⁶

1 personne âgée sur 3  

fait une chute chaque 
année


1 personne âgée sur 3

parmi celles qui sont tombées 
est gravement blessée

4 hospitalisations sur 5 

sont attribuables aux blessures 
liées à une chute chez les 
personnes âgées

Comment puis-je prévenir les chutes?

Améliorez votre force et votre équilibre 
grâce à l’activité physique régulière.


Rendez votre domicile plus sécuritaire  
et accessible.


Passez des examens de la vue  
et de l’ouïe.


Faites vérifier vos ordonnances.

Consultez un professionnel de la santé.

telus.com/RessourcesSC

Rester actif

L’activité et les exercices physiques, s’ils ont lieu 
régulièrement, nous aident à rester en bonne santé 
physique et mentale malgré l’âge et peuvent réduire 
considérablement le risque de chute.


Idéalement, les personnes âgées devraient faire 30 
minutes d’exercice par jour. Vous pouvez intégrer les 
activités ci-dessous dans votre routine pour rester actif  
et en bonne santé :

Marche

Jardinage

Exercices sur chaise

Yoga

Taï chi

Exercises d’étirement

•

•

•

•

•

•
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