
de Canadiens n’ont pas de 
médecin de famille ou 

d’infirmier praticien qu’ils 
peuvent consulter 

régulièrement2.

6,5 millions
Plus de

des participants à un régime 
décrivent la qualité de leur 
régime de soins médicaux 
comme étant excellente ou 
bonne lorsqu’il comprend 

des soins de santé virtuels3.

86%
des employés affirment 

qu’ils auraient recours aux 
soins virtuels offerts 24 

heures sur 24 s’ils faisaient 
partie de leur programme 

d’avantages sociaux1.

66%

1. PMG Intelligence (18 avril 2023). « The Changing Pharmacy and Virtual Care Landscape: An in-depth study of consumers, employers, 
pharmacists, and group benefits advisors in Canada ». Employer / Plan Sponsor research summary, p. 26.  2. Les soins primaires ont besoin de 
NosSoins : Le rapport final de la plus grande conversation pancanadienne sur l’avenir des soins primaires, Toronto, Canada. MAP Centre for 
Urban Health Solutions, 2024, p. 7.  3. Benefits Canada (2023). « Un nouvel éclairage sur les avantages sociaux, Perspectives pour renforcer et 
communiquer la valeur des régimes de soins de santé ». Sondage Benefits Canada sur les soins de santé 2023, p. 15.

Les soins virtuels sont devenus un avantage social essentiel.

Investir dans la santé et le bien-être des employés.

Grâce à Soins Virtuels TELUS Santé, disponible à partir de TELUS Santé Intégrale, les 
employés accèdent sur demande à des services en matière de santé physique et de 
santé mentale, ce qui peut favoriser un environnement de travail priorisant le bien-être.

TELUS Santé



Services offerts par Soins Virtuels TELUS Santé.
Des soins de qualité commencent par une approche personnalisée. Nous 
offrons en tout temps un service assuré par un solide réseau national de 
professionnels de la santé qui pourront vous aider avec ce qui suit :

Pourquoi choisir Soins Virtuels TELUS Santé?
Nos valeurs en matière de soins rejoignent plus de 3,3 millions de participants 
à travers le Canada4.

Taux de satisfaction des 
participants de Soins 

Virtuels TELUS Santé7.

des problèmes faisant l’objet 
d’une consultation sont résolus 
directement dans l’appli sans 
qu’une visite en personne ne 

soit nécessaire6.

des demandes de 
consultation sont 

effectuées pendant la 
journée de travail5.

4. Par participants admissibles aux soins virtuels, on entend les personnes qui possèdent un compte Soins Virtuels TELUS Santé actif ou les 
participants au régime qui sont admissibles à la couverture de Soins Virtuels TELUS Santé.  5. Métabase Soins Virtuels TELUS Santé, 
résultats de 2024.  6. Métabase Soins Virtuels TELUS Santé, résultats de 2024.  7. Sondage sur la satisfaction de la clientèle de TELUS 
Santé, 2024.

Numérisez ce code pour en savoir plus 
sur Soins Virtuels TELUS Santé.

www.telussante.com/soinsvirtuels

Consultations et conseils médicaux Demandes d’analyse de 
laboratoire ou d’imagerie

Nouvelles ordonnances et  
renouvellements d’ordonnances Diagnostics

Orientation vers des spécialistes Soins primaires en santé mentale

70% 86% 4.8/5

https://www.telus.com/fr/health/employers/physical/virtual-care

