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Motivés par notre vocation

TELUS est une société dynamique spécialisée en
technologies des communications et un chef de file
mondial dans son secteur, grace a des produits
d’exploitation annuels de 17 milliards de dollars et
a 17 millions de connexions clients a ses services
mobiles, a ses services de transmission de données
et de la voix, a ses services IP et a ses services de
télévision, de vidéo, de divertissement et de sécurité
sur nos réseaux primés. Chez TELUS, nous exploitons
notre technologie de pointe et notre compassion
pour entrainer des changements sociaux et produire
des retombées remarquables sur le plan humain.
La priorité que nous accordons aux clients transparait
dans toutes nos sphéres d’activités et nous a valu
de devenir un chef de file indéniable de la fidélisation
et de 'excellence du service a la clientéle.

TELUS Santé est un chef de file en technologie
de soins de santé numériques au Canada et améliore
Paccés aux services de santé et de mieux-étre;

Revue de la société
Vocation d’aider nos parties
prenantes, faits saillants

de 2021 et objectifs

pour 2022

@

Survol des activités
Examen des faits
saillants de nos secteurs
opérationnels

Lettre du chef de la
direction aux investisseurs
Un futur meilleur grace

a notre leadership mondial

en socio-capitalisme

Equipe de direction
Foire aux questions ainsi
que notre équipe de la
haute direction et membres

TELUS Agriculture propose des solutions numériques
novatrices pour toute la chaine de valeur agricole

et aide a obtenir de meilleurs résultats dans le domaine
alimentaire; et TELUS International est un innovateur

de premier plan en matiére d’expérience client numérique
qui concoit, élabore et offre des solutions de prochaine
génération pour des marques mondiales d’entreprises
des marchés verticaux a forte croissance.

Nous sommes motivés par notre vision de connecter
tous les citoyens pour un monde meilleur, et la philosophie
de longue date que nous prénons de donner ou nous
vivons a inspiré TELUS et les membres de notre équipe,
actuels et retraités, a donner plus de 900 millions de
dollars en argent, en contributions en nature, en temps
et en programmes et 1,8 million de jours de bénévolat
ala collectivité depuis 2000. Lincroyable générosité des
membres de 'équipe et leur action bénévole sans précédent
ont d’ailleurs fait de TELUS I'entreprise la plus généreuse
au monde. Ensemble, créons un futur meilleur.

g

Survol des facteurs ESG
Accent mis sur les initiatives
environnementales, sociales
et de gouvernance pour

un avenir durable

&)

Revue financiére
Information financiére détaillée,
une lettre de notre chef des
services financiers

du conseil d’administration

Reconnaissance territoriale

L’équipe TELUS est consciente que ses activités s’étendent sur beaucoup de territoires et de régions visées par un traité.

Nous sommes reconnaissants envers les gardiens du savoir et les ainés qui sont avec nous aujourd’hui, envers ceux qui étaient
la avant nous et envers les jeunes qui nous inspirent. Nous considérons la terre et tout ce qu’elle nous donne comme un acte

de réconciliation et exprimons notre gratitude envers ceux sur le territoire desquels nous résidons, travaillons ou visitons, comme
le recommandent les 94 appels a I'action de la Commission de vérité et réconciliation.

Le présent rapport renferme de nombreuses photos
qui ont été prises avant la pandémie de COVID-19.
Pour les photos prises en 2021, toutes les précautions
nécessaires ont été strictement respectées. TELUS
s’engage a garantir la santé et la sécurité des membres
de son équipe, de ses clients et de ses collectivités.

Toute l'information financiére est donnée en dollars canadiens,
sauf indication contraire. © TELUS Corporation, 2022. Tous droits
réservés. Les mentions MC, MD ou © désignent les marques de

commerce appartenant a TELUS Corporation ou a ses filiales utilisées

sous licence. Toutes les autres marques appartiennent a leurs
propriétaires respectifs.




Creer des changements
significatifs grace a la portee
de notre vocation

Le socio-capitalisme est au coeur de ce que nous sommes
et faisons. Pour nous, réussir en affaires et faire le bien dans nos
collectivités vont de pair. En tant que chef de file mondial en
socio-capitalisme, nous sommes résolus a exploiter le potentiel
de notre technologie novatrice et de notre ingeniosité humaine
pour entrainer des changements sociaux, obtenir des résultats
concrets au bénéfice de nos clients, investisseurs, citoyens,
collectivités et membres de léquipe, ainsi que répondre aux
problémes sociaux mondiaux les plus pressants.
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Voici comment nous rendons le futur meilleur

"TELUS Health

Connecter les citoyens pour lavenir  Innover en soins de la santé

Nous sommes résolus a veiller a ce que tous Nous aidons les Canadiens a vivre plus

les Canadiens aient acces a la technologie dont sainement grace aux technologiques novatrices
ils ont besoin pour rester connectés aux gens, qui transforment laccés aux soins de santé.

aux renseignements et aux occasions qui importent Notre objectif est d’améliorer laccés numérique
le plus. Nos programmes Branché pour lavenir et virtuel a des soins de santé de qualité et
comblent le fossé numérique et aident les gens a dobtenir de meilleurs résultats en santé pour
avoir acces aux outils et aux ressources essentiels tous les Canadiens, y compris pour nos citoyens
dont ils ont besoin pour s’épanouir. les plus vulnérables.

TELUS exploite le plein potentiel de ses technologies de
pointe et de sa compassion pour entrainer des changements sociaux
et produire des retombées remarquables sur le plan humain.
Grace au réinvestissement dans nos collectivités d’environ

cinq pour cent de notre bénéfice avant imp6t de 2021, au branchement
de Canadiens dans le besoin et a notre engagement de devenir
une entreprise carboneutre a zéro déchet d’ici 2030, nous espérons
rendre le monde meilleur. Créons un futur meilleur™, ensemble.

0 Pour plus d’information, consultez telus.com/ImpactSocial
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Prendre soin de l'environnement

Puisque nous nous concentrons activement sur des
solutions durables pour lensemble de nos activités,

nous aidons a construire un monde plus durable

pour les générations a venir. Nos investissements
dans des technologies de pointe nous permettent

de réduire notre impact sur lenvironnement, de
faire un virage vers les énergies renouvelables et
deffectuer la transformation numérique de

la production alimentaire.

o

)
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Redonner aux collectivités

Redonner et offrir du soutien aux collectivités
ou nous vivons et travaillons pour voir a ce

que les plus vulnérables parmi nous ne soient
pas oubliés, voila ce qui passionne notre équipe.
Mus par notre philosophie, nous donnons ou
nous vivons, nous tenons a contribuer a lessor
social et a rendre nos collectivités plus fortes

et plus saines.
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Survol de la performance de 2021

Obtenir de solides résultats
grace a la portée de notre vocation

Exploitation

Ressources financieres

Connexions clients
et aux soins de santé?

+9,8 %

Produits d’exploitation
2021: 16,8 milliards $
2020 : 15,3 milliards $

+11%

Total des actifs
2021: 48,0 milliards $
2020 : 43,3 milliards $

+367 000

Abonnés des téléphones mobiles
2021: 9,29 millions
2020 : 8,92 millions

+35 %

Bénéfice net
2021:1,7 milliard $
2020 : 1,3 milliard $

-4.1%

Entrées liées aux activités d’exploitation
2021: 4,4 milliards $
2020 : 4,6 milliards $

+6,4 %

BAIIA ajusté?
2021: 6,1 milliards $
2020 : 5,7 milliards $

46 %
Flux de trésorerie disponibles!

2021: 0,8 milliard $
2020 : 1,4 milliard $

+30 %

Bénéfice par action

+26 %

Dépenses d’investissement

+338 000

Abonnés des appareils
mobiles connectés
2021 : 2,13 millions
2020 : 1,80 million

+133 000

Abonnés a Internet
2021: 2,27 millions
2020 : 2,14 millions

+50 000

de base (BPA) (excluant les licences de spectre) Abonnés au service de télévision
2021:1,23 $ 2021: 3,5 milliards $ 2021:1,27 million
2020:0,95% 2020 : 2,8 milliards $ 2020 : 1,22 million
9 2 97 000
+ 0,9 /{ 0 +2 pts +
BPA de base ajusté’ Intensité des dépenses d’investissement Abonnés aux services de sécurité
2021:1,07 $ 2021:20% 2021:804 000
2020:1,06 $ 2020:18 % 2020:707 000

+7,3 %

Dividendes déclarés
par action
2021:1,2710$
2020:1,18495 $

+1,5 pt

Rendement des capitaux propres
attribuables aux actions ordinaires?
2021:11,6 %

2020:10,1%

+3,7 millions

Personnes couvertes

par nos solutions de santé
2021: 20,6 millions
2020 : 16,9 millions

Nouvelle structure de présentation de linformation sectorielle

Avec prise d’effet le 18F janvier 2021, nous avons fait une transition vers notre nouvelle structure de présentation
de linformation sectorielle : Solutions technologiques de TELUS (T Tech) et Expérience client propulsée par

le numérique - TELUS International (ECPN). Pour plus d’'information, consulter les rubriques 1.1 et 5.1 du rapport
de gestion dans le présent rapport.
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Résultats financiers et d’exploitation de 2021

Variation
(en millions de dollars, sauf les montants par action) en%

Exploitation

Produits d’exploitation 16838 $ 15341 $ 9,8
Bénéfice d’exploitation 3074 $ 2482 $

Bénéfice net 1698 $ 1260 $

Bénéfice avant intéréts, impdts et amortissements (BAIIA)! 6290 % 5494 $

BAIIA ajusté’ 6069 $ 5701%

Marge du BAIIA ajusté’ (en %) 36,0 37,0

BPA de base 1,23$ 0,95 %

BPA de base ajusté! 1,07 $ 1,06 $

Dividendes déclarés par action 1,2710 $ 1,18495 $

Secteur TTech

Produits d’exploitation 14528 $ 13604 $
BAIIA ajusté 5476 $ 5177 $
Marge du BAIIA ajusté’ (en %) 37,6 37,9

Secteur ECPN

Produits d’exploitation 2310$ 1737$
BAIIA ajusté 593 $ 524 $
Marge du BAIIA ajusté’ (en %) 21,6 24,0

Situation financiére

Total des actifs 47994 $ 43273 %
Dette & long terme 20852 $ 20288 $
Dette nette! 20535 $ 19826 $

Rendement des capitaux propres attribuables aux actions ordinaires? (en %) 11,6 10,1

Situation de trésorerie et sources de financement

Entrées liées aux activités d'exploitation 4388 % 4574 %
Dépenses d'investissement (excluant les licences de spectre) 3498 $ 2775 %
Intensité des dépenses d’investissement (en %) 20 18
Flux de trésorerie disponibles! 777 $ 1435 %

Dette nette/BAIIA excluant les co(ts de restructuration et autres co(ts? 3,17 3,45

Connexions clients et aux soins de santé? (en milliers)

Abonnés des téléphones mobiles 9290 8923

Abonnés des appareils connectés 2134 1796

Abonnés a Internet 2271 2138 6,2
Abonnés au service de télévision 1265 1215 41
Abonnés aux services résidentiels de transmission de la voix 1123 1164 (3,5)
Abonnés aux services de sécurité 804 707 13,7

Personnes couvertes par nos solutions de santé 20 600 16 900 21,9

Mesures non définies par les PCGR et autres mesures financieres qui n'ont pas de signification normalisée prescrite par les IFRS de I'|ASB et pourraient ne pas étre
comparables a celles présentées par d'autres émetteurs. Pour des renseignements supplémentaires, consulter la rubrique 11.1 du rapport de gestion.

Bénéfice net attribuable aux actions de participation sur 12 mois, divisé par la moyenne des capitaux propres attribuables aux actions ordinaires pour la période de 12 mois.
Le nombre de certaines connexions clients a été ajusté a compter du 1€ janvier 2021. Pour plus d'information, consulter la rubrique 1.3 du rapport de gestion.

Note : Certaines données comparatives ont été retraitées afin que leur présentation soit conforme a celle de 2021.

RAPPORT ANNUEL 2021 TELUS « 5




Résultats de 2021 et objectifs pour 2022

Canaliser notre vocation pour atteindre
un rendement remarquable

Objectifs de 2021 Résultats de 2021 Réussite
Produits d’exploitation 2 0 0
e e Hausse de 8 310 % Hausse de 12 % v
Bénéfice net? s.0. Hausse de 35 % S.0.

BAIIA ajusté? Hausse de 6 28 % Hausse de 6,4 % v

Entrées liées aux so 4,39 milliards

activités d’exploitation? e de dollars s.o.
Flux de trésorerie disponibles3:4 Env"‘é’; 7d?)(l)|.aTslulons 752 (le:)Ill::::‘rs‘,s “
Dépenses d’investissement i HIH e

(excluant les licences Enwrog 3(;'5([{ milliards 3’50 milliards \ /
de spectre)* € goliars de dollars

1 Lesrésultats de 2021 comprennent le gain du quatrieme trimestre de 2021 de 410 millions de dollars réalisé a la disposition de nos activités Solutions en finances.
Compte non tenu du gain, les produits d’exploitation et autres produits de 2021 ont augmenté de neuf pour cent.

2 Enraison de l'application du Réglement 52-112, ces mesures sont présentées comme étant les mesures financiéres les plus directement comparables au BAIIA ajusté

et aux flux de trésorerie disponibles, respectivement, et ne faisaient pas partie de nos objectifs de 2021.

Il s'agit de certaines autres mesures financiéres. Consulter la rubrique 11.1 du rapport de gestion pour plus d’information.

4 Nos objectifs en matiere de flux de trésorerie disponibles et de dépenses d’investissement ont été révisés en mai 2021 afin de tenir compte de notre décision d’accélérer
nos dépenses d'investissement visant notre réseau a large bande.

w

Résultats de 2021

Chez TELUS, nous estimons qu’en nous fixant des objectifs les services mobiles et de données fixes ainsi qu’un apport
financiers chaque année, nous arrivons a donner ’lheure juste aux plus important du secteur ECPN alors que nous poursuivions nos
investisseurs et a fagonner notre rendement. En 2021, nous avons investissements stratégiques visant a améliorer la position de
atteint nos quatre objectifs financiers consolidés. Nos résultats chef de file de notre réseau et notre stratégie de numérisation.
financiers reflétent une solide croissance du nombre de clients Consulter la rubrique 1.4 du rapport de gestion pour une

des services mobiles et fixes et des marges améliorées pour description détaillée de nos résultats.

Mise en garde concernant les énoncés prospectifs

Le présent rapport annuel contient des énonceés prospectifs portant notamment sur nos objectifs pour 2022, nos objectifs en matiére d'environnement et de durabilité, notre rendement
prévu ainsi que nos plans pour stimuler notre succes, y compris les résultats financiers attendus de TELUS Agriculture et notre programme pluriannuel de croissance du dividende.
Par leur nature, les énoncés prospectifs ne renvoient pas a des faits historiques, exigent de la société qu'elle pose des hypothéses et fasse des prévisions et peuvent comporter des
risques intrinseques. |l existe un risque important que les énoncés prospectifs se révelent inexacts et rien ne garantit que TELUS atteindra ses objectifs, dont ceux de rendement, ou quelle
maintiendra son programme pluriannuel de croissance du dividende. Les lecteurs devraient faire preuve de prudence et ne pas se fier indiment a ces énonceés, puisque divers facteurs
(comme la pandémie de COVID-19, I'évolution de la réglementation et les décisions de gouvernements, la concurrence, le remplacement de la technologie, les perturbations de la chaine
d'approvisionnement et la dépendance envers un nombre limité de fournisseurs, la performance économique au Canada, nos bénéfices et flux de trésorerie disponibles et nos dépenses
d'investissement) pourraient faire en sorte que les événements et le rendement futurs réels différent grandement de ceux formulés dans les énoncés prospectifs. Par conséquent, le présent
document est assujetti a la limitation de responsabilité et entierement sous réserve des hypothéses (y compris les hypothéses sous-jacentes des indications et objectifs annuels de
2022 et concernant les augmentations semestrielles du dividende jusqu'en 2022), des réserves et des facteurs de risque présentés dans le rapport de gestion, plus précisément aux
rubriques 9 et 10, du présent rapport et dans d'autres documents de communication de l'information au public de TELUS et documents déposés auprés des commissions des valeurs
mobilieres du Canada (sur SEDAR, & sedar.com) et des Etats-Unis (sur EDGAR, & sec.gov). Sauf si la loi I'y oblige, TELUS n’a ni I'intention ni l'obligation de mettre & jour ou de réviser
ses énonceés prospectifs et se réserve le droit de modifier, en tout temps et a son appréciation, sa pratique actuelle relative a la mise a jour de ses indications et objectifs annuels.
Les énoncés portant sur nos objectifs de 2022 sont présentés afin d’aider nos investisseurs et d'autres personnes a comprendre certains éléments clés de nos résultats financiers
prévus pour 2022 ainsi que nos objectifs, nos priorités stratégiques et nos perspectives commerciales, et de tels renseignements pourraient ne pas étre utiles a d'autres fins.
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Objectifs de 2022
el Hausse de 8 210 %
d’exploitation? o
BAIIA ajusté? Haussede 8 a10 %
Flux de trésorerie De 1,0 a1,2 milliard
disponibles? de dollars

Dépenses
d’investissement
(excluant les licences
de spectre)

Environ 3,4 milliards
de dollars

1 Pour 2022, nous sommes guidés par nos produits d’exploitation, qui excluent
les autres produits. Les produits d’exploitation pour 2021 s’établissaient a
16 838 millions de dollars.

2 Il s'agit de certaines autres mesures financieres. Consulter la rubrique 11.1
du rapport de gestion pour plus d’information.

Obijectifs pour 2022

Nous suivons un certain nombre de politiques, de lignes
directrices et d’objectifs financiers a long terme, qui sont
présentés en détail a la rubrique 4.3 du rapport de gestion.
Compte tenu de ces politiques, nos objectifs financiers
consolidés pour 2022, présentés dans le tableau, tiennent
compte de nos attentes concernant une solide croissance
continue des abonnements pour les services mobiles et fixes
ainsi que les avantages liés a nos importants investissements
soutenus dans notre réseau d’avant-garde PureFibre et

la poursuite du déploiement du réseau 5G, consolidé par
notre programme accéléré de mise en place de réseaux
alarge bande.

En 2022, notre profil de croissance peut compter sur
nos actifs de croissance uniques et diversifiés, soit TELUS
International, TELUS Santé et TELUS Agriculture. Notre profil
de croissance est renforcé par une culture d’excellence
du service a la clientéle et notre quéte constante d’efficacité
et d’efficience opérationnelles.

Pour plus d’information et la description exhaustive des
objectifs financiers pour 2022 et des hypothéses sous-jacentes,
consulter notre communiqué annongant nos résultats du
quatrieme trimestre de 2021 et nos objectifs pour 2022 publié
le 10 février 2022.
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Lettre du chef de la direction aux investisseurs

La portee de
notre vocation

Dans une année comme nous en avons connu peu ensemble, votre société
a une fois de plus montré lexemple en matiére de socio-capitalisme.
Démontrant la portée de notre vocation, nous avons continué d’accorder la priorité
anos clients, ce qui nous a valu la confiance et la loyauté de millions de citoyens
en plus de faire la promotion de la prospérité économique qui nous a permis d’offrir
nos services aux collectivités, d’aider nos investisseurs et d’inspirer notre équipe
a haut rendement, qui est le symbole parfait de notre culture primée.

Stimuler la portée de notre vocation
pour accorder la priorité a nos clients

et collectivités

Tout au long de 2021, les membres de 'équipe TELUS ont donné
vie a notre vocation sociale en aidant non seulement nos clients et
nos collectivités, mais en s’aidant les uns les autres. Méme si nous
avons connu un relachement des mesures de santé publique, notre
application numérique novatrice Mon TELUS, nos centres d’appels
virtuels ainsi que nos processus d’installation, de réparation et de
prestation de services sans contact sont demeurés nos principaux

moyens d’interagir avec les clients. De la méme maniére, nos clients

d’affaires ont misé sur notre expertise en connectivité numérique
pour permettre a leurs employés d’étre productifs, et nous leur
avons fait part des pratiques exemplaires pour promouvoir la santé
mentale de leurs équipes et garantir que leurs propres clients
pouvaient exercer leurs activités en toute sécurité. Au moyen de
notre campagne #AidonsNosPME, nous avons également invité
les Canadiens a aider les entrepreneurs locaux et a célébrer

les héros des petites entreprises qui se sont efforcées de garder
leurs portes ouvertes tout au long de la pandémie.

Qui plus est, notre équipe a appuyé les efforts de vaccination
contre la COVID-19 au Québec, en Ontario, en Alberta et en
Colombie-Britannique. Votre société a permis le déploiement
du plus important programme de vaccination de 'histoire de la
Colombie-Britannique et a planifié sept millions de rendez-vous
pour accélérer le calendrier de vaccination de la province et
permettre aux citoyens les plus vulnérables d’avoir acces
rapidement a un vaccin. Simultanément, notre équipe a aidé
des citoyens de partout au pays faisant face a d’autres défis,

y compris des inondations et des feux de forét, ce qui est venu
renforcer idée que lorsque les choses vont mal, nos clients et
collectivités peuvent compter sur TELUS pour se dépasser.

Accélérer les investissements dans nos

réseaux a large bande de calibre mondial
Notre équipe est motivée par notre désir collectif d’exploiter

le potentiel de notre technologie et de 'innovation humaine pour
donner accés aux Canadiens a une connectivité essentielle.
Depuis 2000, TELUS a investi 220 milliards de dollars dans les
infrastructures de son réseau, ses activités et le spectre pour
étendre et faire évoluer nos réseaux et notre technologie. Nos
réseaux mobile et PureFibre de calibre mondial ont été reconnus
systématiquement année aprés année pour leur vitesse, leur
fiabilité, Fexpérience des utilisateurs et leur grande portée par
des rapports indépendants, y compris Opensignal (Royaume-Uni),
Ookla, PCMag et J.D. Power (Etats-Unis) et Tutela (Canada).
Ces reconnaissances confirment notre croyance que des réseaux
solides et fiables sont la clef de volite de '’économie canadienne
et permettent des retombées positives pour nos concitoyens.

Nous sommes fiers des différentes fagons dont nos réseaux
mobile et PureFibre, grace a leur vitesse, fiabilité et portée parmi
les meilleures au monde, permettent de stimuler la croissance
économique, l'innovation et la création d’emplois. Nos réseaux a
large bande de calibre mondial et notre technologie améliorent
également la vie des Canadiens en leur donnant accés a des soins
de santé, a de la formation et a du télétravail flexible en ligne
pendant la pandémie, et accélérent la numérisation de '’économie
et de la société du Canada en vue d’une productivité, d’'une
concurrence et de retombées sur le bien-étre humain accrues
apres la pandémie.

Notre technologie a large bande facilite les changements
transformationnels essentiels suivants : la restauration
environnementale de notre planéte en faisant le pont entre
temps et distance grace a la technologie de virtualisation;
Favancement de I'efficacité et de I'efficience en agriculture
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ainsi que la production d’aliments de qualité grace a I'analyse

des données; et le comblement du fossé socio-économique

et géographique de sorte que chaque membre de notre société
ait acces a la technologie qui recéle le pouvoir de réaliser son
plein potentiel. Les objectifs ci-dessus concernant notre économie
et notre société refletent les responsabilités de TELUS visant

a augmenter les emplois qualifiés, le mieux-étre physique et
mental de nos citoyens et I'élévation des groupes constitutifs
marginalisés, ce que la promesse de notre marque, Créons

un futur meilleur, englobe.

A titre d’exemple de notre engagement a connecter les
collectivités d’'un océan a l'autre, a la suite du succés de 'émission
de titres de capitaux propres de mars 2021, votre société a
annoncé l'accélération des investissements dans nos réseaux
a large bande. Ces efforts étendent davantage la portée de
notre réseau PureFibre en Colombie-Britannique, en Alberta
et dans I'est du Québec, accélérant le déploiement de notre
réseau 5G national dans les zones urbaines et rurales du
Canada en plus d’améliorer nos capacités numériques en vue
de rehausser I'expérience client et de réaliser des gains
d’efficacité supplémentaires au sein de nos activités.

Combler le fossé numérique
et offrir des connexions essentielles
pour les collectivités mal desservies

A P'heure ol les relations humaines n’ont jamais été aussi
importantes, TELUS continue de s’assurer que tous les Canadiens
peuvent garder un accés aux personnes et aux renseignements
les plus importants. La supériorité soutenue de notre réseau
nourrit notre vocation, comme le prouve la connectivité que votre
société a offerte a des millions de Canadiens mal desservis par
Fintermédiaire de nos programmes Branché pour l'avenir.

Il est a noter gu’Internet pour avenir TELUS offre un
service Internet haute vitesse a faible colt aux familles a faible
revenu, aux ainés et aux gens vivant avec des handicaps
admissibles. Grace a Mobilité pour 'avenir TELUS, nous offrons
des téléphones intelligents gratuits et des forfaits donnés
entiérement subventionnés aux jeunes en age de quitter leur
famille d’accueil, aux ainés admissibles a faible revenu et aux
femmes autochtones a risque d’étre victimes de violence ou qui
survivent a une telle situation. Technologies pour 'avenir TELUS
procure aux Canadiens handicapés qui ont de la difficulté a
utiliser leur téléphone intelligent et leur tablette de I'assistance
technologique et de la formation pour les aider a vivre de fagon
plus autonome. Finalement, Santé pour Favenir TELUS permet aux
cliniques mobiles TELUS de donner des soins de santé primaires
aux gens dans le besoin et aux itinérants de partout au Canada.

Tisser des relations étroites avec les
collectivités et organisations autochtones

Nous continuons de mettre 'accent sur la connexion des
collectivités autochtones a notre réseau PureFibre. En effet,
nous avons investi plus de 75 millions de dollars, conjointement
avec nos partenaires de cofinancement, pour connecter

91 collectivités autochtones et 151 terres autochtones, dont
48 en 2021 seulement. Dans I'ensemble, nous offrons a plus

de 80 000 personnes vivant dans des collectivités autochtones
un acces essentiel a notre réseau PureFibre.

La pandémie a été particulierement difficile pour
les petites entreprises, et notre équipe est fiere d’avoir
pu aider des entrepreneurs comme Nicole et Paulo
du Gourmet Girl Cafe + Catering par l'intermédiaire
de notre programme #AidonsNosPME.

En 2021, nous avons publié notre rapport sur la réconciliation
et la connectivité des collectivités autochtones qui présente
en détail comment votre société travaille en collaboration avec
des partenaires autochtones pour voir a la prospérité a long
terme des collectivités a I'échelle du pays. Batissant sur nos
relations productives et respectueuses de longue date avec
les peuples autochtones, nous avons demandé aux ainés et aux
leaders autochtones ainsi qu’aux membres de 'équipe TELUS
d’élaborer notre engagement envers la réconciliation et notre
plan d’action pour la réconciliation avec les peuples autochtones
quinquennal.

Le désir de répondre aux divers besoins des peuples autochtones
de nouer des relations entre les entreprises autochtones et
non autochtones, d’aider la croissance de '’économie et de voir
a la prospérité des peuples autochtones est au coeur de notre
engagement envers la réconciliation. A cet égard, nous sommes
fiers d’avoir pu exprimer notre solidarité avec les survivants des
pensionnats et leurs familles grace a notre engagement de 8 millions
de dollars en 2021 destinés aux entreprises, aux projets et aux
initiatives menés par des Autochtones. Ce montant comprend
un don de 1 million de dollars pour la numérisation, la promotion
et la distribution de la Couverture des témoins (voir 'encadré),
des investissements provenant du Fonds pollinisateur de TELUS
dans des entreprises menées par des Autochtones ainsi que des
subventions des Comités d’investissement communautaire de
TELUS et de la Fondation TELUS pour un futur meilleur (FTFM).

Prendre la responsabilité d’investir
dans des entreprises durables

et des organismes caritatifs

Le Fonds pollinisateur de TELUS, I'un des plus importants

fonds d’investissement a vocation sociale au monde, a célébré
son premier anniversaire en 2021 et a continué d’investir dans
des entreprises en démarrage qui permettent a la fois d’obtenir de
meilleures retombées sociales et d’atteindre un solide rendement

RAPPORT ANNUEL 2021 TELUS -9



Numérisation de la
Couverture des témoins

Dans le cadre de notre engagement en matiére de
leadership de 1 million de dollars, nous collaborons avec
lartiste autochtone Carey Newman (Hayalthkin’geme)
et le Musée canadien pour les droits de la personne
afin de numériser et d’augmenter la visibilité de

la Couverture des témoins, ceuvre créée pour rendre
hommage aux enfants et aux familles touchés par

le systéeme canadien de pensionnats et reconnaitre
les impacts intergénérationnels qui continuent de

se faire ressentir aujourd’hui. Nous aiderons a garantir
que la Couverture des témoins a un effet durable

et significatif et qu’elle deviendra un monument
national reconnaissant les atrocités commises dans
les pensionnats a cette époque.

financier. Tout au long de I'année, le fonds a investi prés de
20 millions de dollars pour aider des entreprises en démarrage
socialement responsables et novatrices a croitre, desquelles
40 pour cent sont dirigées par des femmes et 50 pour cent
par des fondateurs autochtones ou issus de groupes raciaux.
Ces entreprises se concentrent sur des innovations sociales
qui soutiennent de meilleurs résultats en santé, des systémes
alimentaires durables, des collectivités inclusives et une
planéte plus verte.

Parallelement, le FTFM a célébré son troisiéme anniversaire
et, en 2021, a donné plus de 8,7 millions de dollars en espéces a
500 organismes caritatifs et a réuni plus de 3 millions de dollars.
Le FTFM a remis plus de 25 millions de dollars a nos collectivités
depuis sa création, appuyant ainsi le travail incroyable réalisé par
nos Comités d’'investissement communautaire de TELUS. Depuis
2005, les Comités d’'investissement communautaire de TELUS
ont fait des dons en espéces de 91 millions de dollars a prés de
7 800 initiatives, ce qui a permis d'aider les citoyens mal desservis,
plus particulierement les jeunes adultes, de partout dans le monde.
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La capacité de votre société a aider nos clients et collectivités
d’une maniére significative est rendue possible grace au dévouement,
au travail d’équipe inspiré et au courage de la meilleure équipe au
monde. En effet, alors que la pandémie s’est poursuivie tout au long
de 2021, nous sommes demeurés résolus a assurer la santé et le
bien-étre mental des membres de notre équipe. Sur le modéle de la
Norme nationale du Canada sur la santé et la sécurité psychologiques
en milieu de travail, nous avons publié notre engagement en matiére
de santé mentale TELUS afin de renforcer le réle que nous jouons
tous dans la promotion de saines pratiques et d’offrir des solutions
utiles et de 'aide a nos collégues. Cela comprenait la création de
notre réseau de secours en santé mentale dirigé par des membres
de I'équipe ainsi qu’un programme de formation personnalisée
pour aider les membres de 'équipe a repérer et a traiter d’éventuels
problémes de santé mentale.

En 2021, votre société a une fois de plus obtenu un résultat
exceptionnel en matiére de mobilisation des membres de 'équipe,
soit de 84 pour cent, ce qui classe TELUS dans les 10 premiers pour
cent parmi tous les employeurs a I'échelle mondiale. Ce résultat,
qui serait impressionnant au cours d’'une année normale, a été
extraordinaire compte tenu de I'environnement trés dynamique
qui a caractérisé 2021.

Puisque nous croyons qu’un environnement de travail diversifié
encourage I'échange d'idées et la souplesse de la pensée, ce qui
nous aide a mieux comprendre et a nous concentrer sur les besoins
de nos parties prenantes, votre société a fait des progrés dans
sa stratégie en matiére de diversité et d’inclusion dans 'ensemble
de la famille TELUS, notamment par la création d’'un nouveau
groupe de ressources TELUS pour aider les membres de I'équipe
qui sont Noirs ainsi que par la mise en ceuvre d’une politique en
matiére de diversité administrative améliorée, qui nous a permis
d’atteindre une représentation des femmes de 46 pour cent et
d’administrateurs indépendants issus d’'une minorité visible ou qui
sont des Autochtones de 23 pour cent.

Indéniablement, notre culture d’entraide s’est illustrée tout

au long de 2021 alors que notre équipe trés engagée a offert son

aide a ceux qui en avaient le plus besoin. Lors de nos Journées

du bénévolat de TELUS, plus de 55 000 membres de notre famille

TELUS ont fait 1,3 million d’heures de bénévolat partout dans

le monde. TELUS et nos membres de I'équipe, actuels et retraités,

ont donné 90 millions de dollars en espéces, en contributions

en nature, en temps et en programmes a des organismes

caritatifs et communautaires, soit environ cinq pour cent de notre

bénéfice avant impot. Depuis 2000, notre famille TELUS élargie

a donné 1,4 milliard de dollars, dont 900 millions de dollars et

1,8 million de jours de bénévolat, pour rendre le monde meilleur.
Les citoyens choisissent de plus en plus des entreprises qui

partagent leurs valeurs. A cet égard, le dévouement des membres

de notre équipe non seulement envers nos clients et nos collectivités,

mais envers les uns envers les autres, a stimulé nos exceptionnels

résultats opérationnels et financiers en 2021. Une fois de plus,
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votre société a dominé notre secteur au chapitre de la croissance
de la clientéle pour les portefeuilles de services mobiles et fixes,

et ce, grace a une fidélisation de la clientéle inégalée et a un taux
de désabonnement sans précédent de moins de 1 pour cent

pour les services de téléphone mobile, d’Internet, de Télé OPTIK,
de sécurité et de transmission de la voix.

Atteindre les meilleurs résultats financiers
et opérationnels du secteur

Nous avons obtenu de solides résultats financiers pour 'ensemble
de nos activités, comme le démontrent nos produits d’exploitation,
notre revenu net et notre BAIIA ajusté en hausse de 9,8, de 35 et
de 6,4 pour cent, respectivement. Pour 'ensemble des Solutions
technologiques de TELUS (TTech), nos résultats de 2021 sont

en téte du secteur. Globalement, les produits de TTech étaient de
Pordre des 15 milliards de dollars et le BAIIA ajusté, de 5,5 milliards
de dollars. Notre équipe a obtenu des résultats opérationnels

et financiers de premier plan pour notre portefeuille des services
fixes, y compris une croissance des produits liés aux services

de données de plus de 12 pour cent.

Ces résultats ont été soutenus par notre gamme d’actifs
grandement différenciés et puissants orientés vers les marchés
verticaux axés sur la technologie a forte croissance, y compris
TELUS International (Tl), TELUS Santé et TELUS Agriculture (TAG).
Compte tenu du rendement sur deux ans de TELUS pendant
la pandémie, soit de 2019 a 2021, la croissance du total de nos
produits et la hausse du BAIIA, respectivement de pres de 18 et
de 7 pour cent, et nos ajouts nets de nouveaux clients de plus
de 1,7 million ont représenté un rendement de premier plan d’un
écart considérable et prouvent importante valeur économique
gue nous créons grace a notre gamme de produits supérieure.

Tl continue de générer de solides résultats a deux chiffres au
chapitre des produits d’exploitation, du revenu net et de la hausse
du BAIIA ajusté, et a terminé sa premiére année en tant que
société ouverte avec d’impressionnants résultats qui ont dépassé
les objectifs financiers de 2021. Ces excellents résultats ont
consolidé la position de TI comme partenaire de choix en matiére
d’expérience client numérique de premier plan, et des clients
de partout dans le monde s’adressent a Tl pour concevoir, élaborer
et livrer des solutions et des services numériques de bout en
bout de prochaine génération, y compris une gamme de produits
unique et sans égale de modération de contenu et de capacités
d’intelligence artificielle.

De méme, TELUS Solutions d’affaires a contribué a I'excellent
rendement de TELUS et devrait continuer d’obtenir de trés
bons résultats avec 'expansion du réseau 5G, I'Internet des objets
et les nouvelles solutions destinées a lindustrie. Par exemple,
nous avons conclu une alliance stratégique avec GM Canada,
la premiére en son genre au Canada, qui exploite le potentiel
de notre réseau 5G de calibre mondial pour permettre une
expérience inégalée et assurer la sécurité et la connectivité
de millions de citoyens.

Accueillir un nombre historique
de nouveaux abonnés aux services
mobiles et fixes

En 2021, I'excellence opérationnelle de TELUS s’est caractérisée
une fois de plus par la constance d’une croissance inégalée

et rentable de la clientéle qui a fracassé les records avec
960 000 nouveaux clients, ce qui positionne TELUS en téte

du secteur au chapitre de la croissance des nouveaux clients,
et qui s’explique par des ajouts sans pareils dans le secteur
des services mobiles et fixes.

Pour les services mobiles, TELUS a enregistré une croissance
des clients sans égale avec 705 000 ajouts nets, ce qui comprend
des ajouts nets de 367 000 nouveaux abonnés aux services
mobiles et de 338 000 aux appareils connectés, soit un record
pour les appareils connectés de votre société. Les produits
d’exploitation des services mobiles ont connu une hausse de
trois pour cent, ce qui illustre 'accent que nous mettons sur la
croissance des clients de grande qualité et qui est renforcé par un
service exceptionnel, une fidélisation des clients hors pair et une
gestion de la clientéle solide. De plus, le taux de désabonnement
du service postpayé de 0,74 pour cent s’est amélioré de quatre
points de base par rapport a 2020, soit un taux de fidélisation de
la clientele incomparable pour une huitieme année consécutive
avec un taux inférieur a un pour cent.

Nous avons également atteint le nombre record de
255 000 nouveaux abonnés aux services de télévision, d’Internet,
de transmission de la voix et de sécurité, ce qui démontre la
puissance des capacités de notre vaste réseau PureFibre ainsi
que la supériorité de nos offres groupées et le succés que nous
obtenons en offrant une gamme des produits rehaussée a nos
clients. En effet, au cours d’une année remplie d’'inquiétudes et de
confusion, Maison connectée de TELUS et Sécurité d’entreprise
de TELUS ont offert une tranquillité d’esprit accrue aux clients
et aux entreprises. En conséquence, nous avons accueilli notre
800 000° client des services de sécurité avant la fin de 2021,
ce qui prouve notre innovation dans les installations virtuelles
et les auto-installations ainsi que notre capacité a acquérir
et a intégrer de nouveaux actifs a I'’échelle nationale.

Répondre aux enjeux sociaux
les plus pressants du monde en
soins de sante et en agriculture

Nos excellents résultats ont été appuyés par nos marchés
verticaux a forte croissance qui, une fois de plus, ont illustré

la force de nos capacités numériques. TELUS Santé a continué
d’atteindre des résultats améliorés en matiere de santé aux
citoyens, entrainant une croissance des produits liés aux services
de santé a deux chiffres sur douze mois. En effet, nos services

de soins virtuels, renommés Mes Soins TELUS Santé, pour les
consommateurs et les employeurs qui sont abonnés a Soins