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TELUS conmmuni que ses résultats du premer trinmestre

Progression du bénéfice et du flux de trésorerie sous |'inpulsion
des solides résultats du service sans fil

VANCOUVER, e 5 mai /CNW - TELUS Corporation (T et T.A a | a Bourse de
Toronto; TU a | a Bourse de New York) a conmuni qué auj ourd' hui d'excellents
résultats pour le service sans fil de TELUS Mobilité ainsi qu' une forte hausse
du flux de trésorerie disponible pour le premer trinmestre de 2004. Le
bénéfice d exploitation de 1,8 milliard $ pour le trinmestre a augnenté de 4 %
par rapport a |'exercice précédent. Le bénéfice d' exploitation global (BAIIA)
a progressé de 9 % sous |'inpulsion des vigoureux résultats générés par TELUS
Mobilité. Pour le premier trinestre, |le bénéfice par action déclaré s'est
élevé a 28 cents, conparativenent a 26 cents pour |a période correspondante de
| " exercice précédent. Le flux de trésorerie disponible a atteint
443 millions $ pour le trinestre a |'étude, en hausse de 176 millions $ par
rapport a |'exercice précédent.

<<
PRI NCI PAUX RESULTATS FI NANCI ERS
Arrondis au mllion de $CAN pres,

sauf | es nontants par action Trimestre clos le 31 mars
(non vérifiés) 2004 2003 Ecart en %
Bénéfice d' exploitation 1 803,8 1 740,9 3,6

BAI | A(1) 721,3 644, 3 8,6
Bénéfice net 101, 3 89,5 13,2
Bénéfice par action (BPA) 0, 28 0, 26 7,7
Dépenses en i mobilisations 309,7 207, 8 49,0
Rentrées |iées aux activités

d' exploitation 588, 1 404, 7 45, 3
Flux de trésorerie disponible(2) 443, 3 267, 6 65, 7

(1) Bénéfice avant intéréts, inpdts et anortissement (BAIIA) incluant |es
colts de restructuration et de réduction de |'effectif.

(2) Voir la note 2 des Résultats consolidés - faits saillants du rapport
de gesti on.

Selon Darren Entwi stle, président et chef de la direction : "Notre
Stratégie, consistant a transformer |la conposition des produits d' exploitation
de TELUS en activités porteuses come |e service sans fil et de données, a
fait progresser les résultats consolidés bruts et nets. De plus, elle a m eux
positionné TELUS par rapport au secteur filaire trés exigeant. En ce sens,
notre secteur de service sans fil ne ménage aucun effort pour stinmuler la
croi ssance du bénéfice, créer des services a la clientéle différenciés et
réduire les colts soutenus. Nous avons égal ement constaté une forte croi ssance
dans | e nonbre d'ajouts nets d' abonnés au service Internet haute vitesse qu
représente nmintenant environ les deux tiers de nos abonnés a Internet. TELUS
Mobilité s'est dénmarquée au cours du trimestre en générant des produits
d' exploitation et un bénéfice d exploitation en croissance de 19 %et de 39 %
respectivenent, en augnmentant de 14 %l e nonbre d'ajouts nets d' abonnés et en
mai ntenant | e nonbre de désabonnenents & un taux trés faible, indicateur du
taux de satisfaction de la clientéle. Fait notable, TELUS continue a
enregi strer une forte croi ssance du BAIl A bénéfice net, du BPA et du flux de
trésorerie au profit de nos porteurs d actions et de titres d' enprunt.”

Robert MFarl ane, vice-président directeur et chef des finances, a



déclaré : "TELUS a généré au premer trimestre un flux de trésorerie

di sponi bl e inportant de 443 mllions $, en hausse de 66 % par rapport au
premier trinmestre de 2003. Cette anglioration était essentiellenent
attribuable a un bénéfice d exploitation accru, a des recouvrenents d'inpbts
en especes pour |es exercices précédents et a la réduction des paienents au
titre de la restructuration pour le trinestre, partiellement contrebal ancés
par des dépenses en inmobilisations plus élevées. Par conséquent, nous

conti nuons a devancer nos prévisions en matiére de bilan. Conpte tenu des
versenents d'intéréts senestriels significatifs effectués aux deuxi éne et
quatriéme trinestres et des bonnes perspectives d' exploitation consolidées,
nous prévoyons un flux de trésorerie disponible de plus de 1,1 Gb pour 2004.
En outre, nous révisons les directives relatives au BPA a | a hausse de cing
cents par action pour se situer entre 1,10 $ et 1,30 $. Cette bonne
perspective est certes de bon augure pour la santé financiere et |'évaluation
boursi ere de TELUS."

FAI TS NOUVEAUX RELATIFS A LA SOCI ETE

TELUS renouvel l e ses facilités de crédit bancaire pour un nontant

de 1,6 milliard $

TELUS a obtenu pour 1,6 milliard $CAN en engagenents d'un consortium
regroupant 18 institutions financiéres. Les nouvelles facilités de crédit se
conposent come suit : facilité de crédit renouvel able de 800 mllions $CAN
(ou | " équivalent en dollars américains) assortie d un terne de quatre ans
(venant a échéance en 2008) et une facilité de crédit de soutien de
800 millions $CAN (ou |'équivalent en dollars anericains) assortie d un terne
de 364 jours pouvant étre prorogé au gré de TELUS pour tout nontant inpayé en
date du premi er anniversaire pendant un an sur une base non renouvel abl e.

Les nouvel les facilités renplaceront les facilités de crédit émi ses
existantes de 2,1 nmilliards $CAN de TELUS avant |eurs dates d' échéance et sont
assorties de conditions simlaires a |'exception d' exigences assouplies au
chapitre de la présentation et des cal culs prévus aux clauses restrictives.
Ces nouvelles facilités sont assujetties a |'obtention de documents définitifs
et devraient étre finalisées sous peu.

Hausse par Moody's de la cote de solvabilité de TELUS qui obtient la cote

de grande qualité

En mars, Mdody's Investors Services annoncait qu' elle modifiait la
perspective de la cote de solvabilité des dettes de prem er rang non garanties
de TELUS, |a faisant passer de Bal avec perspective stable a Baa3. Bien qu'il
s' agi sse d'une cote de solvabilité élevée, cela demeure un cran en dessous des
cotes de solvabilité BBB nobyennes nmi ntenues par les trois autres agences de
notati on (Standard & Poor's, Domi nion Bond Rating Services et Fitch Ratings).
La hausse refl était |'opinion de Mody's voulant que | a société naintiendra,
en général, un flux de trésorerie disponible en 2004 et en 2005

TELUS obtient un contrat de six ans d' une valeur de 66 nmllions $ de

The Co-operators

Dans | e cadre de nos projets d' expansion national e axés sur
| " approvi si onnenent de sol utions données, IP et sans fil, TELUS Corporation a
annoncé aujourd' hui la signature d' un contrat d'une durée de six ans et d'une
valeur de 66 millions $ avec The Co-operators, |e plus grand assureur
mul tiproduits canadien. Selon les nodalités du contrat, TELUS fournira des
services de transm ssion de données sur réseaux |locaux et étendus a plus de
600 enpl acenents des Co-operators, de néne que des ganmes étendues de services
de transm ssion de |a voi x.

L'entente, qui vise a procurer une val eur ajoutée aux Co-operators, va
plus loin que |l e sinple approvisionnenent en produits et services, car elle
fait de TELUS un partenaire livrant des solutions IP qui contribuent aux
catal yseurs opérationnels et stratégi ques de The Co-operators. La portée, la
vitesse, la largeur de bande et la fiabilité accrues que TELUS fournit a des
entrepri ses comre The Co-operators sont de plus en plus reconnues comre des
facteurs favorisant |'activation d applications Internet essentielles au
déroul ement efficace de leurs activitées.



TELUS conclut des ententes pluriannuelles avec | e gouvernenent du Québec
TELUS a récemment signé deux contrats inportants, évalués a
11,8 millions $, avec |le gouvernenent du Québec. Les deux ententes concernent
la prestation de solutions informatiques a | a Régie du batinment du Québec
(RBQ et a la Conmission administrative des régines de retraite et
d' assurances (CARRA). Conforménent au premier contrat, d'une val eur de

9 mllions $ sur deux ans, TELUS procurera un outil de gestion des relations
avec la clientéle pour noderniser |es procédures et |es systéenmes de | a RBQ
Selon |l es nodalités de | a seconde entente, d' une valeur de 2,8 mllions $ sur

2,5 ans, TELUS procédera a la mise a niveau et a |'entretien de
I"infrastructure informati que de | a CARRA. Pour TELUS Québec, ces deux
contrats conptent parm les plus inportants conclus a ce jour avec des
or gani smes gouver nenment aux, tandis que pour TELUS, il s'agit d' un nouve
exenpl e de son expansion dans |a région centrale du Canada

TELUS et O N. Tel com fornent une alliance stratégique

TELUS et O N. Tel com ont annoncé leur intention de fornmer une alliance
strat égi que qui dote O N. Tel com des ressources nécessaires pour angliorer sa
conpétitivité et son rendenent financier et qui permet a TELUS d'accéder a un
vaste marché dans | e nord-est ontarien. En vertu de |'entente, TELUS fournira
des services de soutien a la gestion a O N Telcom de nméne qu'un accés a ses
produits et services. L'entente prévoit égal ement que O N. Tel com aura acceés au
réseau | P national de TELUS, a sa technologie et a ses services tout en
pernmettant a la société d anméliorer son service a la clientéle grace aux
projets d' envergure de TELUS en mati ére de dével oppenent de produits et
d' expansi on des marchés. Cette alliance stratégique offre aux deux parties des
possibilités de conmercialisation uniques dans toute | a région actuelle de
service d' O N Tel com de méne que dans de grands centres urbains tels que
North Bay, Sudbury et Sault Ste. Marie.

TELUS engagée en faveur de | a responsabilité sociale de |'entreprise -

|l e rapport de 2003 est mmi ntenant accessible

Chez TELUS, nous avons a coeur notre engagenent social et notre capacité
d' avoir un apport positif dans les collectivités ou nous vivons, travaillons
et dont nous servons les intéréts. Le rapport 2003 concernant |a
responsabilité sociale de TELUS continue & nettre a profit |es normes de
présentation et |es pratiques exenplaires général es narquées par le
dével oppenent durable et visant tous |es aspects du rendenent d'une
entreprise. Le rapport constitue une étape inportante de notre démarche
enti érement axée sur | e dével oppenent durable et renferne des anal yses portant
sur notre rendenent sur |es plans écononi que, environnenental et social. Des
rensei gnenents détaill és concernant notre engagenent en faveur de |la
responsabilité sociale de |'entreprise sont présentés dans notre rapport 2003
sur la responsabilité sociale de |'entreprise, |equel est accessible en |ligne
a telus.com social responsibility.

En mars, Canadi an Busi ness Magazine indiquait que la politique de TELUS
Mobilité consistant a engager les neilleurs candidats était gagnante a
pl usi eurs égards, notamment au chapitre de la pronotion de |a diversité en
mlieu de travail. Le nagazine a classé TELUS Mobilité parm les 10
princi pal es entrepri ses canadi ennes enpl oyant des nenbres des minorités
visibles et de | a popul ati on autochtone et précisait qu'elle avait une bonne
| ongueur d'avance a ce titre sur |la noyenne des entreprises national es

TELUS élargit |'éventail des services offerts aux clients Internet

TELUS renforce son engagenent a fournir un vaste éventail de services de
nusi que en |igne aux consommateurs en | ancant Pureradi o(MC). Le nouveau
service fournit aux utilisateurs d'Internet haute vitesse la possibilité
d' écouter de | a nusique de grande qualité en tenps réel, provenant de 75
chaines nusical es of frant une progranmati on en continu, et de tél écharger
rapi denent des chansons. Ce nouveau service suit de prés le lancenment, en
décenbre, de Puretracks(MC) faisant de TELUS Canada |l e premier fournisseur
Internet a offrir le téléchargenent de nusique en toute | égalité. Les deux
services reposent sur un partenariat avec Montaxi Media Inc., inportant
di stri buteur nord-américain de contenu nusical de grande qualité en continu et
en node tél échar genent.



TELUS a annoncé | e | ancenent de son service d' accés rapide a Internet
commut é qui accroitra la vitesse d' accés au réseau conmut é pour |es abonnés
Internet de |la Col onbie-Britannique et de |'Alberta. En ajoutant |e service
d' accés rapide a Internet commuté a sa game exi stante de services d' acces au
réseau conmut é, TELUS propose a ses clients une vitesse de navigation Internet
et de tél échargenent jusqu'a cing fois plus élevée, ainsi que des fonctions de
courrier électronique perfectionnées. Ce nouveau service conpl énentaire repose
sur des technol ogi es évol uées de type accél érateur Wb pour conpresser,
optimser et rationaliser le contenu Internet. Le service d' accés rapide a
Internet conmuté de TELUS colte 2,95 $ de plus par nois que le tarif des plans

actuels d' accés a Internet commuté.

TELUS Mobilité étend son réseau M ke et son réseau 1X de transm ssion

de données

TELUS Mobilité a poursuivi |'expansion de son réseau i DEN tout-en-un pour
t él éphones M ke dans les régions rurales et éloignées du Québec, de |' Ontari o,
de | Alberta et de |a Col onbi e-Britanni que, notamment Kam oops, |a vallée de
|' Ckanagan, Merritt et des segnents de |'autoroute Coqui halla. En mars, TELUS
Mobilité a annoncé un investissenent de 4,5 mllions $ dans |'expansi on de son
réseau nunérique sans fil 1X dans |es régions de Chaudi ére-Appal aches et de |la
Cot e- Nord au Québec.

De nouveaux produits et services TELUS Mbilité

TELUS Mobilité et Nextel élargissent |e service Direct Connect (M)

partout en Anmérique du Nord

Le 4 nai, TELUS Mbilité et Nextel Communications, Inc. ont annoncé
un partenariat de services itinérants transfrontaliers qui permet a leurs
clients Mke(MD) d'utiliser |le service walkie-talkie Direct Connect (M)
afin de garder instantanénent contact avec d' autres utilisateurs des
t él éphones M ke ou Nextel partout en Amérique du Nord. L'entente prévoit

aussi |'utilisation des services de transm ssion de données
transfrontaliers, notamment Bl ackBerry(MD) et |le courrier électronique
sans fil, la messagerie bidirectionnelle et |'accées Internet sur
appareils sans fil. La puissance de connexion instantanée de |la fonction

Touche de conversation (Push To Tal k(M) ou PTT) du service Direct
Connect, qui assure une connexi on en noins d' une seconde, a fait des
réseaux Nextel et Mke |e réseau de conmunications sans fil de choix des
entreprises nord-américaines. TELUS Mobilité envisage étendre |es
services aux abonnés itinérants Direct Connect jusqu' a des pays come |e
Mexi que et a plusieurs autres pays d' Amérique du Sud plus tard en 2004.
TELUS Mobilité a procédé a |'élargi ssenent du service Direct Connect
partout au Canada en octobre 2003.

TELUS Mobilité | ance deux nouveaux appareils Bl ackBerry( M)

Egal enment le 4 mai, TELUS Mobilité et Research In Mtion (R MM))
ont | ancé deux nouveaux appareils portatifs Bl ackBerry(MD) pour
| ensenbl e du Canada. Le Bl ackBerry 7510(MC), qui fonctionne sur le
réseau M ke de TELUS Mbilité, est le premier appareil BlackBerry doté du
service de wal ki e-tal kie Direct Connect de Mke. Pour sa part, le
Bl ackBerry 7750(MC) fonctionne sur |le réseau 1X national de transm ssion
de données de TELUS Mbilité, qui donne maintenant |'accés intersysteéene
dans toute |' Angérique du Nord. Il s'agit égal enent du prem er
Bl ackBerry 1X a étre nmuni d'un écran coul eur haute définition. Les deux
nodel es d' appareils portatifs BlackBerry procurent aux professionnels
itinérants la seule solution sans fil dont ils ont besoin pour bénéficier
d' une connexion qui donne un acces sans fil sécurisé aux courriels et aux
données de |'entreprise, au tél éphone nunérique, au Wb et a des
fonctions de type agenda él ectroni que.

TELUS Mobilité annonce |a production du prem er téléphone conpatible

a Fastap(MD))

A | ' occasion de |la conférence CTIA Wrel ess 2004, tenue a Atlanta en
mars, Digit Wreless, LG Electronics, |le géant de |'él ectronique grand
public, et TELUS Mobilité ont annoncé |a conclusion d' une entente pour



produire le tout premer tél éphone nobile au nonde conpati bl e avec
Fastap(MC). Le clavier Fastap de Digit Wreless pernmet aux utilisateurs
de tél éphones nobil es de taper rapidement des nessages textes et autres
données en utilisant des touches de lettres, de chiffres et de
ponctuati on habil ement placées autour du clavier standard du tél éphone
nobi |l e. TELUS Mobilité prévoit commercialiser |es téléphones nobiles
conpati bl es a Fastap uni quenent au Canada en 2004.

Ajout de nodens sans fil robustes de Sierra Wreless et de

Cypress Sol utions

Afin de répondre aux besoins des marchés de |a sécurité publique, des
services publics et de |'industrie |ourde, TELUS Mobilité a ajouté |les
nmodens sans fil robustes de transm ssion de données nunéri ques de Cypress
Solutions et de Sierra Wreless afin de tirer parti du réseau nunérique
nati onal 1X de transmi ssion de données de TELUS Mobilité. Le npbdem sans
fil Sierra SWW555 est un nobdem robuste adapté au réseau 1X qui répond
aux spécifications de la Society of Autonotive Engineers et de |'arnmée
américai ne pour la résistance a |'humdité, aux chocs et aux vibrations.
Le nodule intégré Trinble SQ procure un repérage précis des véhicul es
(position et vitesse) et consome tres peu d' énergie. Les cing nouveaux
nodens 1X de Cypress Solutions (CTM 100, 101, 102, 110 et 120) pernettent
I'utilisation de I a technol ogie GPS et respectent |es nornes de |a SAE,
de |'industrie du pétrole et du gaz, ainsi que |les nornes M L- SPEC

Dével oppenents dans | e donaine de |a technol ogie W-Fi

Spotni k et TELUS Mobilité offrent |'accés W-Fi a bord des trains

de VIA

En février, Spotnik Mbile et son partenaire TELUS Mbilité ont
annoncé |l e | ancenent du service W-Fi Mobil eSpot (M) de Spotnik a bord
des trains haute vitesse de VIA Rail Canada qui effectuent la liaison
entre Montréal et Québec. Congu tout spécial enent pour |e marché des
transports, MbileSpot pernet d offrir la commopdité d' une connexion
Internet a |large bande aux passagers en transit au-dela de |a portée des
points d' accés W-Fi conventionnels. Les deux entreprises ont déja ms en
pl ace des centai nes de points d accés sans fil dans des lieux publics du

pays.

L'"industrie du sans fil annonce une entente sur |'itinérance W -Fi

Les tél écomuni cateurs sans fil nationaux du Canada ont annoncé en
mars |la signature d' une entente établissant des normes communes
d'itinérance et d'interfonctionnenent pour |es points d'interconnexion
névral giques W-Fi publics qu'ils exploitent. TELUS Mbilité, Bel
Mobilité, Rogers Sans-fil et Mcrocell Solutions se sont associ ées pour
créer une marque comune afin d'identifier ces points a |'échelle du
Canada et |'utilisateur peut s'attendre a |l a néne ouverture de session
par navi gateur Web, lui garantissant sinplicité, unifornmté et acces
sécurisé a tous les points d'interconnexion W-Fi portant cet
identificateur. Les quatre soci étés de tél écomunicati ons se sont aussi
engagées a construire plus de 500 nouveaux points d'interconnexion au
cours de la prochaine année, ce qui fera plus qu' en doubler |Ie nonbre au
Canada.

TELUS continue de soutenir | e sport amateur au Canada par de nouvell es

ententes de comrandite

TELUS et |a Fédération de surf des neiges du Canada (FSNC) ont annoncé
que TELUS devenait |le commanditaire officiel des tél écommunications de |la
Fédération de surf des neiges du Canada. Cette entente s'étendra jusqu'en
2012, et TELUS commanditera plusieurs projets de |a Fédération de surf des
nei ges du Canada

TELUS a aussi accordé son soutien pour |'ouverture du TELUS Centre for
Sport, un quartier général ou pourront se concentrer les activités des
agences-cl és vouées a |'anglioration des perfornmances athl éti ques canadi ennes.
Le centre offrira anplenment d'espace de rencontre et des bureaux pour toutes
| es agences afin qu'elles puissent pronouvoir |e sport amateur et préparer |les



athl étes et les entraineurs a la conpétition internationale. Ce nouve
envi ronnenent de col | aboration sera | e noyau de |a gestion, de |'entraflnenent
et de la formation du systene sportif de la C -B

Ver sement d' un di vi dende

Le conseil d' adm nistration a déclaré un dividende trinestriel de quinze
cents (0,15 $) par action sur les actions ordinaires et |les actions sans droit
de vote. Le dividende sera versé le ler juillet 2004 aux actionnaires ddment
inscrits a la fermeture des bureaux le 10 juin 2004.

Enoncés prospectifs

Le présent docunent et |e rapport de gestion contiennent des énoncés
portant sur des événenents et des résultats financiers et d' exploitation
futurs de TELUS Corporation ("TELUS' ou la "soci été") qui sont de nature
prospective. De par leur nature, |es énoncés prospectifs exigent de |la
part de la société qu' elle énette des hypothéses et ils peuvent faire
|'objet de risques et d'incertitudes. Il existe un risque considérable
que les prédictions ou autres énoncés prospectifs se révelent inexacts.
Les lecteurs sont ainsi ms en garde de ne pas se fier indinent a ces
énoncés car un certain nonbre de facteurs pourrait faire en sorte que les
résultats, |les conditions, |les actions et |es événenents futurs réels

di fferent consi dérabl enrent des objectifs, des attentes, des estimations
ou des intentions exprinmés dans |es énoncés prospectifs.

Les facteurs pouvant faire en sorte que les résultats réels different
consi dér abl ement de ceux prévus incluent, sans toutefois s'y limter : la
concurrence, |'évolution de |'écononmi e, |es exigences en matiere de

fi nancenent et d'endettenent, |les questions fiscales, |es dividendes, |es
ressources humai nes (y conpris | e dénouenent des questions de relations
de travail en cours), les progrés technol ogi ques (y conpris |le recours a
des systéenes et a la technologie de |'information), |es changenents a la
réglenentation, les risques |iés aux processus, la santé et la sécurité

|l es partenaires stratégiques, les litiges, |es événenents touchant |a
poursuite des activités et les autres facteurs de risque dont il est
question dans | e présent document et qui sont nmentionnés de tenps a autre
dans | es rapports de TELUS, |es docunents d'infornation conplets publiés
par la société, y conpris |la notice annuelle, et dans d' autres docunents
déposés aupres des conmi ssions des val eurs nobiliéres au Canada et aux

Et at s- Uni s.

Se reporter a la rubrique "Risques et incertitudes" du rapport de gestion
présent € dans | e Rapport annuel 2003 de TELUS pour de plus anples
détail s.

La société nani I'intention ni |'obligation de nettre a jour ou de
révi ser |les énoncés prospectifs en rai son de nouveaux rensei gnenents,
d' événenments futurs ou pour d autres notifs.

Rapport de gestion - Le 5 mai 2004

Le texte qui suit constitue une analyse de la situation financi ére et des
résultats d' exploitation consolidés de TELUS Corporation pour les trinmestres
termnés les 31 nars 2004 et 2003, et il doit étre lu en paralléle avec les
états financiers consolidés internédiaires de TELUS. Ce rapport contient des
données prospectives qui renvoient a |la déclaration de |la société a |'égard
des énoncés prospectifs figurant dans | e présent rapport et qui doivent étre
l ues conjointement avec celle-ci (se reporter a la rubrique "Enoncés
prospectifs"). Les états financiers consolidés intermédi aires de TELUS ont été
dressés conforménent aux princi pes conptabl es général ement reconnus (les
"PCCR') du Canada, qui différent des PCGR des Etats Unis sous certains



aspects. Se reporter a la note 20 des états financiers consolidés
i nternédi ai res pour une anal yse des principales différences entre | es PCGR du
Canada et |les PCGR des Etats-Unis qui s'appliquent a TELUS. Les états
financiers consolidés internédiaires et |le rapport de gestion ont été revus
par le conmité de vérification de TELUS et approuvés par |e consei
d' admini stration de cette derniere. Sauf indication contraire, tous |les
nontants sont libellés en dollars canadiens.

Le rapport de gestion se conpose des él éments suivants, |esquels ont fait
|"objet de mises a jour inportantes depuis |la préparation du rapport de
gestion présenté dans | e Rapport annuel 2003 de TELUS :

Activités principales, vision et stratégie
Cat al yseurs cl és de rendenent

Capacité d' obtenir des résultats

Résul tats

Ri sques et incertitudes

grLONE

1. Activités principales, vision et stratégie
I npératifs stratégi ques

TELUS continue d' étre guidée par les six inpératifs stratégi ques qui ont
été établis il y a quatre ans et qui constituent les directives sur |esquelles
se base | a soci été pour exercer ses activités. Voici certains des progreés
acconplis par TELUS en 2004 eu égard a ces inpératifs

Créer des partenariats et procéder a des acquisitions et a des
dési nvesti ssenents pour accél érer la mse en oeuvre de |la stratégie de TELUS
et concentrer |es ressources de cette derniére sur ses activités de base

Le 4 mars, TELUS, O N Telcomet la province d Ontario ont annoncé |eur
intention de forner une alliance stratégi que, dans |le cadre de | aquelle TELUS
fournira des services de soutien a la gestion a ON. Telcomainsi que |'acces
a ses produits et services. En vertu de |'entente, O N Telcomaura accés a la
technol ogi e et aux services du réseau fédérateur |IP national de TELUS, tout en
bénéficiant du service a la clientéle amélioré des grandes initiatives
d' expansi on du marché et de mise au point de produits de TELUS. Cette entente
renforce | es rapports de TELUS avec | e gouvernenent de |'Ontario.

2. Catalyseurs cl és de rendenent
Concl ure une convention collective

En février 2004, TELUS Conmunications Inc. ("TCl") a déposé aupreés du
Conseil canadien des relations industrielles (le "CCRI") et de |a Cour d'appe
f édéral e des denandes de réexamen des déci sions antérieures du CCRI, qu
i mposai ent une interdiction de comunication et exigeaient que TCl offre un
arbi trage exécutoire au Tel ecomuni cations Workers Union (le "TWJ'). Le 8
avril 2004, le CCRI a fait connaitre, eu égard aux plaintes déposées, |es
raisons |'ayant nené a rendre ses décisions antérieures. Le CCRl a inposé une
autre interdiction de communication a TCl, qui interdit toutes conmunications
entre cette derniére et | es nenbres des unités de négociation portant sur des
questions d' enploi et d intérét collectif, jusqu a ce que les conditions
prévues par | e Code canadien du travail eu égard a |'obtention du droit de
greve ou de | ock-out aient été satisfaites. TCl déposera égal ement une denmande
visant |e réexanen et la révision judiciaire de |la décision du CCRl rendue |le
8 avril 2004.

TCl et le TWJ ont entang des pourparlers, nécessitant dans certains cas
| " assistance de |leurs conseillers juridiques respectifs, afin de s'entendre
sur |l e processus d'arbitrage exécutoire, qui vise notamment |a sélection des
arbitres, |'établissenent des paranetres et des principes directeurs dont un
arbitre tiendrait conpte, |'enplacenent des audi ences, |les dates, etc. Les
parties n'ont pas acconpli beaucoup de progrés a ce sujet.

Le 25 mars 2004, le TWJ a saisi le CCRI d' une dermande afin que |le vice-
président nomme un arbitre, qui sera habilité a établir les paranttres et



critéres ainsi que les procédures liés a |'arbitrage exécutoire. Le ler avri
2004, TCl a demandé |l a mise en suspens de |a demande du TWJ, jusqu'a ce que |la
décision du CCRI ait été réexaninée. Le 8 avril 2004, |le CCRl a, dans une
lettre, avisé TCl et |le syndicat que |la denande de ce dernier serait mise en

suspens jusqu'a ce que le CCRI ait rendu une décision eu égard a |a denande de
r éexanen.

3. Capacité d' obtenir des résultats

Une anal yse des capacités est fournie dans | e rapport de gestion inclus
au Rapport annuel 2003 de |a soci été.

4. Résultats
Estimations conptabl es critiques

Une anal yse des estimations conptables critiques de | a société est
fournie dans |l e rapport de gestion inclus au Rapport annuel 2003 de |la
soci été. La préparation d' états financiers conforménent aux principes
conpt abl es général enent reconnus (les "PCGR') exige que la direction ait
recours a des estinmtions et a des hypothéses qui ont une incidence sur |les
nontants de |'actif et du passif conptabilisés et sur |la présentation des
actifs et des passifs éventuels a |a date des états financiers, ainsi que sur
| es nontants conptabilisés des produits et des charges au cours de |'exercice
Les résultats réels pourraient différer des résultats estimatifs

Fai ts nouveaux concernant |es conventions conptabl es

Rémunération a base d' actions (note 2a) des états financiers consolidés
i nt er médi ai res)

A conpter de |'exercice 2004 de |a société, |es reconmandations nodifi ées
de |' I CCA sur |a conptabilisation des rémunérations a base d'actions (les
nmodi fications en question ayant eu lieu en 2003) (chapitre 3870 du Manuel de
I"1CCA) s'appliqueront & |a société. Avec prise d effet le ler janvier 2004,
la société a choisi |'adoption prospective nodifiée (aussi appel ée
|"application rétroactive sans retraitenment) conme nméthode transitoire. Afin
de tenir conpte de la juste val eur des options octroyées apreés 2001 sur
lesquelles les droits ont été acquis avant 2004, certaines conposantes de
|"avoir des porteurs d' actions ordinaires figurant dans le bilan consolidé au
31 décenbre 2003 ont été retraitées.

ol i gations régl ées en capitaux propres (note 2b) des états financiers
consol i dés i nternédi ai res)

A conpter de son exercice 2004, |a soci été a adopté par anticipation |les
reconmandati ons nodifiées de |'ICCA a |'égard de | a présentati on des
instrunents financiers et des informations a fournir relatives a ceux-c
(chapitre 3860 du Manuel de |'IlCCA) portant spécifiquenent sur |la
classification des obligations qu' un énetteur peut régler au noyen de ses
propres instruments de capitaux propres (les nodifications en question ayant
eu lieu en 2003). Par suite de ces nodifications, |es débentures convertibles
de |l a soci été sont classées dans |e passif aux bilans consolidés (plutdt que
dans | es capitaux propres), et les intéréts débiteurs correspondants sont
cl assés au poste "Colts de financenent" dans |les états consolidés des
résultats (plutdét que déduction faite des inpbdts sur |es bhénéfices, a titre
d' aj ustement des bénéfices non répartis). L' option de conversion des
débentures convertibles est toujours présentée conme une conposante des
capi taux propres. Comme cela est exigé, |a société a appliqué ces
recomandat i ons nodi fi ées de mani ére rétroactive. Par suite du recl assenent
des débentures convertibles, des changenments m neurs ont été apportés aux
ratios dette nette/BAIl A historiques et aux ratios dette nette/total des
capi taux investis historiques. Le reclassenent des intéréts débiteurs connexes



a donné lieu a des changenents mineurs des ratios de couverture des intéréts
par le BAIl A historiques.

I nci dences financi éres des décisions relatives au pl af onnement des prix

Comme il est expliqué plus en détail dans | e rapport de gestion présenté
dans | e Rapport annuel 2003 de TELUS, |e réginme de plafonnenent de prix est en
pl ace depuis juin 2002. L'incidence additionnelle de ces décisions sur |les
produits d' exploitation et |e BAIIA du secteur Conmunications devrait
dor énavant étre négligeable. Les hypothéses |iées aux indications annuelles
2004 se traduisaient initialement par une incidence négative de 24 nmllions de
dollars sur les produits d exploitation et de 20 nmillions sur le BAIlA On
s'attend actuell enent a ce que |'incidence négative sur les produits
d exploitation et le BAIIA s'établisse a environ 10 nillions de dollars, en
raison du taux d'inflation plus élevé de 3,4 % nesuré au noyen de |'indice
pondéré en chaine lié a |'indice des prix du PIB pour 2003. Se reporter a la
rubrique "Risques et incertitudes - Décisions réglenentaires”, pour une mse a
jour sur les instances du CRTC qui visent |'utilisation des sol des accunul és
dans | es conptes de report.

Résul tats d' exploitation

Résul tats consol i dés -

points saillants
Trinestres termnés les 31 nmars 2004 2003 Vari ation %
(en mllions de dollars, sauf

| es nontants par action)

Produits d' exploitation 1 803,8 1,740,9 62,9 3,6
BAI I A(1) 721, 3 664, 3 57,0 8,6
Bénéfice net 101, 3 89,5 11,8 13,2
Bénéfi ce par action,

de base et dilué 0, 28 0, 26 0, 02 7,7
Di vi dendes en espéces

par action 0, 15 0,15 - -
Rentrées |iées aux activités

d' exploitation 588, 1 404, 7 183, 4 45, 3
Dépenses en inmobilisations 309, 7 207, 8 101, 9 49,0
Flux de trésorerie

di sponi bl es(2) 443, 3 267, 6 175, 7 65,7

Mesures non confornmes aux PCGR auxquelles la direction a recours pour
éval uer la perfornmance de ses secteurs et de ses unités d' exploitation

(1) Le calcul du bénéfice avant intéréts, inpOts et anortissenment (BAIIlA)
est | e suivant
T1 2004 T1 2003

Produits d' exploitation 1 803, 8 1 740,9
Moins : charges d' exploitation 1 066, 6 1 070,1
Moins : colts de restructuration et de

réduction de |"effectif 15,9 6,5
BAI | A 721,3 664, 3
La soci été présente le BAIIA et fournit des indications a ce sujet
parce qu'il constitue une nesure clé a laquelle la direction a
recours pour évaluer |a performance de ses unités d' exploitation et
qu'il sert a déterminer si la société respecte |es clauses

restrictives de ses conventions d enprunt. La société estinme

égal enent que |l e BAIl A est une nmesure comune a |laquelle les
investisseurs recourent |argenment en tant qu'indicateur du rendement
d' exploitation d une soci été et de sa capacité de contracter des



(2)

dettes et de les honorer. De plus, la société croit que le BAIIA
permet aux investisseurs de conparer plus facilenent |e rendenent

d' une entreprise de fagon continue sans égard a |'anortissenent,

| equel est de nature hors caisse et peut varier considérabl ement
selon | es nméthodes conptables utilisées ou en raison de facteurs hors
exploitation, comme |e colt historique. Le BAIl A n'est pas une nesure
fondée sur |es principes conptabl es général enent reconnus du Canada
ou des Etats-Unis et ne doit pas étre substitué au bénéfice

d' exploitation ou au bénéfice net conme mesure du rendenent de |la
soci été ni utilisé comme nmesure unique des flux de trésorerie, car il
ne tient pas conpte des effets de |la croissance du fonds de

roul enent, des dépenses en immobilisations, de |la réduction du
capital de la dette et d' autres sources et affectations des
liquidités figurant dans |es états consolidés des flux de trésorerie.
Les investisseurs sont invités a exami ner attentivenent |les él éments
entrant dans le calcul du BAIIA de TELUS. Si |e BAIIA est indiqué aux
présentes afin de pernettre une anal yse conparative plus exhaustive
du rendenment de |a société et de sa capacité d' honorer sa dette, il
convient de rappel er que cet indicateur, tel qu'il est présenté par
TELUS, risque de ne pas concorder en tous points avec le BAIIA
présent é par d'autres soci étés.

Les flux de trésorerie disponibles excluent certaines variations du
fonds de roul enent ainsi que d' autres sources et affectations des
liquidités figurant dans |les états consolidés des flux de trésorerie.
Les flux de trésorerie disponibles ne sont pas une nesure fondée sur
| es principes conptabl es général enent reconnus du Canada ou des

Et ats-Unis et ne doivent pas étre substitués aux états consoli dés des
flux de trésorerie. Les flux de trésorerie disponibles sont une
nmesure qui peut étre utilisée pour évaluer |a performance de TELUS au
fil des ans. Il convient de rappel er aux investisseurs que cet
indicateur, tel qu'il est présenté par TELUS, risque de ne pas
concorder en tous points avec les flux de trésorerie disponibles
présentés par d' autres soci étés. Bien que |la nmesure fondée sur les
PCGR | a plus senblable soit les rentrées |iées aux activités

d exploitation, les flux de trésorerie disponibles constituent une
nesure pertinente, car ils fournissent une estimation des flux de
trésorerie disponibles avant |es variations du fonds de roul enent
(tels que les conptes fournisseurs et |es conptes clients, qu

peuvent étre grandenent faussés par |es changenents dans |la
titrisation qui ne reflétent pas les résultats d' exploitation), et
apres |l e financenment des dépenses en inmobilisations. Le tableau ci
dessous illustre le calcul des flux de trésorerie disponibles et le
rapprochenent du BAIl A/des flux de trésorerie disponibles et des
rentrées |iées aux activités d' exploitation :

T1 2004 T1 2003
BAI | A 721, 3 664, 3
Colits de restructuration et de réduction
de |'effectif, déduction faite des

ver senents en especes (52,5) (147, 4)
Excédent de la charge au titre de la rénunération

a base d'actions sur |es paienents 5,0 -
Intéréts en espéces payés (22,8) (36, 0)
Intéréts en espéces regus 14, 2 1,0
I npbt's recus (payés) 104, 6 (0, 6)
Dépenses en i mmobilisations (309, 7) (207, 8)
Crédits d' inpdt a |'investissement recgus

(conpris dans le BAII A ou | es dépenses en

i mobi | i sations et dans |les inpdts recus

(payés)) (16, 8) (5,9
Flux de trésorerie disponibles 443, 3 267, 6
Déduire |'excédent de |l a charge de rénunération



a base d'actions sur |es paienents (5,0) -
Ajouter |es dépenses en i mobilisations 309,7 207, 8

Rénmunérati on a base d' actions 4.7 -
Mont ant net des charges (crédits) des régines

a prestations déterm nées des sal ari és 4,9 13,1
Cotisations patronal es aux régi nes a prestations

dét ermi nées des sal ari és (28, 6) (18,0)
Autres activités d' exploitation, nontant net 6,1 6,9

Variation des él énents hors cai sse du fonds
de roul enent, sauf la variation des inpbts
et des intéréts (147, 0) (72,7)

Rentrées |iées aux activités d' exploitation 588, 1 404, 7

Les produits d' exploitation et | e BAIIA consolidés ont augnenté
consi dérabl enent au premer trinmestre de 2004 par rapport a |la période
correspondante de 2003, en raison principalement de |a croissance de 20,4 %
des produits tirés des services de réseau de TELUS Mbilité, |es charges
d' exploitation de TELUS Mbilité ayant seul ement progressé de 9,0 % Les
produits d'exploitation du secteur Comunications de TELUS ont subi une baisse
de 2,9 % qui est en grande partie inmputable aux services |ocaux et
interurbains, et les charges d' exploitation de ce secteur ont dim nué de
4,5 % De plus anples informati ons sectorielles sont fournies ci-apres.

Les colts de financenent consolidés ont reculé de 19,3 nmillions de
dollars au premier trimestre de 2004 par rapport a |la période correspondante
de 2003, en raison de |la baisse des taux d'intérét sur les dettes a long terne
et a court terne, ainsi que de |la hausse des intéréts créditeurs, y conpris
les intéréts créditeurs découl ant du réglenent de questions d ordre fiscal. Le
bénéfice avant les inpbts et |la part des actionnaires sans contrdle a
progressé de 81,4 nmllions de dollars pour s'établir a 164,7 mllions au
premer trimestre de 2004, conparativenent au premer trimestre de 2003, en
raison de la rentabilité accrue de |'exploitation et de |a baisse des colts de
financenment nets. Les inpdts sur |es bénéfices ont augnenté en rai son de ce
bénéfice accru et d' un ajustenent fiscal favorable de 47,0 nillions de dollars
conptabilisé au premier trinestre de 2003 au titre du reéglement de questions
d ordre fiscal |iées aux exercices précédents, pour |esquels |es taux
d' inmposition étaient plus élevés. Par conséquent, |e bénéfice net a progressé
de 11,8 mllions de dollars, ou 13,2 %

Le bénéfice par action (de base et dilué) a augnenté de 2 cents au
prem er trinmestre de 2004 par rapport a la période correspondante de
| " exercice précédent, en raison du bénéfice accru. Ce résultat a été
contrebal ancé en partie par |l e nonbre élevé d' actions en circul ation.
L'"i nci dence du regl ement des questions d ordre fiscal et des intéréts connexes
sur |l e bénéfice de base par action pour les premers trinestres de 2004 et de
2003 s'établit a environ 4 cents et 15 cents, respectivenent. En excluant
cette incidence, |e bénéfice de base par action a augnenté de quel que 13
cents.

La croi ssance notable des rentrées |liées aux activités d' exploitation et
des flux de trésorerie disponibles enregistrée au prenmier trinmestre de 2004,
conparativenent au premier trimestre de 2003, découl e des recouvrenents
d' impéts en especes, de la dinminution des paienments au titre des programmes de
restructuration, de la rentabilité accrue de |'exploitation et de |a baisse
des intéréts payés. Les rentrées |iées aux activités d' exploitation sont
conpt abi | i sées déduction faite d une réduction de 150 mllions de dollars des
créances titrisées, et les flux de trésorerie disponibles sont présentés
déduction faite d' une augnentati on des dépenses en i mmobilisations. Les
dépenses en i nmmobilisations du secteur Comunications ont augnenté
consi dérabl enent au premer trinmestre de 2004, en raison des dépenses |iées a
la mse au point de nouveaux services et de nouvelles infrastructures, afin
d améliorer le service a la clientéle et d assurer |la prestation de services
aux nouveaux clients.

Sect eur Comuni cati ons
- Les produits d' exploitation ont reculé de 2,9 %au premer



trinestre de 2004, conparativenent a |la période correspondante de
2003. Apreés normalisation pour tenir conpte de la vente d'actifs
de dével oppenent d' applications en 2003, les produits

d' exploitation ont subi une baisse d environ 25,0 nillions de
dollars, ou 2,0 %

- Le nonbre de lignes d' accés au réseau a dimnué de 22 000 au cours
du prenmier trimestre de 2004, en raison de |la concurrence et de
| " adoption de nouvel |l es technol ogi es.

- Les ajouts nets d'abonnés aux services Internet haute vitesse se
sont établis a 43 600 au premer trinmestre de 2004, en hausse de
35,8 % par rapport au premer trimestre de 2003

- Les charges d' exploitation ont reculé de 33,0 nillions de dollars,
en rai son notanmment des écononies suppl énentaires de 23,0 mllions
réalisées au titre des salaires et des charges sociales dans le
cadre du progranmme d'efficacité opérationnelle.

- Le BAIIA a diminué de 12,2 nmllions de dollars en raison de |la
bai sse des produits d' exploitation et de |'augnmentation de
9,4 mllions des charges de restructuration, résultat qui a été
contrebal ancé en partie par |e recul des charges d' exploitation.
Les charges de restructuration conptabilisées au titre des
initiatives pour 2004 concernai ent notanment |e regroupenent
géogr aphi que des bureaux offrant des services de technol ogi e de
| "information, dont |e nonbre passera de qui nze a deux.

- Les flux de trésorerie (BAIIlA déduction faite des dépenses en
i mobi lisations) a reculé de 118,1 nillions de dollars pour
s'établir a 214,1 nmillions au premer trinestre de 2004,
conparativement a |a période correspondante de 2003, en raison
princi pal enent de |'augnmentation des dépenses en i mbbilisations.

Secteur Mbilité

- Le total des produits d exploitation a progressé de 18,9 % au
premer trimestre de 2004 par rapport a |a période correspondante
de 2003. Les produits tirés des services de réseau ont connu une
hausse de 20 % sur douze nois pour un deuxiéenme trinestre
d affil ée, soit une augnentation record de 100,3 millions de
dollars au premer trinmestre de 2004 par rapport a |la période
correspondante de |'exercice précédent.

- Le RWPA (revenu noyen par appareil) a augnenté de 3 $ pour
s'établir a 57 $, soit le cinquiéne trinmestre d affil ée ou une
augnentati on sur douze nois est enregistrée.

- Les frais d' acquisition se sont angliorés, passant de 425 $ a
383 $, ce qui constitue un résultat notable conpte tenu de la
croi ssance inportante du nonbre d' abonnés.

- Le BAII A a connu une hausse de 69,2 mllions de dollars ou 38,7 %
ce qui représente une contribution de 69 % des produits tirés des
services de réseau

- La narge du BAII A a augnenté de 5,5 points de pourcentage pour se
chiffrer a 41,8 % des produits tirés des services de réseau
(38,9 %du total des produits d' exploitation).

- Les flux de trésorerie (BAIIA, déduction faite des dépenses en

i mobi | i sations) ont augnmenté de 73,2 nmillions de dollars ou
58,9 % pour atteindre un nontant record de 197,5 nmillions de
dol | ars.

- Les ajouts nets d'abonnés se sont établis a 76 100, en hausse de
14,1 % par rapport au premier trinmestre de 2003. Fait notable, les
ajouts nets d' abonnés des services postpayés, qui génerent des
produits d' exploitation plus élevés, ont progressé de 49,4 %
résultat qui se traduit par une croissance positive pour un
troisieme trinmestre d affil ée. Les ajouts d' abonnés post payés
représentent 82,2 %du total des ajouts nets d' abonnés enregistrés
au premer trimestre de 2004.

- Le taux de désabonnenment conbi né est deneuré inchangé a 1,5 %
taux fort satisfaisant.

L' anal yse suivante présente | es données sectorielles relatives aux



produits d'exploitation, aux charges d' exploitation, aux codts de
restructuration et de réduction de |'effectif, au BAIIl A et aux dépenses en

i mobilisations. Le reste de |'informati on présentée se rapporte aux résultats
financiers consolidés.

Produits d' exploitation - Secteur Conmunications
Trinestres termnés les 31 mars 2004 2003 Variation %

(en mllions de dollars)

Servi ces | ocaux de transm ssion

de la voix (et contribution) 528, 9 538, 8 (9,9 (1, 8)
Services interurbains de

transni ssion de la voix 229, 6 251,1 (21,5) (8, 6)
Servi ces de transm ssion

de données 339, 8 342,8 (3,0 (0,9)
Autres 72,8 75,8 (3,0) (4,0)

Produits d' exploitation
ext er nes 1171,1 1 208,5 (37,4) (3,1)

Produits d' activités
intersectorielles 25,0 23,4 1,6 6,8

Total des produits
d exploitation 1 196,1 1 231,9 (35,8) (2,9)

Indicateurs clés de |'exploitation - Secteur Conmuni cations

(en mlliers) 2004 2003 Variation %

Li gnes d'acces au réseau 4 848 4 913 (65) (1,3)
Abonnés a Internet haute

vitesse 605, 2 442, 1 163, 1 36,9
Abonnés a I nternet commuté 309, 1 372, 1 (63,0) (16, 9)

Total des clients des services
I nternet (1) 914, 3 814, 2 100, 1 12,3

Trinestres termnés |es
31 mars

Variation des |ignes d'acces

au réseau (22) 2 (24) n.s.
Ajouts nets d' abonnés a

I nternet haute vitesse 43, 6 32,1 11,5 35,8
Réductions nettes d' abonnés

a Internet commuté (10,7) (19, 6) 8,9 45, 4

Total des ajouts nets
d' abonnés aux services
I nternet(1) 32,9 12,5 20,4 163, 2
(1) En raison de la vérification des abonnés faisant suite a la
conversion du systene de facturation au troisiéne trinestre de
2002, | e dénonbrenent des abonnés aux services Internet et |les



ajouts nets d' abonnés pour le premer trinestre de 2003 sont
présent és déduction faite d environ 6,4 abonnés a Internet conmmuté
et d' environ 3,0 abonnés a Internet haute vitesse.

n.s. : non significatif

Tout comme le reste de |'industrie, |e secteur Comruni cati ons a continué
d' enregi strer une baisse des produits d'exploitation traditionnels et un
essouffl ement de |la croissance des produits tirés des services de transm ssion
de données

- Les produits tirés des services |ocaux de transm ssion de |la voix
sont générés par i) |'accés au réseau de la société, qui est accordé
aux clients sur |a base d' un abonnenent nensuel; ii) |es services
anméliorés optionnels et a la carte de la société; iii) la quote-part
de |l a soci été dans les fonds nms en commun en vue de |la prestation du
service dans des régions rurales colteuses a servir. Les produits
tirés des services locaux de transmi ssion de |la voix ont dimnué au
premier trinmestre de 2004 par rapport au premier trimestre de 2003
en raison principal enent du nonbre noins élevé de |ignes d' accés,
résultat qui a été contrebal ancé en partie par |'augnentation nodeste
des produits tirés des services d'interconnexi on et des services
rehaussés.

Le nonbre de lignes résidentielles d accés au réseau a di m nué de
12 000 au premier trinmestre de 2004, alors qu'il avait recul é de

2 000 au premer trinestre de 2003. Cette di mnution découl e de

| " adopti on de nouvel |l es technol ogies, y conpris |es services sans
fil, et des activités de |a concurrence. Le nonbre de |ignes
conmerci al es d' acces au réseau a recul € de 10 000 au premier
trinmestre de 2004, tandis qu'il avait augnenté de 4 000 a |a période
correspondante de 2003. Les |lignes comercial es ont di m nué surtout
en raison de la perte de lignes Centrex subies aux mains des
concurrents (y conpris Al berta Supernet) et du passage aux services
RNI'S plus efficaces. Le total des lignes d' accés a subi une baisse
sur douze nois de 1,3 %au premer trinestre de 2004.

- Les produits tirés des services interurbains de transm ssion de |la
voi x ont di m nué consi dérabl enent au prenmier trinmestre de 2004 par
rapport a la période correspondante de 2003. Cette di m nution découl e
princi pal ement d' une bai sse du vol une d' appel s résidentiels, calculé
en mnutes, et de la concurrence en nmati ere de prix. Les produits de
regl enent de gros sont demeurés a peu pres inchangés, car |es vol unes
plus élevés ont été contrebal ancés par |a baisse des prix. L'adoption
de nouvelles technologies telles que le courriel, Internet et |les
services sans fil a contribué a la dimnution des produits et du
nombre de minutes |iés aux services interurbains.

- Les produits tirés des services de transm ssion de données
provi ennent des services tels que |'accés Internet, |'hébergenent de
sites et diverses applications, |es services réseau | ocal
d entreprises - réseau étendu, |es passerelles d' acces
I"interconnexion et |"'acces a distance, |es services gérés de
technologie de |'information et |les services en place de traitenent
de données (conme les lignes privées, |la transm ssion de données
commut ée, les circuits de données |ocaux et |les ventes d' équi penent
term nal de données). Les produits tirés des services de transm ssion
de données sans fil sont conpris dans les produits tirés des services
de réseau du secteur Mbilité. Les produits tirés des services de
transm ssi on de données du secteur Commruni cations enregistrés au
premier trinestre de 2003 conprenaient des produits tirés du
dével oppenent d' applications d' environ 10,8 millions de dollars
découl ant de la cession d' actifs au cours des deuxi éme et quatriéne
trimestres de 2003. La croissance des produits tirés des services de
transm ssi on de données, aprés normalisation pour tenir conpte de |la



cession d actifs, s'est établie a 7,9 millions de dollars, ou 2,3 %
au premier trimestre de 2004, par rapport a 2003. Les produits tirés
des services Internet ont augnmenté de 5,4 nmillions de dollars au
premer trinmestre de 2004, conparativenent a |a période
correspondante de 2003, principal enent en raison de |a croi ssance de
la clientéle d abonnés a Internet. Les ajouts d' abonnés des services
Internet haute vitesse de TELUS ont augnmenté de 35,8 % au premnier
trimestre de 2004 par rapport a |la période correspondante de 2003
portant ainsi |le nonbre d' abonnés des services Internet haute vitesse
a 605 200 au 31 nars 2004. Les produits tirés du service Managed

Wor kpl ace ont progressé de 12,3 nillions de dollars en raison de

| " accroi ssement des services d'inpartition fonctionnelle. La

croi ssance des produits tirés des services Internet et Managed

Wor kpl ace a été contrebal ancée en partie par le recul des produits
tirés des services en place de traitement de données.

- La dimnution des autres produits au premer trinmestre de 2004,
conparativenent a |la période correspondante de 2003, découl e
princi pal ement de |a réduction des |ocations et des ventes
d' équi pement de transnission de |la voix, ainsi que de |'anortissenent
final, au premier trinestre de 2004, des produits reportés au titre
des subventions |iées au service de |ligne individuelle. La conclusion
de ce programme de subventions se traduira par une bai sse des
produits d' exploitation de 6,7 mllions de dollars en 2004. Ces
subventions ont été accordées relativenent a |a conversion, au début
des années 90, des lignes a plusieurs abonnés en lignes individuelles
dans les régions rurales de |' Al berta co(teuses a servir.

- Les produits d' activités intersectorielles représentent |es services
fournis par |e secteur Communications au secteur Mbilité; ces
produits sont élininés au nonment de |a consolidation de néne que |les
charges connexes de TELUS Mbbilité.

Le total des produits d' exploitati on externes anal ysés ci-dessus inclut
des produits attribuables aux activités exercées en tant qu' entreprise autre
qu' une ESLT de 128,4 nmillions de dollars au premer trinmestre de 2004,
conparativenment a 140,7 nillions pour |a période correspondante de 2003, soit
une baisse de 12,3 nillions, ou 8,7 % La croissance des produits tirés du
dével oppenent d' applications attribuables aux activités exercées en tant
qu' entreprise autre qu'une ESLT a été entravée par |la cession de certains
actifs, dont il est question dans la partie sur les produits tirés des
services de transmi ssion de données ci-dessus, ce qui a réduit les produits
d environ 10,8 millions de dollars au premer trinestre de 2004,
conparativenent a |la période correspondante de |'exercice précédent. Apres
nornal i sation pour tenir conpte de cette cession d' actifs, les produits
attribuabl es aux activités exercées en tant qu' entreprise autre qu' une ESLT
ont recul é de quelque 1,5 million de dollars, ou 1,2 % en raison de |a baisse
du trafic et des prix de gros, contrebal ancée en partie par |a hausse des fl ux
de produits d'exploitation récurrents.

L' anal yse qui suit porte sur les produits d' exploitation et sur les
indicateurs clés de |'exploitation de TELUS Mbilité.

Produits d' exploitation - Secteur Mbilité

Trinestres termnés |es
31 mars 2004 2003 Vari ation %

(en mllions de dollars)

Servi ces de réseau 592, 4 492,1 100, 3 20,4
Equi penent 40, 3 40, 3 - -
Produits d' exploitation

ext ernes 632, 7 532, 4 100, 3 18, 8



Produits d' activités
intersectorielles 4,6 3,7 0,9 24,3

Total des produits
d exploitation 637, 3 536, 1 101, 2 18,9

Indicateurs clés de |'exploitation - Secteur Mbilité

(nonmbre d' abonnés et ajouts
en mlliers) 2004 2003 Variation %

Abonnés - services postpayés 2 876,5 2 533,9 342, 6 13,5
Abonnés - services prépayés 623, 6 528, 3 95, 3 18,0
Abonnés - total 3 500,1 3 062, 2 437, 9 14, 3

Popul ati on gl obal e(1) couverte

par

| es services, y conpris

|'itinérance et |l a revente
(en mllions)(2) 29,5 27,9 1,6 57

Trinestres termnés |es
31 mars

Ajouts nets d' abonnés -

post payés 64,7 43,3 21,4 49, 4
Ajouts nets d' abonnés -

pr épayés 11,4 23,4 (12,0) (51, 3)
Aj outs nets d' abonnés - total 76,1 66,7 9,4 14,1

Taux de désabonnenent,

par

moi s(3a) (en % 1,5 1,5 - -

Frais d'acquisition(3b) par
aj out brut d'abonné

(en dol I ars) (3c) 383 425 (42) (9,9
RMPA (en dol |l ars) (3d) 57 54 3 5,6
Nonmbr e noyen de minutes par

abonné par nois 362 315 47 14,9

BAIl A en pourcentage des

produits tirés des services

de réseau (en % 41,8 36,3 55 -
Frais de fidélisation en

pour cent age des produits

tirés des services de réseau

(en % 5,0 3,4 1,6 -
BAII A, & |'exclusion des frais

d' acquisition (en mllions

de doll ars)(3e) 336, 1 266, 1 70,0 26,3
(1) Par "popul ation" on entend une personne vivant dans une zone de

(2)

(3)

popul ati on conprise, en totalité ou presque, dans |es zones de
couverture.

TELUS Mobilité n'a pas activé toutes | es zones nuneriques

d itinérance. Au 31 nmars 2004, |a popul ation couverte par |es
services nuneriques SCP de TELUS Mbilité s'est établie a

22,2 mllions et a 29,5 nillions, ce qui conprend |les ententes de
services d'itinérance et de revente conclues principal enent avec Bell
Mobilité et Aliant Tel ecom Wrel ess.

Les nmesures suivantes ne sont pas prescrites par |les principes



conpt abl es général enent reconnus du Canada ni des Etats-Unis. |

s'agit plutét de paranetres utilisés dans |'industrie pour évaluer le

rendement de |'exploitation d' une soci été de services sans fil. Ces
nesures sont ainsi définies :

a) Par taux de désabonnenent on entend | e nonbre d' appareils
d' abonnés débranchés divisé par | e nonbre noyen d' appareils dans
| e réseau, exprim sous forne de taux mensuel pour une période
donnée.

b) Par frais d acquisition on entend |le nontant total au titre du
financement des appareils, des conmissions ainsi que des frais de
publicité et de promotion qu'il faut débourser pour |'acquisition
initiale des clients au cours d'une période donnée.

c) Par frais d acquisition par ajout brut d' abonné on entend |le
nmont ant obtenu en divisant les frais d' acquisition par les ajouts
bruts d' abonnés au cours de |a période.

d) Par RVPA on entend | e nonbre, expriné en pourcentage nensuel
obtenu en divisant les produits tirés des services de réseau par
I e nonbre noyen d' appareils en service dans | e réseau au cours de
| a période.

e) Le BAIIA & |'exclusion des frais d' acquisition, est une nmesure de
la rentabilité de |'exploitation normalisée en fonction des colts
inhérents a |'ajout de clients au cours de | a période.

Les produits tirés des services de réseau de TELUS Mbilité se
conposent des tarifs d' acces nensuels, des frais de tenps d'antenne
suppl énentaire, du tenps prépayé utilisé ou échu, des services
Internet sans fil et des frais pour |es services a val eur ajoutée
Les produits tirés des services de réseau ont augnenté de 20,4 % au
trimestre termné le 31 mars 2004, conparativenent a |a période
correspondante de 2003, gréace a |'augnentation continue de |a
clientéle, qui a progressé de 14,3 % pour s'établir a environ

3,5 millions d abonnés, contre 3,1 millions il y a un an. Par
ailleurs, le RVWPA a augnenté pour s'établir a 57 $ au prem er
trinestre de 2004, conparativement a 54 $ en 2003. Ce résultat est le
nmeilleur qui soit au sein de |'industrie et il donne lieu & une
augnment ati on sur douze npis pour un cinquiénme trinestre d' affil ée

TELUS Mobilité a nis de |'avant une stratégi e axée sur une croissance
rentabl e des produits et sur |le maintien du nonbre d' abonnés, ce qu

a entrainé une augnentati on du RVMPA ainsi qu'un taux de désabonnenent
consi dérabl enent amélioré sur douze nois. La hausse du RWPA

s' explique par une utilisation accrue, par un taux d' acceptation plus
él evé des produits liés a la transm ssion de données et a Internet,
ainsi que par la tarification rigoureuse. Le nonbre nmensuel noyen de
mnutes d utilisation par abonné s'élevait a 362 au premer trimestre
de 2004, conparativenent a 315 a |a période correspondante de

| " exercice précédent. Au 31 mars 2004, |es abonnés des services

post payés conptai ent pour 82,2 %du total cunmulatif de la clientéle,
par rapport a 82,7 %a |'exercice précédent; ce niveau est deneuré
relativement stable et il a contribué a |'inportante avance au ni veau
du RWPA dont jouit TELUS par rapport a ses concurrents. Les ajouts
nets d' abonnés des services postpayés, qui ont connu une hausse
inmportante de 49,4 % se sont établis a 64 700 au premer trinmestre
de 2004 et représentaient 85,0 %du total des ajouts nets,
conparativenent a 43 300 (64,9 % a la période correspondante de
2003. 1l s'agit du troisiéene trimestre d' affil ée au cours duquel une
croi ssance positive des ajouts nets d' abonnés des services postpayés
est enregistrée. Qui plus est, le total des ajouts nets d' abonnés
pour le premier trinestre de 2004 a progressé de 14,1 % par rapport
au trinestre correspondant de 2003. Cette tendance positive générale
découl e en partie de | a canpagne publicitaire fructueuse nenée au
quatriéme trinestre de 2003 et nettant en vedette | es nouveaux photo-
t él éphones de TELUS ainsi que son nouveau service de nessagerie
photo. Cette canpagne a ai dé TELUS Mbilité a se positionner comme un
chef de file sur |l e marché des photo-tél éphones.



Le taux de désabonnenent conbi né des services prépayés et postpayés
s'est amélioré | égérement pour s'établir a 1,49 % au premer
trinmestre de 2004, par rapport a 1,53 %au premer trinmestre de 2003
Les débranchenents ont subi une augnentation | égere de 10,9 % pour
s'établir a 154 200 au prem er trinmestre de 2004, conparativenent a
139 000 a la période correspondante de |'exercice précédent. 11

s'agit la d' une réalisation inportante, conpte tenu de |'augnentation
de 14,3 % du nonbre cumul atif d' abonnés enregistrée en dépit de la
forte concurrence. Le faible taux de désabonnenent peut étre attribué
al'anélioration de la qualité et de |la couverture du réseau, aux
excel l ents niveaux de service a la clientéle, aux contrats d' une
durée de un a trois ans conclus avec les clients dans |e cadre de
progranmes visant a les fidéliser, ainsi qu' a des progranmes précis
de facturation a | a seconde protégés par des droits acquis.

- Les produits tirés des ventes d' équi penent, des |ocations et des
services se sont établis & 40,3 nillions de dollars au premier
trinestre de 2004, soit un résultat inchangé par rapport au trinestre
correspondant de 2003. Ce résultat a été constaté namlgré une
croi ssance de 12 % des ajouts bruts d' abonnés, qui sont passés de
205 700 a 230 300, en raison des activités pronotionnelles et de la
conclusion de contrats, ainsi que de |'amélioration des prix et des
taux de change favorabl es dont |es vendeurs ont joui et qui se sont
répercutés sur les prix payés par les clients. Les produits tirés des
appareils liés aux ajouts bruts d' abonnés sont conpris dans les frais
d' acqui sition.

- Les produits des activités intersectorielles représentent |es
services fournis par |le secteur Mobilité au secteur Conmunications.
Ces produits sont élinmnés au nmonment de |a consolidation de néne que
| es charges connexes de TELUS Commruni cati ons.

L' anal yse qui suit porte sur |les charges du secteur Conmunications
Charges d' exploitation - Secteur Conmunications

Trinestres termnés |les
31 nars 2004 2003 Vari ation %

(en nmillions de dollars)

Sal ai res, charges soci al es

et autres frais liés a

|"effectif 390, 5 400, 7 (10, 2) (2,5)
Autres charges d' exploitation 316, 2 339,0 (22, 8) (6,7)
Total des charges

d exploitation 706, 7 739,7 (33,0) (4,5)

Les charges d'exploitation du secteur Conmunications ont recul é au
premer trinmestre de 2004 par rapport au premer trinestre de 2003, en raison
princi pal ement des écononies réalisées dans |le cadre du programe d' efficacité
opérationnelle, ainsi que de |a baisse des colts |iés aux installations
interprestataires et des frais de transit et de résiliation. L' effectif
d' équivalent tenps plein a la fin de mars 2004 se chiffrait a 18 522, en
bai sse de 693 conparativenment a 19 215 a la fin de mars 2003

- Les salaires, les charges sociales et les frais liés a |'effectif ont
recul é au premer trimestre de 2004 par rapport a la période
correspondante de 2003. Les écononi es suppl énentaires réalisées dans
l e cadre du progranme d'efficacité opérationnelle (qui a débuté en
2001 et pris fin en 2003) au titre des salaires, des charges social es



et des frais généraux liés a |'effectif se sont établies a

23,0 millions de dollars au premier trimestre de 2004. Le nonbre net
de départs en vertu du programme s'éleve a quel que 50 enpl oyés pour

| exercice 2004. De plus, la charge de retraite a |'égard des régines
a prestations déterm nées et a cotisations déterm nées a recul é de
6,3 mllions de dollars, en raison principal enent du rendenent accru
des investissenents enregi stré en 2003. Par conséquent, |a charge de

retraite annuell e du secteur Comrunications de TELUS devrait dim nuer

d environ 25,0 mllions de dollars en 2004, conparativerment a 2003
Ces réductions ont été contrebal ancées en partie par une charge de
5,2 mllions de dollars au titre de la rénmunération a base d' actions.

Une anal yse de cette charge, qui est constatée avec prise d' effet le
ler janvier 2004, est fournie a la rubrique "Faits nouveaux
concernant |es conventions conptables". Les charges |iées aux heures

suppl énentai res ont augnenté de 3,0 millions de dollars au premer
trimestre de 2004, conparativenent au prenmier trinmestre de 2003, nmis
elles ont reculé de 6,0 mllions par rapport au quatrieme trinmestre

de 2003. L'augmentation par rapport au prenmier trimestre de 2003
découl e en grande partie des nesures prises afin de continuer a
améliorer le service a la clientele. Les colts suppl énentaires
engagés au titre du partenariat avec le Calgary Health Authority et
de la création du centre d' appels a Montréal se sont établis a

6,1 mllions de dollars au premer trinestre de 2004. Cette hausse a
ét é contrebal ancée en partie par |les économies d environ 1,8 mllion
de dollars liées aux activités d' inpartition incluses dans |les autres
charges d' exploitation. Depuis |e début de 2004, 107 enpl oyés ont été
ajoutés a |l'effectif de ces deux unités fonctionnelles. Tous |es
autres colts ont augnenté en fonction des taux d'inflation.

Les autres charges d' exploitation ont recul é au premier trinestre de
2004 par rapport a |la période correspondante de 2003, en raison

princi pal ement des facteurs suivants : i) les colts |iés aux
installations et les frais de transit et de résiliation, qui ont
recul é de 19,6 nmillions de dollars en raison de la dimnution du

trafic sortant, de | a baisse des taux de résiliation concernant |le
trafic aux Etats-Unis et a |'étranger, ainsi que du passage des colts
des installations hors réseau aux installations intraréseau; ii) la
charge au titre des créances irrécouvrables, qui a dinmnué de

5,3 nmllions de dollars par suite du resserrenent des politiques en
mati ére de crédit, de |'application de pratiques de recouvrenent plus
efficaces et de |'anélioration des résultats techniques; iii)

| "accroi ssenment de |a main-d oeuvre capitalisée de 5,1 mllions de
doll ars, qui découl e de |'augnentation des dépenses en

i mobi | i sations au premer trinmestre de 2004, par rapport a la

péri ode correspondante de 2003. Ces baisses de colts ont été
contrebal ancées en partie par |'augnentation des frais contractuels

et frais de consultation de 4,1 mllions de dollars, engagés afin
d' améliorer les systémes et processus internes, et par |a hausse des
frais de publicité et de pronotion de 3,0 mllions, aux fins de |la

publicité de nmarque et de la publicité grand public.

Les charges d'exploitation attribuables aux activités exercées en tant

gu' entreprise autre qu' une ESLT conprises dans |le total des charges
d' exploitation du secteur présentées ci-dessus se sont établies a 137,5

mllions de dollars au premer trimestre de 2004, par rapport a 155,2 mllions
a |l a période correspondante de 2003. Ces chiffres représentent une di mnution
de 17,7 mllions de dollars, ou 11,4 % réalisée grace a la cession d' actifs

en 2004 et a la baisse des frais de transit et de résiliation de gros liés a
la réduction des produits tirés des services interurbains. Aprés normalisation
pour tenir conpte de la cession d actifs, les charges d' exploitation

attri buabl es aux activités exercées en tant qu' entreprise autre qu'une ESLT

ont

recul é de 9,1 millions de dollars, ou 6,2 % au premer trinmestre de 2004.

Charges d' exploitation - Secteur Mbilité



Trinestres termnés |les
31 mars 2004 2003 Vari ation %

(en mllions de dollars)

Charges |liées aux ventes

d' équi penent 89, 2 83,8 5,4 6, 4
Charges d' exploitation des

servi ces de réseau 102, 5 86, 1 16, 4 19,0
Frais de marketing 61, 4 55,8 56 10,0
Frai s généraux et

d' adm ni stration 136, 4 131, 8 4,6 3,5

Total des charges
d' exploitation 389, 5 357,5 32,0 9,0

Les charges d'exploitation de TELUS Mbilité ont augnenté au premer
trimestre de 2004 par rapport a |la période correspondante de |'exercice
précédent. TELUS Mobilité a réussi a réaliser d'inportantes écononies
d' échell e, comme en ténpignent |'augnentation de 14,3 % du nonbre d' abonnés et
la croissance de 20,4 %des produits d' exploitation tirés des services de
réseau, ses charges d'exploitati on ayant subi une | égere augnentation de 9,0 %
sur douze noi s.

- Les charges |iées aux ventes d' équi penent ont augnenté au prenier
trinmestre de 2004 par rapport a |la période correspondante de 2003, en
rai son principal enent d'une augnentation des ajouts bruts d' abonnés
et des activités visant a fidéliser les clients. La hausse est liée
en partie a la poursuite des activités pronotionnelles, y conpris
cell es concernant |es photo tél éphones et |e service de nessagerie
photo. Les colts des appareils liés aux ajouts bruts d' abonnés sont
inclus dans les frais d' acquisition.

- Les charges d' exploitation des services de réseau conprennent |es
charges |iées aux stations, les colts de transnmission, les |icences
d utilisation de spectre, |les taxes prélevées sur la contribution et
les autres colts directs liés a |'exploitation des réseaux. Les
charges |iées aux stations et les frais de transm ssion ont augnenté
afin de soutenir |'augnentation du nonbre de stations cellulaires et
du nonbre d' abonnés ainsi que |'anélioration de la qualité et de la
couverture du réseau. Les frais liés aux licences d'utilisation de
spectre octroyées par |ndustrie Canada ont subi une hausse au premer
trimestre de 2004, qui découl e principal ement d' un crédit de
5 mllions concernant des exercices antérieurs a |'exercice 2003, qui
a été regu au premer trinmestre de 2003 dans | e cadre d' une denmande
rétroactive présentée a Industrie Canada. Aprés nornalisation pour
tenir conpte de cet événenent, |les colts du réseau ont augnenté de
12,5 % sur douze nmois. Par ailleurs, les colts |iés aux services
d'itinérance ont augnenté de 7,6 millions de dollars au premer
trinmestre, conparativenent a |la période correspondante de 2003, en
rai son principal enent des efforts de marketing fructueux visant |a
prestation de services d'itinérance et de revente dans |es régions
rurales. TELUS Mobilité est d' avis que cette augnentati on de codt
variable refléete |l a tendance positive qui prévaut dans |'industrie et
qui se caractérise par une croi ssance du nonbre d' abonnés et par
|'utilisation accrue des services par |es abonnés, conme en ténpigne
la solide croissance continue des produits tirés des services de
réseau. TELUS Mobilité a tout ms en oeuvre pour conpriner |es colts
des services de réseau, notanment en négociant de neilleurs taux pour
la transm ssion par |e truchenment d'installations |ouées, les
services d'itinérance et |'entretien avec un certain nonbre
d entreprises de tél écomunications et de fournisseurs clés. TELUS
Mobilité poursuit égalenent |'établissement de facilités



d' hyperfréquences aux fins de la réduction des colts futurs de
transm ssion. La popul ati on couverte par |es services numériques de
TELUS Mobilité s'est accrue de 1,6 mllion, passant a 29,5 mllions
depuis Ie 31 nmars 2003, en raison des mises en service continues de
zones nunériques d'itinérance et de |'expansion du réseau

- Les frais de marketing ont augnenté princi pal ement en rai son de
| "augnentation des frais de publicité et de | a rénunération versée
aux détaillants en rapport avec |'expansion du nonbre d'abonnés et a
|"activité accrue au titre des renouvel |l enents de contrats. Malgré |la
hausse des frais de marketing et |a croissance notable du nonbre
d' abonnés, les frais d acquisition ont dimnué considérabl enent au
premier trinestre de 2004 pour s'établir a 383 $, conparativenent a
425 $ a |l a période correspondante de |'exercice précédent. Conjugué a
une augnentation du RVPA et a un taux de désabonnenent stable, ce
résultat dénontre que le ratio des frais d acquisition sur le revenu
a long terme par abonné a continué de s'angliorer de fagcon notable au
premer trinmestre de 2004, par rapport a 2003.

- Les frais généraux et d'administration conprennent |a rénmunération
des enpl oyés et |es charges sociales, les installations, |es services
alaclientéle, |les créances irrécouvrables et divers autres frais.
Les frais généraux et d' adm nistration ont augnenté de 3,5 %
seul ement au premier trinestre de 2004, nalgré la croissance du
nonmbre d' abonnés, de 14,3 % et celle des produits tirés des services
de réseau, de 20,4 % TELUS Mobilité a augnenté |'effectif
d' équi valent tenps plein de 7,0 % I|equel est passé de 5 021 enpl oyés
il yaunan a 5 370, afin de soutenir |'inportante augnentati on du
nonbre d' abonnés et |'expansion continue des nmagasins de détail dont
la société est propriétaire.

Colts de restructuration et de réduction de |'effectif

Trinestres termnés |les
31 nars 2004 2003 Vari ation %

(en millions de dollars)

Sect eur Comuni cati ons 15,9 6,5 9,4 144, 6
Secteur Mbilité - - - -
TELUS - consolidé 15, 9 6,5 9,4 144, 6

Les colts de restructuration conptabilisés en 2004 concernent |a
restructurati on des services du secteur Conmunications, qui donnera lieu au
regroupenent géographi que des bureaux offrant des services de technol ogi e de
I"informati on, dont | e nonbre passera de quinze a deux. Cette restructuration
devrait étre nenée a terne en 2004 et se traduire par de plus grandes
économ es d' échel |l e.

Au 31 mars 2004, il ne restait aucun co(t futur a enregistrer a |'égard
du progranmme d' efficacité opérationnelle, nmais certains écarts par rapport aux
estinmations déja inscrites pourraient nodifier les nontants qui seront
conptabilisés dans |es périodes ultérieures. En 2003, des colts de
restructuration et de réduction de |'effectif ont été conptabilisés au titre
dinitiatives entreprises dans |le cadre du programme d'efficacité
opérationnelle, lequel a maintenant pris fin. Le nonbre de départs en vertu du
progranme s'est établi a environ 50 enployés au premer trinmestre de 2004, et
|l es colts connexes ont été conptabilisés au quatrieéene trinmestre de 2003. Le
nonbre net de départs en vertu du programe d' efficacité opérationnelle,
| equel a débuté en 2001 et est mmintenant term né, s'éléve a environ 7 550
enpl oyés, a savoir 5 500 postes d'unité de négociation et 2 050 postes de
gestion. Les réductions de colts cunul atives découl ant de |'anélioration de |la
structure des colts du secteur Communications depuis |e | ancenent du programe



d' efficacité opérationnelle ont augnenté et s'établissent a environ

477 mllions de dollars au 31 nars 2004. TELUS s'attend a réaliser en 2004 les
économ es annuel |l es récurrentes estimatives de 550 nillions de dollars
annoncées précédenment rel ativenent au programe.

BAI | A par secteur

Trinmestres termnés |es

31 mars 2004 2003 Vari ation %
(en millions de dollarsy
Sect eur Conmuni cati ons 473, 5 485, 7 (12, 2) (2,5)
Secteur Mobilité 247, 8 178, 6 69, 2 38,7
TELUS - consolidé 721,3 664,3 57,0 86

Marge du BAII A(1l) par secteur (en %

Trinestres termnés |les

31 mars 2004 2003 Vari ation
(en %
Sect eur Conmuni cati ons 39,6 39,4 0,2 pt
Secteur Mobilité(2) 38,9 33,3 5,6 pt
TELUS - consol i dé 40,0 38,2 1,8 pt

(1) BAIIA divisé par le total des produits.

(2) Le BAIIA exprimé en pourcentage des produits tirés des services de
réseau s'est élevé a 41,8 % pour 2004, conparativenment a 36,3 %en
2003.

Apreés nornalisation pour tenir conpte de |la charge de rénunérati on a base
d' actions conptabilisée en 2004 et des frais de restructuration hors caisse
conptabilisés en 2004 et en 2003, le BAIIA du secteur Conmunications a
augnenté de 2,4 nmillions de dollars, ou 0,5 % au prenmier trinmestre de 2004,
conparativenent au premer trinmestre de 2003, car |a baisse des frais
d exploitation a | égérenent excédé celle des produits.

La croi ssance inportante du BAIl A et de |a narge connexe de TELUS
Mobilité est attribuable & |'augnentation inportante du RVPA et du nonbre
d' abonnés, ainsi qu' a la | égére anélioration du taux de désabonnement et aux
nesures de conpression des colts. Par conséquent, |e BAIIA a augnenté de
38,7 % et la marge du BAII A s'est anéliorée de 5,6 points de pourcentage au
premer trinmestre de 2004, conparativenent a |la période correspondante de
| exercice précédent. La nmarge du BAII A exprimée en pourcentage des produits
tirés des services de réseau, s'est élevée a 41,8 % au premer trinmestre de
2004, soit une anglioration par rapport a 36,3 %au trinestre correspondant de
2003. Ce résultat constitue un écart positif de 5,5 points de pourcentage

Anorti ssenent

Trinestres termnés |es
31 mars 2004 2003 Vari ation %

(en mllions de dollars)

Anortissenent des

i mobi | i sations corporelles 321, 7 318, 6 3,1 1,0
Anortissenent des actifs
i ncorporels 88,7 92,5 (3,8) (4,1)

410, 4 411, 1 (0,7) (0,2)



L' anorti ssenent des i mmobilisations corporelles et des actifs incorporels
a peu vari é au premer trinmestre de 2004 par rapport a |a période
correspondante de 2003. L'accroissenent de |'anortissenent des immobilisations
corporelles et des actifs incorporels relatifs a |'augnmentati on des
i mobi | i sations |iées aux réseaux de transm ssion des données et aux services
sans fil a été en grande partie contrebal ancé par |es radi ations de certaines
imobilisations |iées aux logiciels effectuées au cours de |'exercice 2003

Autres charges

(en mllions de dollars) 2004 2003 Variation %
Trimestres term nés
les 31 nars 1,2 5,6 (4,4) (78, 6)

Les autres charges conprennent |la charge liée a la titrisation de
créances, les revenus (la perte) ou la réduction de val eur de placenents de
portefeuille, les gains et |les pertes sur |la cession de propriétés, ainsi que
| es dons de bi enfai sance.

La charge liée a la titrisation de créances a reculé de 2,5 nmllions de
dollars pour s'établir a 1,0 mllion au premer trinmestre de
2004, conparativenent a |a période correspondante de 2003. Cette bai sse découl e
de la réduction continue du nontant des créances titrisées. Se reporter a la
rubrique "Situation de trésorerie et sources de financenment - Vente de

créances". Des gains nets de 2,1 millions de dollars ont été constatés au
premer trinmestre de 2004 eu égard a |l a cession de propriétés, y conpris la
vente de plusieurs batinents. Les pertes de 0,8 mllion de dollars découl ant

des pl acenents de portefeuille et la charge de 1,4 nmillion relative aux dons
de bi enfai sance conptabilisées au premer trinmestre de 2004 n'ont pas varié
consi dérabl ement par rapport aux résultats constatés a |la période
correspondante de |'exercice précédent.

Colts de financenent

(en millions de dollars) 2004 2003 Vari ation %
Trinestres term nés
les 31 mars 145, 0 164, 3 (19, 3) (11, 7)

Les colts de financenment conprennent les intéréts débiteurs sur les
dettes a long terne et a court terne (y conpris les intéréts sur les
débentures convertibles), les intéréts créditeurs, |les gains et pertes de
change et |'anortissenment des frais d émssion de titres d enprunt. Se
reporter a la note 5 des états financiers consolidés internédiaires.

Les intéréts sur les dettes a long terne et a court terne se sont établis
a 165,4 mllions de dollars au premier trinestre de 2004. Ce résultat
représente une dinmnution de 8,9 mllions de dollars par rapport a |la période
correspondante de 2003, qui est principal enent attribuable au renboursenent
des facilités bancaires, des billets a noyen terne et des obligations
hypot hécai res de premer rang, effectué aprés le premer trinmestre de 2003
Comme TELUS nmmi ntient un progranme de couverture conprenant des swaps de
devi ses, ses colts de financenent a long terne ont général enent été
insensibles au rafferm ssement du dollar canadi en par rapport au dollar
américain. La dette, qui conprend |la dette a long ternme, la tranche a court
terme et |le passif de couverture reporté, a dimnué pour se chiffrer a
7 571 mllions de dollars au 31 mars 2004, conparativenment a 7 577 mllions au
31 décenbre 2003 et & 8 223 mllions au 31 nmars 2003. L'encours noyen de |la
dette s'est établi a 7 572 mllions de dollars au premer trinmestre de 2004,



par rapport a 8 362 nmillions a |la période correspondante de 2003.

Les intéréts créditeurs, qui ont pour effet de dimnuer |es colts de
financenent, se sont établis a 19,8 millions de dollars au premer trinmestre
de 2004, en hausse de 9,4 millions par rapport a |l a période correspondante de
2003. Les intéréts créditeurs constatés au cours des deux périodes découl ai ent
princi pal enent des renboursenents d'inpdts recus a la suite du reglenent de
di verses questions d' ordre fiscal |iées aux exercices précédents.

Charge (économie) d'inpbts sur |es bénéfices

(en mllions de dollars) 2004 2003 Variation %

Trinmestres term nés
les 31 mars 62, 6 (6,9) 69, 5 n.s.

L' augnent ati on des i mpdts sur |es bénéfices en 2004 par rapport a 2003
découl e surtout de hausses du bénéfice avant inpbdts de 81,4 mllions de
dollars. Le taux d'inposition effectif pour 2003 a été touché favorabl enent
par un ajustenent d'inpbt positif de 47,0 millions de dollars au titre du
regl ement de questions d' ordre fiscal |iées aux exercices précédents, pour
l esquels les taux d'inposition étaient plus élevés. Se reporter a la note 6
des états financiers consolidés internmédiaires.

Part des actionnaires sans contrdle

(en mllions de dollars) 2004 2003 Variation %

Trinmestres term nés
les 31 mars 0,8 0,7 0,1 14,3

La part des actionnaires sans contréle représente principalenent |a
participation d' associ és dans plusieurs petites filiales

Di vi dendes sur actions privil égi ées

(en millions de dollars) 2004 2003 Vari ation %
Trinestres term nés
les 31 nmars 0,9 0,9 - -

Le dividende trinestriel sur actions privil égi ées est deneuré inchangé.
Le 25 mars 2004, TELUS Conmuni cations Inc. a posté des avis de rachat aux
détenteurs de ses actions préférentielles et privil égi ées ém ses dans |le
public. Le 12 février 2004, |a société a annoncé son intention de racheter ses
actions préférentielles et privil égiées énmises dans le public. Elle utilisera
les fonds affectés a ses besoi ns généraux pour racheter neuf catégories
d' actions préférentielles et privil égi ées, nobyennant une contrepartie totale
d environ 72,8 mllions de dollars.

Situation de trésorerie et sources de financenment
Rentrées |iées aux activités d' exploitation

(en mllions de dollars) 2004 2003 Variation %
Trimestres term nés
les 31 mars 588, 1 404, 7 183, 4 45, 3



Les rentrées |liées aux activités d' exploitation ont progressé au prem er
trimestre de 2004 par rapport a 2003, en raison principal enent des
recouvrenments d'inpbts réalisés relativenent au réeglenment de questions d ordre
fiscal (y conpris les intéréts créditeurs), de |la baisse des paienents
ef fectués dans |l e cadre des programmes de restructuration, d une rentabilité
accrue de |'exploitation, de la dimnution des intéréts débiteurs et du faible
recul des créditeurs et charges a payer, contrebal ancés en partie par la
réduction des créances titrisées et par une augnentation des cotisations
versées aux reéginmes a prestations déterm nées.

- Les recouvrenents d'inpbts en espéces |liés au réeglenment de questions
d' ordre fiscal touchant |es exercices précédents se sont établis a
111,1 millions de dollars ou 104,6 millions déduction faite des
aconptes provisionnels au premer trinmestre de 2004, conparativenent
a 0,6 mllion déduction faite des aconptes provisionnels au prener
trinestre de 2003

- Les paienments versés au titre des activités de restructuration et de
réduction de |'effectif se sont chiffrés a 68,4 mllions de dollars
au prenmier trimestre de 2004, par rapport a 153,9 nmillions a la
péri ode correspondante de 2003

- Le BAII A a progressé de 57,0 millions de dollars au premer trinestre
de 2004, conparativenent a |a période correspondante de 2003
- Les intéréts payés ont recul é de 13,2 nmillions de dollars pour

s'établir a 22,8 mllions au premer trinmestre de 2004, par rapport a
I a période correspondante de 2003, en raison de |la réduction de la
dette.

- Les intéréts recus ont augnenté de 13,2 nmillions de dollars pour se
chiffrer a 14,2 nmillions au premer trinmestre de 2004,
conparativenent a |la période correspondante de 2003, en raison
surtout du reéglenent de questions d' ordre fiscal

- La variation des él énents hors cai sse du fonds de roul enent |iée aux
créditeurs et charges a payer, a |'exception de la variation des
intéréts courus, a progressé de 58,2 mllions de dollars, résultat
qui refléte | a baisse moindre des niveaux d' activité trinestriels
séquentiels au premier trinestre de 2004, par rapport a |la période
correspondante de 2003

- Les cotisations patronal es aux régines a prestati ons détern nées des
sal ari és ont augmenté de 10,6 millions de dollars pour s'établir a
28,6 mllions, en raison principal enent des différents nonents
auxquel s l es cotisations ont été versées.

- La soci été a effectué des paienents de 150 nillions de dollars au
premier trinmestre de 2004 pour réduire la titrisation de créances,
par rapport a des paiements nets de 21,0 nillions a |la période
correspondante de 2003

Sorties |liées aux activités d'investissenent

(en mllions de dollars) 2004 2003 Variation %
Trinmestres termn nés
les 31 mars 298, 6 182, 6 116, 0 63,5

En conparai son avec les nontants inscrits a |la période correspondante de
2003, les sorties liées aux activités d'investissenent ont augnenté au prem er
trimestre de 2004. Ce résultat découl e principal ement de |a hausse des
dépenses en immobilisations, qui a été contrebal ancée en partie par |le produit
de 12,1 nmillions de dollars tiré de la vente d' actifs secondaires, y conpris
pl usieurs propriétés. Les résultats du premer trinestre de 2003 conprenai ent
un produit en espéces de 19,3 millions de dollars découlant de la vente d' un
i mreubl e administratif aux termes d' une opération de vente et de cession-bail
eu égard a laquelle un gain avant inpb6ts de 8,2 mllions a été reporté et est
anorti sur la durée du contrat de location.



Dépenses en i mmobilisations sectorielles

Trinestres termnés |les

31 mars 2004 2003 Vari ation %
(en mllions de dollars)

Sect eur Conmuni cati ons 259, 4 153, 5 105, 9 69,0
Secteur Mbilité 50, 3 54,3 (4,0) (7,4)

Total des dépenses en
i mobi l i sations 309, 7 207, 8 101, 9 49,0

Intensité des dépenses en
i mobi i sations(1l) (% 17,2 11,9 5,3

(1) L'intensité des dépenses en i mobilisations est nmesurée en divisant
| es dépenses en i nmobilisations par |les produits d' exploitation,
expri mée en pourcentage des produits. Cette mesure fournit une
nét hode utile pour conparer |e niveau des dépenses en i nmobilisations
avec celui d' autres entreprises du nméne secteur.

- Les dépenses en i mmobilisations du secteur Conmunications ont
augnent é au premer trinestre de 2004 par rapport au premer
trimestre de 2003. Les dépenses en i mobilisations au prenier
trinmestre de 2003 se sont avérées beaucoup noins él evées que
d' habitude en raison de |'incidence des initiatives |iées au
progranme d' efficacité opérationnelle, |esquelles se sont traduites
par |a suppression d' environ 2 500 postes au quatrieme trinestre de
2002. Les dépenses en i mmobilisations |iées aux activités exercées en
tant qu' entreprise autre qu'une ESLT ont augnenté de 23,7 millions de
dollars pour s'établir & 42,3 mllions, afin surtout d' appuyer |la
stratégie de la société relative aux services IP et |la prestation de
servi ces aux nouveaux clients. Les dépenses en inmobilisations |iées
aux activités exercées en tant qu' une ESLT ont augnenté de
82,2 mllions de dollars pour se chiffrer & 217,1 nmillions au premnier
trinestre de 2004, par rapport a la période correspondante de 2003
en rai son des dépenses inportantes engagées rel ativenent a
|'"infrastructure du réseau, afin d améliorer le service a la
clientéle et la fiabilité du réseau, ainsi que des dépenses |iées aux
systémes et processus internes et de |la mise en oeuvre de nouveaux
services. Les dépenses |iées aux installations et systénes I|nternet
haute vitesse ("LNPA") ont progressé de 16,1 mllions de dollars pour
s'établir a 36,6 mllions, afin de soutenir |a croissance du nonbre
d' abonnés.

Le ratio d'intensité des dépenses en i mobilisations du secteur
Conmmuni cations s'est chiffré a 21,7 %et a 12,5 % respectivenent,
aux premers trinestres de 2004 et de 2003. Les flux de trésorerie
(BAIl A, déduction faite des dépenses en inmpbilisations) ont recul é
de 118,1 millions de dollars pour se chiffrer a 214,1 mllions au
premer trinestre de 2004, conparativenent a |la période
correspondante de 2003, en raison de |a hausse des dépenses en
imobilisations et, dans une mesure noindre, d'une charge de
restructuration accrue de 9,4 mllions.

- Les dépenses en immmobilisations du secteur Mbilité ont recul é
| égerenent au premier trinmestre de 2004 par rapport a |a période
correspondante de 2003. TELUS Mobilité a continué d' accroitre la
couverture des services nuneériques de tél éphonie sans fil, et a
poursuivi |'établissement d' hyperfréquences au premer trinmestre de
2004 en vue de réduire les colts futurs de transm ssion sur |ignes



| ouées. Le | éger recul des dépenses en i mmobilisations par rapport a
| ' exerci ce précédent découle en grande partie de | a baisse des colts
des équi penments d'infrastructure, du rafferm ssement du dollar
canadi en et du nonent auquel |es dépenses en immobilisations |iées au
réseau ont été engagées.

L'intensité des dépenses en immobilisations de TELUS Mobilité a
dimnué a 7,9 %au premer trinestre de 2004, conparativenent a
10,1 % au premier trinestre de 2003, en raison principalenent de |la
hausse sensible des produits tirés des services de réseau. Les
dépenses en i nmobilisations sont habituel |l ement noins él evées au
premier trimestre, nais le secteur Mobilité s'attend a ce que
I"intensité des dépenses en i mobilisations se situe a environ 13 %
pour tout |'exercice. Etant donné |a croissance continue du BAIIA et
la plus faible intensité des dépenses en inmbilisations, |le secteur
Mobilité a dégagé des flux de trésorerie records s'élevant a

197,5 millions de dollars, ou 31,0 % du total des produits au
premier trimestre de 2004, conparativenment a 124,3 nillions, ou
23,2 % a la période correspondante de |'exercice précédent.

Les flux de trésorerie consolidés ont reculé de 44,9 nmillions de dollars
pour s'établir a 411,6 mllions au premer trinmestre de 2004 par rapport a la
péri ode correspondante de 2003, car |a hausse des dépenses en i mmobilisations
du secteur Conmunications a été contrebal ancée en partie par |'angélioration du
BAIl A du secteur Mbilité.

Sorties |iées aux activités de financenent

(en mllions de dollars) 2004 2003 Variation %
Trimestres term nés
les 31 mars 22,2 205, 7 (183, 5) (89, 2)

Les sorties |liées aux activités de financenent ont dimnué au premer
trimestre de 2004 par rapport a la période correspondante de 2003, pour |les
rai sons suivantes

- Em ssion d' actions ordinaires et d actions sans droit de vote - Le
produit regu des nouvelles actions énises en vertu du régi ne d' achat
d' actions a |'intention des enpl oyés, des régines de rénunération a
base d'actions et des bons de souscription s'est établi a
27,0 mllions de dollars en 2004, conparativenent a un produit de
20,1 nmillions en 2003 tiré du régine d achat d' actions a |'intention

des enpl oyés et des régi nes de rémunérati on a base d' actions.

- Di vi dendes aux actionnaires - Les divi dendes en espéces versés aux
actionnaires ont dimnué de 2,5 millions de dollars pour s'établir a
42,3 mllions au premer trinestre de 2004 par rapport a |la période
correspondante de 2003. La dimnution des divi dendes en espéces
découl e d' une hausse du nonbre d'inscriptions au régine de
réinvesti ssenent des dividendes (environ 24 % pour |e dividende versé
en janvier 2004, par rapport a approxi mativenent 17 % un an plus
t6t), contrebal ancée en partie par |'accroissenent du nonbre
d' actions en circulation. Le dividende trinestriel de 15 cents versé
par action ordinaire et par action sans droit de vote est deneuré
i nchangé par rapport a |'exercice précédent. Le taux de participation
au régi me de réinvestissenent des dividendes a dimnué pour s'établir
a environ 13 % au début d' avril 2004, ce qui devrait donner lieu a
une augnentation de quelque 6 mllions de dollars des dividendes en
especes versés au deuxi éne trinestre de 2004, conparativenment aux
di vi dendes versés au premer trinmestre de 2004.

- Les renboursenents nets de |la dette (dette a long terme, déduction



faite des renboursenents et des rachats de la dette a long terne et
de la variation des obligations a court terne) se sont chiffrés a

6,9 millions de dollars au premer trinestre de 2004,

a 182,6 mllions a |la période correspondante de 2003. Les
renboursenents nets de la dette au premier trimestre de 2004
concernai ent principal enent des facilités bancaires, dont

atteint 34,0 mllions de dollars au cours de |a période

conpar ati vement

|'encours a

avant d' étre

renboursé intégral ement. Les renboursenents prévus pour |le reste de
2004 comprennent ce qui suit : 189,5 millions de dollars de

débentures de série A de TELUS Conmmuni cations |nc.

échéant

|l e 24 aolt

2004, 20 millions de dollars de billets a noyen terme de TELUS

Communi cations Inc. échéant |le 25 aol(t 2004,

| ocati on-acqui sition.

Mesures de |la situation de trésorerie et des

31 mars
Péri odes termn nées |es 2004

et des contrats de

sources de financenent

Conposantes des ratios

d' endettenent et de

couverture

Dette nette(1l) (en mllions

de dol | ars) 7 360, 6
Total des capitaux investis(2)

- val eur conptable (en

mllions de dollars) 13 910,5

BAI Il A (excluant les colts

de restructuration)(3) (sur

12 nois) (en nillions

de doll ars) 2 910,5
Montant net des intéréts

débi teurs(4) (sur 12 nois)

(en millions de dollars) 617, 2

Rati os d' endettenent

Dette a taux fixe en proportion

du total de la dette (en % 95,4
Dur ée noyenne jusqu'a

| ' échéance de la dette (en

années) 6,0

Dette nette/total des
capitaux investis (en % 52,9
Dette nette/ BAIl A(5) 2,5

Rati os de couverture

Couverture par |e bénéfice(6) 1,9
Couverture des intéréts(7)
par le BAIlA 4,7

Aut res mesures

Fl ux de trésorerie disponibles(8)

(sur trois mois, en mllions

de dol | ars) 443, 3
Flux de trésorerie disponibles

(sur 12 mois, en mllions

de doll ars) 1 020,6

8 337,7

14 705,5

2 600, 1

678, 1

95,1

3,8

31

décenbre

Vari ation 2003
(977,1) 7 658,6
(795,0) 14 190,9
310, 4 2 844,1
(60, 9) 636, 5
0,3 100, 0
(0,5) 6,2
(3,8) 54,0
(0,7) 2,7
1,2 0,7
0,9 4,4
175, 7 71,5
977,7 844, 9



(1) Par dette nette, on entend la dette a long terne (y conpris les
débentures convertibles) plus les obligations a court terne et les
chéques en circulation noins |'encaisse et |es placenents tenporaires
et plus le passif (moins |'actif) de la couverture relative aux swaps
de devises sur les billets libellés en dollars angricains. Le passif
de la couverture relative aux swaps de devises s'établissait a
700,0 nmllions de dollars au 31 mars 2004 (passif de couverture
reporté de 204,6 millions au 31 mars 2003 et de 745,8 mllions au
31 décenbre 2003). La dette nette cal cul ée aux présentes conporte un
montant nominal |ié a la titrisation de créances d' environ
62,8 millions de dollars au 31 nars 2004 (121,5 nmillions au 31 nars
2003 et 88,1 millions au 31 décenbre 2003), qui doit étre inclus dans
| e numérateur du calcul du ratio financier prévu par |es clauses
restrictives des facilités de crédit de TELUS. La dette nette n'est
pas touchée par |les fluctuations de change étant donné qu'elle inclut
(déduit) le passif (I"actif) de couverture net reporté

(2) Le total des capitaux investis représente |la dette nette plus la part
des actionnaires sans contrdle et |es capitaux propres.

(3) BAIIA (excluant les co(ts de restructuration et de réduction de
|"effectif de 37,7 nillions de dollars, de 563,9 nmllions et de
28,3 millions, respectivenent, pour |les périodes de 12 nois term nées
le 31 nars 2004, le 31 nars 2003 et |le 31 décenbre 2003). Le BAIIA
(excluant les col(ts de restructuration) sert a calculer le ratio
dette nette/BAII A et |a couverture des intéréts par |le BAIIA,
confornménent au calcul du ratio de levier financier et du ratio de
couverture prévus par les clauses restrictives des facilités de
crédit.

(4) Le nontant net des intéréts débiteurs représente | e nontant net des
co(ts de financenent avant les gains liés au rachat et au
renboursenent de la dette, calculé sur 12 nois. Des gains liés au
rachat et au renmboursenment de la dette ont été conptabilisés aux
troisiéenme et quatriéme trinestres de 2002. Exclusion faite des
intéréts créditeurs, |le nontant net des intéréts débiteurs pour les
périodes de 12 nois terminées les 31 mars 2004 et 2003 s'est élevé a
669,9 mllions de dollars et a 714,1 mllions, respectivenent, et a
679,8 mllions pour |'exercice terniné | e 31 décenbre 2003

(5) Le ratio dette nette/BAIl A représente la dette nette ala fin de la
période divisée par le BAIIA sur 12 nois, |le BAII A excluant les colts
de restructuration. Cette nesure est essentiellenent identique au
ratio financier prévu par les clauses restrictives des facilités de
crédit de TELUS

(6) Le ratio de couverture par |e bénéfice est une nmesure sur 12 nois du
bénéfice net avant les intéréts débiteurs sur le total de la dette et
les inpbts sur les bénéfices divisé par les intéréts débiteurs sur |la
dette totale.

(7) La couverture des intéréts par le BAIIA représente | e BAII A (excluant
les colts de restructuration) divisé par |le nontant net des intéréts
débiteurs (incluant les intéréts sur |es débentures convertibles).
Exclusion faite des intéréts créditeurs, ce ratio s'est établi a
4,3, et 3,6, respectivenent, pour |es périodes de 12 npis term nées
les 31 mars 2004 et 2003, et a 4,2 pour |'exercice termné le
31 décenbre 2003. Cette nmesure est essentiellenent identique au ratio
de couverture prévu par les clauses restrictives des facilités de
crédit de TELUS

(8) Se reporter a la note 2 du tableau des résultats d' exploitation.

Le solde de la dette a long terme, qui conprend |la tranche a court terne,
s'est établi & 6 871 nmllions de dollars au 31 nars 2004, en hausse de 40
mllions par rapport au 31 décenbre 2003. L'augnentation du solde de |a dette
conprenait une hausse de 45,8 nmillions de dollars de | a valeur en dollars
canadi ens des billets libell és en dollars anéricains, découlant de |la
dépréciation d environ 1 %du dollar canadien au premer trinmestre de 2004. La
dette de TELUS libell ée en dollars anméricains est entierenent couverte, ce qu



a donné lieu a la constatation d une dimnution correspondante de 45,8
mllions de dollars au titre du passif de couverture net reporté.

Le pourcentage de la dette a taux fixe au 31 mars 2004 est deneuré
rel ati verent inchangé par rapport a |'exercice précédent. Bien que |e nontant

tiré en vertu des facilités bancaires, qui était de 504 nmillions de dollars au
début de |'exercice précédent, ait dimnué pour s'établir a néant, TELUS a
converti une tranche de 350 nmillions de dollars de |la dette a taux fixe en une

dette & taux variable au cours du trimestre, au noyen d' un swap d'intérét.
Apres le 31 mars 2004, TELUS a converti une tranche suppl énentaire de 150
mllions de dollars de la dette & taux fixe en une dette a taux variable,
rédui sant ainsi a 93,4 %le pourcentage de dette a taux fixe. Le ratio de la
dette nette sur le total des capitaux investis au 31 mars 2004 a di mi nué par
rapport a |'exercice précédent, en raison des renboursenents de la dette et de
| " accroi ssement des bénéfices non répartis depuis le premier trinestre de
2003. Le ratio de la dette nette sur le BAIIA au 31 mars 2004 s'est
sensi bl enent anélioré par rapport a |'exercice précédent, en raison de |la
réduction de la dette et de |'augnentation du BAI Il A (excluant |es colts de
restructuration) sur 12 nois. Le ratio de couverture du bénéfice s'est
grandenent anglioré en raison de |"'augnentation du bénéfice avant intérét et
impbts en 2004. Le ratio de couverture des intéréts par le BAIIA s'est

égal enent angélioré, en raison de |'augnentation du BAIl A (excluant |es colts
de restructuration) et de |l a baisse du nontant net des intéréts débiteurs,
conpte tenu d'intéréts créditeurs considérables.

Les flux de trésorerie disponibles pour le trinmestre termné le 31 mars
2004 ont augnenté par rapport a |'exercice précédent, en raison principal enent
de |'angélioration du BAIIA des recouvrenents d'inpdts en especes, de la
bai sse des pai enents effectués dans | e cadre des programes de restructuration
et de la réduction des intéréts versés, contrebal ancés en partie par |a hausse
des dépenses en i nmmobilisations. Les flux de trésorerie disponibles pour |a
période de 12 nmois ternminée |l e 31 mars 2004 ont augnmenté conparativenent a
| exercice précédent, résultat attribuable aux raisons dont il est fait
mention ci-dessus ainsi qu'a la baisse inportante des dépenses en
i mobi | i sati ons.

Information sur les actions en circulation

En vertu de |'article 5.4 du Reglenment canadi en 51-102, |a société est
tenue de fournir des informations sur les titres en circulation de |'énetteur
assujetti a la date la plus proche possible. En vertu de cet article, les
informati ons suivantes doivent étre fournies :

- I e nonbre d'actions de chaque catégorie et série de titres conportant
droit de vote ou de titres de participation dont des titres sont en
circul ation

- Il e nonbre d'" actions qui peuvent étre ém ses par suite de la
conversion, de |'exercice ou de |'échange des titres en circul ation
de |' énetteur assujetti, pour chaque catégorie et série de titres
dont des titres sont en circulation, si ces titres pernettent
d' obtenir, par voie de conversion, d' exercice ou d' échange, des
titres conportant droit de vote ou des titres de participation éms
par |'énmetteur assujetti.

Le sommuaire ci-aprés illustre I e nonbre d' actions en circul ation de
chaque catégorie de titres participatifs au 31 mars 2004 et au 26 avril 2004.
De plus, le nonbre total d'actions en circul ation pouvant étre ém ses qui est
présenté au 26 avril 2004 se fonde sur |'hypotheése selon laquelle toutes |es
débentures convertibles et options et tous |es bons de souscription ont été
convertis.

Catégorie de titres participatifs Actions sans
Acti ons droit de Nonbre tota
ordi naires en vote en d' actions en

circul ation circul ation circul ation



Au 31 nmars 2004
Avoir des porteurs d' actions
ordinaires - Actions
ordinaires en circul ation 191 573 384 - 191 573 384
Avoir des porteurs d' actions
ordinaires - Actions sans
droit de vote en circulation - 162 088 340 162 088 340

Au 26 avril 2004
Avoir des porteurs d' actions
ordinaires - Actions
ordinaires en circul ation 191 801 627 - 191 801 627
Avoir des porteurs d' actions
ordinaires - Actions sans
droit de vote en circulation - 162 361 327 162 361 327

Actions en circulation et
pouvant étre ém ses(2)
au 26 avril 2004

Actions ordinaires et
actions sans droit de

vote en circul ation 191 801 627 162 361 327 354 162 954
Débent ures converti bl es

de TELUS Cor por ati on - 3 765 819 3 765 819
Opti ons 3 309 508 23 307 042 26 616 550
Bons de souscri ption - 677 412 677 412

(1) Aux fins du calcul du bénéfice dilué par action pour le premer
trimestre de 2004, |e nonbre d' actions en circulation au 31 nmars 2004
s' établit a 355 631 524.

(2) En supposant une conversion intégrale et conpte non tenu des prix
d' exercice

Facilités de crédit

Au 31 mars 2004, les facilités de crédit de TELUS conprenai ent une
facilité de crédit renouvelable de 1,5 nmilliard de dollars (ou |'équivalent en
doll ars angricains) échéant |le 30 nmai 2004 (sur |laquelle aucun nontant n'avait
été tiré et 98,2 mllions de dollars de lettres de crédit avaient été ém ses,
nmais non utilisées), une facilité de crédit renouvel able de 600 mllions de
dollars (ou |'équivalent en dollars américains) de 364 jours non utilisée,
prorogeabl e au gré de TELUS pour tout nontant inpayé au 26 nmai 2004 pour un an

sur une base non renouvel able, et environ 74 mllions de dollars sous forne
d autres facilités de crédit bancaires (sur lesquelles 2 nmllions de dollars
avaient été tirés et environ 4,3 mllions de dollars de lettres de crédit

avai ent été émses, nmais non utilisées).
TELUS a obtenu des engagenments de 1,6 milliard de dollars d' un consortium
constitué d'institutions financiéres. Les nouvelles facilités de crédit se

conposeront : i) d une facilité de crédit renouvel able d' un nontant de 800
mllions de dollars (ou |'équivalent en dollars angricains) et d' une durée de
quatre ans; ii) d une facilité de crédit renouvel able d' un nontant di sponible

de 800 mllions de dollars (ou |I'équivalent en dollars anericains) et d' une
durée de 364 jours, qui peut étre prorogée au gré de |la soci été pour une
péri ode non renouvel abl e de un an, pour tout nontant inpayé a la date

anni versaire. Ces nouvelles facilités devraient renplacer les facilités de
crédit ém ses existantes avant |les dates de résiliation desdites facilités
Les engagenents sont assujettis a |'examen de |a docunentation finale.



Au 31 mars 2004, TELUS disposait de liquidités non utilisées excédant
largenent 1 milliard de dollars. Les facilités de crédit de TELUS conportent
les clauses restrictives habituelles. Celles-ci lui interdisent notamrent de
| ai sser son ratio de levier financier consolidé (dette a long terne et nontant
de titrisation de |'actif sur le BAIIlA sur 12 nois) dépasser 4,0:1 (environ
2,5:1 au 31 mars 2004) et de laisser son ratio de couverture consolidé (BAIIA
sur intéréts débiteurs et charges liées a la titrisation de |'actif sur 12
nois) étre inférieur & 2,5:1 (environ 4,8:1 au 31 nars 2004) a la fin d' un
trinmestre financier. Il y a certaines petites différences entre le calcul du
ratio de levier financier et du ratio de couverture en vertu de |a convention
de crédit et le calcul de |la dette nette sur le BAIlA et du ratio de
couverture des intéréts par le BAIIA Les calculs ne devraient pas présenter
de différences inportantes. La rééval uation des i mobilisations, des actifs
incorporels et de |'écart d' acquisition aux fins conptables n'a pas
d'incidence sur les clauses restrictives, et |'acceés continu aux facilités de
crédit de TELUS n'est pas assujetti au maintien par TELUS d'une cote de
solvabilité en particulier.

Vent e de créances

TELUS Communications Inc., filiale en propriété exclusive de TELUS, peut
vendre une participation dans certai nes de ses créances jusqu'a concurrence de
650 millions de dollars. Elle doit nmaintenir une cote de solvabilité de
Domi ni on Bond Rating Service ("DBRS') d'au noins BBB (faible), sinon
| "acheteur pourra exiger de freiner |Ie programe de vente. Au 26 avril 2004,
la cote de solvabilité était plus élevée de deux niveaux, a savoir BBB
(élevée), que la cote devant étre nmmintenue. Le produit des créances titrisées
au 31 nars 2004 a di m nué pour se chiffrer a 150 mllions de dollars
conparativenent a 454 mllions a |'exercice précédent et a 300 nmllions au
31 décenbre 2003. Le produit npyen tiré des activités de titrisation s'est
établi a 275 mllions de dollars au premer trinestre de 2004, par rapport a
467 mllions a la période correspondante de 2003.

Les facilités de crédit de TELUS exigent qu'une tranche des créances
vendues soit ajoutée a la dette aux fins du calcul du ratio de |evier
financier prévu par les clauses restrictives de |la convention de crédit. Cette
tranche est cal cul ée sur une base nmensuell e et dépend du rendenent continu au
chapitre du recouvrenent du | ot de créances. Au 31 mars 2004, ce nontant,
défini come |le nontant de titrisation de |'actif, était de 62,8 mllions de
dol I ars.

Cotes de solvabilité

Le 5 avril 2004, Dom nion Bond Rating Service a placé la cote de crédit
de TELUS Conmuni cations (Québec) Inc. sous examen avec incidences positives.
Comme il est nentionné dans | e Rapport annuel 2003 de TELUS, le 2 mars 2004,
Moody's I nvestor Service a relevé la cote de solvabilité concernant |es
billets de premer rang de TELUS a Baa3 (cote de solvabilité de qualité) avec
perspective stable. En nmars 2004, Standard & Poor's ("S&") a confirnmé |la cote

de solvabilité a long terme "BBB" de TELUS et de TELUS Conmuni cations Inc., en
attribuant a chacune une perspective "stable". S& a égal enent confirnmg |la

cote de solvabilité "BBB" concernant les billets de 70 millions de dollars de
TELUS Communi cations (Québec) Inc. échéant en février 2007, et la cote "A-"
concernant ses obligations hypothécaires de premier rang de 30 millions de

dollars échéant en juillet 2010. S&P a retiré les cotes de solvabilité de
TELUS Communi cations (Québec) Inc. par suite de |'annonce des plans visant a
céder la quasi-totalité des actifs et des activités de TELUS Comruni cati ons
(Québec) Inc. a TELUS Communi cations Inc. TELUS vise a conserver son acces aux
marchés financiers a un co(t raisonnable en naintenant des cotes de
solvabilité de qualité

Arrangenents hors bilan et engagenments contractuels

Instrunents financiers (note 3 des états financiers consolidés
i ntermédi ai r es)



Au cours du premier trinestre de 2004, la société a établi deux relations
de couverture auxquelles |la conptabilité de couverture s'applique. L' une de
ces relations de couverture pernet de fixer la charge de rénmunération
découl ant de |'octroi d unités d' actions subalternes, et |'autre donne lieu a
la conversion théorique d une tranche de 350 millions de dollars des billets
(en doll ars canadi ens) échéant en 2006, dans |le cadre de laquelle le taux fixe
de 7,5 % a été renplacé par un taux variable basé sur |le taux des acceptations
bancai res canadi ennes de trois nois plus une nmarge. Au début d'avril 2004, |la
soci été a établi une autre relation de couverture qui a porté a 500 millions
de dollars la tranche des billets (en dollars canadi ens) venant a échéance en
2006 vi sée par |la conversion théorique donnant prise d effet a un taux
vari abl e basé sur | e taux des acceptations bancaires canadi ennes de trois nois
pl us une narge

Au 31 mars 2004, la société avait conclu des contrats de change a terne
qui pernmettent de fixer |les taux de change sur une tranche de 60 millions de
dol I ars an®ericains des engagenents d' achat de |'exercice 2004; la conptabilité
de couverture a été appliquée a ces contrats de change a ternme, qui se
rapportent tous au secteur Mbilité.

Juste valeur : La juste valeur de la dette a long terne et des débentures
convertibles de |a société est évaluée en fonction des cours au marché de ces
titres ou de titres sinmlaires ou en fonction des taux courants offerts a la
soci été pour des titres de créance de néne échéance ainsi que par
|"utilisation de flux de trésorerie futurs actualisés a |'aide des taux
courants pour des instrunents financiers simlaires d une durée senbl able et
exposés a des risques conparables. La juste valeur des instrunents financiers
dérivés de la société utilisés pour gérer le risque de taux d intérét et le
ri sque de change est éval uée de maniére simlaire.

Engagenents et passifs éventuels (note 15 des états financiers consolidés
i nt er médi ai res)

La soci été conpte divers engagenents et passifs éventuels. Confornménent
aux déci sions 2002 34 et 2002-43 du CRTC sur |e plafonnenent des prix, la
soci été reporte une portion des produits d' exploitation dans un conpte de
report, dont le solde s'établissait a 93 nmllions de dollars au 31 mars 2004.
Le mécanisme qui sert a utiliser le solde du conpte de report, autre que le
nont ant déj a approuvé par le CRTC, fait actuellenment |'objet d une instance du
CRTC, comme il est nentionné a la rubrique "Risques et incertitudes -
Déci sions réglementaires". La soci été avait des engagenments en cours de
88,5 mllions de dollars au titre de ses programmes de restructuration au 31
mars 2004. Les nontants nmaxi maux et non actualisés des garanties pour le reste
de | ' exercice 2004, sans tenir conpte de |la probabilité qu' un tel paienent
soit nécessaire, se chiffrent a 22,3 nmillions de dollars.

I ndications définitives pour 2004

Les indications définitives établies par la direction pour 2004 sont |es
sui vant es

- Le bénéfice de base par action a été augnenté afin de tenir conpte
des intéréts créditeurs suppl énentaires découl ant du reglement de
questions d' ordre fiscal

- Les produits d'exploitation du secteur Conmunications de TELUS ont
été révisés a la baisse par suite de la faiblesse des produits tirés
des activités exercées en tant qu' ESLT et de |a faible croissance des
produits tirés des services de transni ssion de données dans |e cadre
des activités exercées en tant qu' entreprise autre qu' une ESLT.

- Le BAII A consoli dé deneure inchangé, car |a hausse du BAIl A de TELUS
Mobilité devrait étre contrebal ancée par |a baisse du BAIIA du
sect eur Conmuni cations, pour lequel |'indication a été révisée afin
de tenir conpte de la plus faible croi ssance des produits
d' expl oi tation.



I ndi cati ons

définitives oj ectifs
pour 2004 pour 2004 Variation
Chiffres consolidés
Produits 7,45 G a 7,45 G a -
7,55 G$ 7,55 G
BAI | A(1) 2,95 Gb a 2,95 Gb a -
3,05 G$ 3,05 G$
Bénéfice par action
- de base 1,10 $ a 1,05 $ a cing cents
1,30 $ 1,25 $
Dépenses en i mmobilisations envi ron envi ron -
1,225 G 1,225 G
Flux de trésorerie
di sponi bl es(2) 1,13 G a 1,13 G a -
1,23 & 1,23 G
Ratio dette nette/ BAI I A(3) 2,5 fois 2,5 fois -
ou noi ns ou noi ns
Sect eur Comuni cati ons
Produi ts (externes) 4,7 G a 4,8 Gb a (50) Mb a
4,8 G$ 4,85 G$ (100) M
Produits en tant
qu' entreprise autre
qu' une ESLT 550 Mb a environ (35) Mp a
575 M 610 M (60) M
BAI I A 1,925 G a 1,975 G a (50) M
1,975 G 2,025 G$
BAIl A en tant qu'entreprise
autre qu' une ESLT (20) Mb a envi ron (25) Mb a
(30) M 5 M (35) M
Dépenses en i nmobilisations environ environ -
875 M 875 M
Ajouts nets d' abonnés a
Internet haute vitesse environ environ -
125 000 125 000
Secteur Mobilité
Produi ts (externes) 2,65 G a 2,65 G a -
2,7 G 2,7 G
BAI I A 1,0 G$ a 975 Mp a 25 Mb
1,05 & 1,025 G
Dépenses en i mmobilisations envi ron envi ron -
350 MB 350 MB
Aj outs nets d' abonnés aux
services sans fil 375 000 a 375 000 a -
425 000 425 000

(1) Bénéfice avant intéréts, inpbts et anortissenment tel que cal cul é
ci -dessous. L'objectif pour 2004 refl éte égal ement |'adoption des



recommandati ons du chapitre 3870 du Manuel de |'ICCA portant sur les
rénunérations et autres paienents a base d'actions, qui devraient

s'établir a environ 45 mllions de dollars en 2004.
(en mllions de dollars) Qoj ectif pour 2004
Produits d' exploitation 7 450 a 7 550
Mbins : Charges d' exploitation 4 470 4 470
Moins : Colts de restructuration et de
réduction de |'effectif 30 30
BAI | A 2 950 a 3 050

(2) S entendent du BAII A incluant |es colts de restructuration et de
réduction de |'effectif, les intéréts en espéces recus et |'excédent
de | a charge de rénmunération a base d' actions sur |es paienents au
titre de la rémunération a base d' actions, noins les intéréts en
especes payes, les inpbts en especes, |es dépenses en i mobilisations
et |les paienents en especes au titre de la restructuration. La
définition de flux de trésorerie disponibles a été nodifiée pour
| exercice 2004 afin de tenir conpte d'un changenent dans |a facon
dont | a société nmesure |le rendenent d'exploitation, car cette
derni ére s'attend a effectuer des paienents au titre de la
restructuration dans un avenir prévisible, et |le niveau des
di vi dendes est déterm né en tenant conpte du nontant des flux de
trésorerie avant |e versenent des divi dendes.

(en mllions de dollars) Qoj ectif pour 2004
BAI | A 2 950 a 3 050
Colits de restructuration et de réduction

de |'effectif, déduction faite des

versenments en espéces (85) (85)
Excédent de |a charge de rénunération a

base d'actions sur |es paienents 35 35
Intéréts en espéces payés, déduction

faite des intéréts en espéces recgus (650) (650)
I npdts recus (payés), y conpris les crédits

dinmpét a |'investissenent 105 105
Dépenses en i mmobi lisations (1 225) (1 225)
Flux de trésorerie disponibles 1130 a 1 230

(3) Ratio dette nette/BAIIA pour |lequel le BAIIA exclut |es colts de
restructuration et de réduction de |'effectif. Cette nesure est
essentiell enment identique au ratio financier prévu par |les clauses
restrictives des facilités de crédit de TELUS

5. Risques et incertitudes

Les rubriques qui suivent constituent une mise a jour des risques et
incertitudes présentés dans |l e rapport de gestion que |'on trouve dans le
Rapport annuel 2003 de TELUS, ainsi que dans |es docunents déposés sur le site
www. sedar . com et dans ceux déposés au noyen d' EDGAR et affichés sur le site
WWW. Sec. gov.

Concurrence

L'intensification de | a concurrence pourrait étre préjudiciable aux parts
de marché, aux volunes et aux tarifs de certains secteurs d' exploitation de
TELUS

Le 18 nars 2004, Manitoba Tel ecom Services Inc. a annoncé qu'elle avait
convenu d' acheter toutes les actions d' un concurrent national, a savoir
Allstream Si cette opération est conclue, cela pourrait influer sur le



contexte concurrentiel au Canada, particuliérenment en ce qui concerne |es
services |ocaux, interurbains, de transm ssion de données et autres fournis
aux entreprises.

En mars 2004, Bell Mobilité et The Virgin Goup ont annoncé |a création
d' une alliance marketing visant |la prestation de services de tél éconmuni cation
sans fil (par revente) au marché des jeunes Canadi ens. Virgin Mbile Canada
prévoit lancer ses services a |'échelle nationale plus tard au cours de
|"exercice, a |l'aide du réseau nunmérique sans fil 1X de Bell Mobilité

Régl ement ati on

Régl ement ati on sur | e plafonnenent des prix - Avis public de
t él écom CRTC 2004-1

Le 24 mars 2004, |le CRTC a anorcé une instance dans |l e cadre de |laquelle
il sollicite des propositions au sujet de |'utilisation du nontant accunul é
dans |l es conptes de report des entreprises de services |locaux titulaires (les
"ESLT") au cours des deux premni éres années de | a deuxi éne période de
pl af onnenment des prix (de juin 2002 a nmai 2004, sauf en ce qui concerne TELUS
Conmmuni cations (Québec) Inc., eu égard a laquelle cette période s'échel onne
d' ao(t 2002 a juillet 2004). Le CRTC a déja déterniné que |les ESLT peuvent,
relativement a |leurs conptes de report, recouvrer certaines réductions
prescrites des tarifs applicables aux services des concurrents, certains colts
associ és au plan d' angélioration du service et certains esconptes visant
|'"accés au réseau nunerique propre aux concurrents. Cette instance portera sur
|l e solde des conptes de report. Selon |e CRTC, |es issues possibles de
|"instance sont |es suivantes

- Des rajustenents du conpte de report pourraient avoir lieu si le
Consei |l approuve des réductions de tarifs applicables aux services
| ocaux de résidence, par suite de pressions concurrentielles;

- Le conpte de report pourrait servir a atténuer |es augnmentations des
tarifs des services de résidence qui pourraient faire suite a
| " approbati on de facteurs exogénes lorsque |'inflation excéde |a
productivité;

- D autres rabais pourraient étre consentis aux abonnés, ou des
initiatives susceptibles de profiter d' autres facons aux abonnés des
services de résidence pourraient étre financées.

L'i nstance aux ternmes de cet avis public devrait se poursuivre jusqu'a
| " aut orme 2004, et TELUS y parti ci pe.

Cadre de réglementation régissant |es services de comunication vocal e
sur protocole Internet - Avis public de tél écom CRTC 2004-2

Le 7 avril 2004, le CRTC a anpbrcé une instance et exprinme ses avis
prélimnaires sur |es exigences réglenmentaires concernant |la fourniture des
servi ces de comuni cation vocal e sur protocole Internet. Un sommire de ces
avis prélimnaires est présenté ci-apres.

- Les services de communication vocale utilisant des nunméros de
t él éphone établis selon I e Plan de nungérotation nord-anéricain et
permettant un acces universel en provenance et/ou a destination du
réseau tél éphoni que public conmuté ne constituent pas des services
Internet de détail et ils seront traités comme des services | ocaux.
Les revenus tirés de ces services sont admi ssibles a |a contribution.

- Les services Internet poste-a-poste, qui ne se raccordent pas au
réseau tél éphoni que public commuté et qui n'utilisent pas des nuneros
de tél éphone qui sont confornes au Plan de nungrotation nord-
anéricain, constituent des services Internet de détail et ils ne
seront pas traités come des services |ocaux. Les revenus tirés de
ces services ne sont pas adm ssibles a la contribution.



Le CRTC a | ancé un appe

qu'il a exprinés et de toute autre question connexe. Le dép6ét

observations, qui

et 22 septenbre 2004. Cette instance,

doit se faire au plus tard le 18 juin 2004,

des

d' observations au sujet des avis prélimnaires

sera suivi d' un
processus de demandes de rensei gnenents et d' une consultation publique les 21

a laquelle TELUS parti ci pe,

prendra fin

le 13 octobre 2004, date a laquelle |les répliques aux observations seront

versées au dossier

de |'instance.

TELUS Cor poration

Etats consoli dés des résultats

Péri odes term nées les 31 nars
(non vérifié) (en millions)

CHARGES D EXPLO TATI ON
Expl oi tation
Colts de restructuration et de
réduction de |'effectif
Anorti ssenment
Anortissement des actifs incorporels

BENEFI CE D EXPLA TATI ON
Autres charges, nontant net
Colit s de financenent

BENEFI CE AVANT | MPOTS SUR LES BENEFI CES
ET PART DES ACTI ONNAI RES SANS CONTROLE
Charge (économie) d'inmplts sur
| es bénéfi ces
Part des actionnaires sans controle

BENEFI CE NET
Di vi dendes sur actions préférentielles
et privilégiées

BENEFI CE AFFERENT AUX ACTI ONS ORDI NAI RES
ET AUX ACTI ONS SANS DRO T DE VOTE

BENEFI CE PAR ACTI ON ORDI NAI RE ET ACTI ON
SANS DRO T DE VOTE (en doll ars)
- De base
- Dilué
Dl VI DENDES DECLARES PAR ACTI ON ORDI NAI RE
ET ACTI ON SANS DRO T DE VOTE (en dol | ars)

NOVBRE MOYEN PONDERE TOTAL D ACTI ONS
ORDI NAI RES ET D ACTI ONS SANS DRO T DE
VOTE EN Cl RCULATION (en millions)

- De base
- Dilué

Trinestre
2004 2003
(retraité)
1 803,83 1740,9 $
1 066, 6 1 070,1
15,9 6,5
321,7 318, 6
88,7 92,5
1 492,9 1 487,7
310, 9 253, 2
1,2 5,6
145, 0 164, 3
164, 7 83,3
62,6 (6,9)
0,8 0,7
101, 3 89,5
0,9 0,9
100,4 $ 88,6 $
0, 28 0, 26
0, 28 0, 26
0,15 0, 15
353,1 346, 8

355, 6

347, 0



TELUS Cor poration
Bi | ans consol i dés

Au Au
31 nars 31 décenbre
(non vérifié) (en mllions) 2004 2003
(retraité)
ACTI F
Actif a court terne
Encai sse et placenents tenporaires,
nont ant net 273,5 6,2 $
Débi teurs 762, 7 723,8
I npbts sur les bénéfices et autres
impdts a recevoir 117,5 187, 4
St ocks 117, 8 123,5
Frai s payés d' avance et autres 208, 0 172, 4
Tranche a court terme des inpbts futurs 303, 8 304, 0
1 783,3 1 517,3
I mmobi | i sati ons, nontant net
I mobi | i sations corporelles et autres 7 710,4 7 764, 3
Actifs incorporels anortissables 790, 8 844,7
Actifs incorporels a durée de
vie indéfinie 2 954, 6 2 954, 6
11 455,8 11 563,6
Autres actifs
Frais reportés 632, 3 610, 7
I mpéts futurs 532,5 626, 0
Pl acenent s 41,6 41,9
Ecarts d' acquisition 3 118,0 3 118, 0
4 324,4 4 396, 6
17 563,5 17 477,5 $
PASSI F ET CAPI TAUX PROPRES
Passif & court terne
Créditeurs et charges a payer 1 332,8 1 294,5 %
Créditeurs et charges a payer a
|'"égard de la restructuration et
de la réduction de |'effectif 88,5 141, 0
Di vi dendes a payer 53,8 53,5
Mont ant constaté au titre du rachat
d' actions préférentielles et privil égi ées 72,8 -
Facturation par anticipation
et dépdts de clients 454, 9 445, 0
Tranche a court terne de la dette
a long terme 213,1 221,1
2 215,9 2 155,1
Dette a long terne 6 658, 2 6 609, 8
Autres passifs a long terne 1 134,4 1173,7
I nmpbts futurs 1 005,1 1 007,0
Part des actionnaires sans contrdle 9,7 10,7



Capi t aux propres
Option de conversi on des débentures

converti bl es 8,8 8,8
Actions préférentielles et privil égi ées - 69,7
Avoir des porteurs d' actions ordinaires 6 531,4 6 442,7

6 540, 2 6 521,2

TELUS Cor por ati on
Etats consolidés des flux de trésorerie

Péri odes term nées les 31 mars Trinestre
(non vérifié) (en millions) 2004 2003
ACTI VI TES D EXPLO TATI ON
Bénéfice net 101,3 $ 89,5 %
Aj ustenments visant | e rapprochenment du

bénéfice net et des rentrées |iées aux

activités d' exploitation :

Anorti ssenent 410, 4 411, 1
I mpéts futurs 91, 8 193, 9
Rémunération a base d'actions 4,7 -
Mont ant net des charges des régi nes

a prestations déterm nées des sal ari és 4,9 13,1
Coti sations patronal es aux réginmes a

prestati ons déterni nées des sal ari és (28, 6) (18, 0)

Colits de restructuration et de réduction
de | "effectif, déduction faite des

versenents en especes (52,5) (147, 4)
Autres, nontant net 6,1 6,9
Variation nette des él énents hors cai sse

du fonds de roul enent 50,0 (144, 4)

Rentrées |iées aux activités d' exploitation 588, 1 404, 7

ACTI VI TES D | NVESTI SSEMENT

Dépenses en i nmobilisations (309,7) (207, 8)
Produit tiré de la vente de propriétés

et d autres actifs 12,1 19,3
Autres (1,0) 59

Sorties |liées aux activités
d'investi ssenent (298, 6) (182, 6)

ACTI VI TES DE FI NANCENMENT
Em ssion d' actions ordinaires et

d' actions sans droit de vote 27,0 20,1
Di vi dendes aux actionnaires (42, 3) (44, 8)
Em ssion de dette a long terne 27,3 17,5
Rembour senents par anticipation et a

| ' échéance de | a dette a long terne (34, 2) (200, 1)
Autres - 1,6
Sorties |iées aux activités de financenent (22,2) (205,7)

S| TUATI ON DE TRESCORERI E
Augnent ation de |'encaisse et des
pl acenents tenporaires, nontant net 267, 3 16, 4



Encai sse et placenents tenporaires,

nont ant net au début 6,2 (9,0)
Encai sse et placenents tenporaires

nmontant net a la fin 273,5 $ 7,4 $

| NFORMATI ON SUPPLEMENTAI RE SUR
LES FLUX DE TRESCORERI E
Intéréts versés 22,8 % 36,0 $

I nmpbts sur |les bénéfices (y conpris les
crédits d' inpdt a |'investissenent)
recus (verseés) 104,6 $ (0,6)%

TELUS Cor poration
Information sectorielle

Péri odes tern nées

les 31 mars Conmmuni cati ons Mobilité

(en mllions) 2004 2003 2004 2003
Produits externes 1171,1 % 1 208,5 % 632,7 $ 532,4 $
Produits

intersectoriels 25,0 23,4 4,6 3,7
Total des produits

d' exploitation 1 196, 1 1 231,9 637, 3 536, 1
Char ges

d' exploitation 706, 7 739, 7 389, 5 357,5
Colts de

restructuration
et de réduction
de |'effectif 15,9 6,5 - -

Total des dépenses
en i nmobi | i sations 259,14 % 153,5 $ 50,3 $ 54,3 $

BAIIA noins |le tota
des dépenses en
i mmobi | i sati ons 214,1 $ 332,2 % 197,5 $ 124,3 $

Péri odes termn nées
les 31 mars El i m nati ons Chiffres consol i dés
(en mllions) 2004 2003 2004 2003



Produits externes
Produits
intersectoriels (

- $ - $

1 803,8 $ 1 740,9 $

Total des produits

d' exploitation (
Charges d' exploitation (
Colts de restructuration

et de réduction de

| "effectif

Total des dépenses
en i mmobi | i sations

BAIlA noins |l e total des
dépenses en
i mmobi | i sations

29, 6) (27,1)
29, 6) (27,1)
29, 6) (27,1)
- $ - $
- $ - $
- $ - 3%

1 803,8 1 740,9

1 066, 6 1 070,1

15,9 6,5
721,3 $ 664,3 $
309,7 $ 207,8 $
411,6 $ 456,5 $

1) Selon la définition de
di m nués des charges d'e
I"information au sujet d

direction a recours pour
d exploitation et qu'il

a soci été, le bénéfice avant intéréts, inpdts
et anortissement (le "BAIIA") correspond aux produits d' exploitation
xpl oitation ainsi que des colts de
restructuration et de réduction de |'effectif. La soci été a publié de
u BAIlA et |'inclut dans |'information
présent ée parce qu'il constitue une nmesure clé a laquelle la

éval uer | a performance de ses secteurs

sert a déterm ner si

| a soci été respecte

I es clauses restrictives de ses conventions d' enprunt.

>>
Rensei gnenent s

Rel ati ons avec | es neédi as:
Ni ck Cul o

(780) 493-7236

ni ck. cul o@el us. com

- 30-

Rel ati ons avec | es investisseurs:

John \Weel er
(780) 493-7310
ir@elus.com



