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i. Introduccion y objeto

En TELUS, nos enorgullece ser un referente mundial en materia de practicas empresariales éticas. Nuestra forma
de trabajar es tan importante como lo que hacemos. Nuestro objetivo es actuar con el mas alto nivel de ética e
integridad en todas nuestras relaciones con clientes, proveedores, gobiernos, miembros de nuestro equipoy
demas partes interesadas. Esta es una responsabilidad que compartimos todos los miembros del equipo de
TELUS y que se desarrolla con mayor detalle en nuestro Cédigo de ética y conducta.

El cumplimiento de las normas internacionales en materia de sanciones contribuye a reducir los riesgos juridicos y
las posibles multas. Ademas, el cumplimiento refuerza la reputaciéon y credibilidad de la empresa y genera
confianza entre clientes, socios y demads partes interesadas. También permite proteger a la empresa frente a
pérdidas financieras derivadas de la congelacién de activos y de las interrupciones operativas que pueden
producirse al mantener relaciones con entidades sujetas a sanciones. Asimismo, adoptar un enfoque proactivo en
materia de cumplimiento puede proporcionar una ventaja competitiva, ya que demuestra el compromiso de la
empresa con las practicas éticas y la gestién de riesgos.

El objetivo de esta Politica es establecer nuestro enfoque para garantizar el pleno cumplimiento de todas las
sanciones aplicables a nuestras actividades empresariales y gestionar adecuadamente los riesgos asociados.
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ii. Alcance y aplicacion

Esta Politica se aplica a todos los miembros del equipo de TELUS y a los Terceros.

Miembros del equipo de TELUS: todos los miembros del equipo de TELUS deben conocer y cumplir esta Politica en
todas las jurisdicciones en las que opera TELUS. Asimismo, son responsables de realizar las comprobaciones y la
diligencia debida pertinentes sobre las contrapartes antes de realizar cualquier transaccién o formalizar cualquier
acuerdo. Si existe un conflicto entre esta Politica y la legislacién local, debera aplicarse el estandar establecido en
esta Politica, aunque la legislacién local permita la conducta en cuestién. Cuando la legislacién aplicable exija un
estandar de conducta mas estricto, debera aplicarse dicho estandar. Cualquier conflicto entre esta Politica y las
Leyes de sanciones debera resolverse aplicando el estandar maés estricto.

Terceros: los Terceros deberan cumplir unas normas éticas acordes con las normas del sector y con esta Politica,
asi como con todas las leyes aplicables, incluidas las Leyes de sanciones. Asimismo, no podran participar en
ninguna forma de evasion de sanciones. Los proveedores de TELUS también deberan cumplir la Politica de debida
diligencia de proveedores de TELUS.

Esta Politica complementa otras politicas de TELUS relacionadas con esta materia, incluida la politica
anticorrupcién y la politica de debida diligencia de proveedores de TELUS. En caso de discrepancia entre esta
Politica y cualquier otro documento, incluidas instrucciones de trabajo, procedimientos operativos estandar o
formularios, prevaleceran las disposiciones de esta Politica.

El director de Datos y confianza de TELUS es responsable de aplicar esta Politica con el apoyo del Departamento
legal de TELUS, con el fin de ayudar a la empresa y a los miembros de su equipo a cumplir estos requisitos.
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iii. Definiciones

En este documento:

«Politica» se refiere a la presente Politica de sanciones.

«Partes restringidas» se refiere a:

e cualquier persona o entidad incluida por la OFAC en la lista de Nacionales Especialmente Designados
(«SDN>) o sujeta a cualquier otro régimen de sanciones de la OFAC, como un gobierno o residente de un
pais sujeto a embargo o una entidad cuya propiedad corresponda en un 50 % o mas a un SDN;

e cualquier persona o entidad incluida por el Departamento de comercio de los Estados Unidos entre las
partes sujetas a restricciones a la exportaciéon desde Estados Unidos;

e cualquier persona o entidad designada en virtud de las leyes de sanciones de la UE, incluida cualquier
persona o entidad incluida en la lista de sanciones de la UE, asi como cualquier entidad cuya propiedad
corresponda en un 50 % o maés a dicha persona o que esté controlada por ella;

e cualquier persona o entidad designada en virtud de las leyes de sanciones del Reino Unido, incluida
cualquier persona o entidad incluida en la lista de sanciones del Reino Unido, asi como cualquier entidad
cuya propiedad corresponda en mas de un 50 % a dicha persona o que esté controlada directa o
indirectamente por ella; o

e cualquier persona o entidad designada como objeto de sanciones en virtud de las leyes de cualquier otra
jurisdiccién en la que opere la Empresa.

«Leyes de sanciones» se refiere a todas las leyes, normas y reglamentos aplicables vigentes en el momento de la
transaccion correspondiente que regulen las sanciones econémicas y comerciales impuestas y administradas por
cualquier autoridad gubernamental u organizacién internacional, incluidas las administradas por la Oficina de
Sanciones de Asuntos Globales de Canada, la Oficina de Control de Activos Extranjeros («OFAC») del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, el Departamento de Estado de los Estados Unidos, el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, la Unién Europea («UE») y la Oficina de Implementacién de Sanciones
Financieras («OFSI») del Reino Unido.

«Lista SDN» se refiere a la lista publicada por la OFAC que recoge las personas y empresas que son propiedad o
estan bajo el control de paises sujetos a sanciones de la OFAC, o que actian en nombre o por cuenta de estos. La
lista también incluye a personas, grupos y entidades, como terroristas y narcotraficantes, designados en virtud de
programas de sanciones de la OFAC que no se dirigen especificamente contra determinados paises. En conjunto,
estas personas y empresas reciben la denominacién de «Nacionales Especialmente Designados» o «SDN».

«TELUS» se refiere a TELUS Corporation o cualquiera de sus filiales.

«Miembros del equipo de TELUS» o «miembros del equipo» se refiere a los directivos, responsables y empleados
de TELUS.

«Terceros» se refiere a todas las entidades y personas externas que actian en nombre de TELUS, incluidos
consultores, contratistas, proveedores y socios comerciales subcontratados.

«Personas estadounidenses» incluye todas las entidades constituidas conforme a la legislacién de Estados
Unidos, todas las personas que se encuentren en Estados Unidos y todos los ciudadanos estadounidenses o
titulares de una tarjeta de residencia permanente estadounidense (Green Card), independientemente de dénde se
encuentren.
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iv. Responsabilidades

Antes de realizar cualquier transaccion o formalizar cualquier acuerdo, los miembros del equipo deberan
cumplir los controles y procedimientos establecidos por TELUS para garantizar el cumplimiento de las Leyes
de sanciones. Asimismo, deberan estar atentos a posibles indicios de evasion de sanciones, como los
descritos en el Apéndice A. Si un miembro del equipo considera que una transaccion podria infringir las Leyes
de sanciones o que determinadas actuaciones podrian constituir una forma de evasioén, debera suspender la
transaccién y consultar inmediatamente con su responsable y con el Departamento legal de TELUS. La
transaccion o actuacién no podra reanudarse sin la autorizacioén previa por escrito del Departamento legal de
TELUS y del vicepresidente responsable de la unidad de negocio correspondiente.
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v. Controles de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento de las Leyes de sanciones, TELUS cuenta con diversos controles y
procedimientos.

Entre ellos se incluyen:

e omprobar a las contrapartes, como clientes, distribuidores, proveedores y agentes, y realizar la
correspondiente diligencia debida mediante su cotejo con las listas de Partes restringidas, incluidas las
elaboradas por las autoridades de Estados Unidos, la UE y el Reino Unido, como la Lista SDN de Estados
Unidos;

e prohibir cualquier conducta disefiada o destinada a evadir o eludir las Leyes de sanciones;
e mantener una lista de «Paises sujetos a embargo»;

e realizar evaluaciones de riesgos ad hoc cuando sea necesario en regiones de alto riesgo y supervisar los
procesos y controles especificos aplicables;

e incorporar, en funcién de la naturaleza de la relacion, obligaciones de cumplimiento en materia de sanciones
en los acuerdos comerciales con las contrapartes; y

¢ realizar auditorias periédicas para comprobar el cumplimiento de esta Politica.

La lista anterior no es exhaustiva. TELUS podra establecer en cada momento cualquier otro control o
procedimiento que considere necesario.

Si una transaccion prevista o una relacién con un cliente parece implicar, directa o indirectamente, a una Parte
restringida, solo podra llevarse a cabo con la autorizacion previa por escrito del director de Asuntos juridicos y
gobierno corporativo de TELUS y del vicepresidente responsable de la unidad de negocio en la que se origine la
transaccion.
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vi. Proteccion de las personas estadounidenses, de la
uey delreino unido

TELUS no es una Persona estadounidense. No obstante, todas sus oficinas y los miembros del equipo de TELUS
que se encuentren en Estados Unidos, asi como cualquier miembro del equipo de TELUS que sea ciudadano
estadounidense o titular de una Green Card, independientemente de dénde se encuentre, son Personas
estadounidenses. Salvo que exista una licencia, autorizacién o excepcién aplicable, las sanciones estadounidenses
prohiben que las Personas estadounidenses participen en transacciones con objetivos de sanciones de la OFAC.
En determinados programas de sanciones de Estados Unidos, como el relativo a Corea del Norte, las filiales
extranjeras que sean propiedad de Personas estadounidenses o estén bajo su control también estan sujetas a
obligaciones de cumplimiento de la legislaciéon estadounidense.

Por este motivo, TELUS prohibe la participacion de Personas estadounidenses en sus operaciones, en su caso, con
los «Paises sujetos a embargo» de la OFAC. En el momento de publicacién de esta Politica, dichos paises son
Cuba, Iran, Corea del Norte, la regiéon de Crimea de Ucrania, la Republica Popular de Donetsk y la Republica
Popular de Lugansk. Esta lista puede cambiar. Los miembros del equipo deberan consultar al Departamento legal
de TELUS para obtener la lista vigente de paises sujetos a sanciones. También se prohibe la participacién de
Personas estadounidenses en operaciones con otros objetivos de sanciones de la OFAC, salvo que la OFAC haya
autorizado o concedido una licencia para dichas operaciones. Asimismo, TELUS no permite que ningdn miembro
de su equipo, ya sea una Persona estadounidense o no, realice operaciones con SDN.

Del mismo modo, cuando sean aplicables las sanciones de la UE o del Reino Unido, TELUS prohibe la participacion
de los miembros del equipo que sean Personas de la UE o del Reino Unido, o cuyas actividades tengan un vinculo
con la UE o el Reino Unido, en transacciones prohibidas por las respectivas sanciones de la UE o del Reino Unido.
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vii. Conservacion de registros

TELUS cumplira los requisitos de conservacion de registros aplicables a todos los registros recopilados y
conservados de conformidad con las Leyes de sanciones. Todos los documentos cuya conservacion sea
obligatoria en virtud de las leyes estadounidenses en materia de sanciones deberan conservarse durante un
minimo de diez (10) afios. Otras jurisdicciones pueden establecer periodos de conservacién mas largos. Los
miembros del equipo de TELUS son responsables de determinar si resultan aplicables dichos periodos de
conservacion mas prolongados.
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viii. Formacion y capacitacion

TELUS proporciona a todos los miembros de su equipo formacién en materia de integridad basada en el
Cddigo de ética y conducta de TELUS, que deberdn completar obligatoriamente.

Asimismo, se proporciona formacion especifica y mas exhaustiva sobre las Leyes de sanciones a los
miembros del equipo de TELUS, incluidos aquellos que trabajan en departamentos identificados como
de mayor riesgo de posibles infracciones de las Leyes de sanciones, que desarrollan su actividad en
jurisdicciones de alto riesgo o que pueden tener contacto directo o indirecto con funcionarios publicos.
La formacién aborda los procesos y controles destinados a mitigar el riesgo de posibles infracciones de
las Leyes de sanciones, las expectativas de conducta ética relacionadas con los requisitos en materia
de sanciones y los aspectos que deben tenerse en cuenta en este ambito, con el objetivo de fomentar
una comprensiéon mas profunda de estas cuestiones.
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iX. Orientacion y notificacion

Si un miembro del equipo de TELUS sabe, considera o sospecha que se han producido actividades cuestionables,
no autorizadas o ilegales que infringen las Leyes de sanciones aplicables o esta Politica, incluida cualquier
solicitud de un tercero para participar en dichas actividades, debera notificarlas a la Linea ética de TELUS.
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X. Revision de la politica

El director de Datos y confianza revisara esta Politica anualmente y recomendara cualquier
modificacion sustancial al Comité de Gobierno Corporativo del Consejo de Administracién de TELUS.
Las modificaciones que no sean de caracter sustancial podran ser aprobadas por el director de
Asuntos juridicos y gobierno corporativo y el director de Datos y confianza.
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Apéndice A - Indicios de una posible evasion de sanciones

e Un socio comercial es desconocido para TELUS y apenas cuenta con presencia;

e O trayectoria publica; utiliza idnicamente un apartado postal o esté establecido en una jurisdiccién
caracterizada por el secreto financiero sin una razén legitima aparente;

e O las condiciones de financiacion de la transaccidn o el precio que se va a pagar parecen incompatibles con
las practicas comerciales habituales;

e Uso de estructuras corporativas (como sociedades pantalla y otras estructuras juridicas) para ocultar la
titularidad, el origen de los fondos o los paises implicados, especialmente cuando se trata de jurisdicciones
sujetas a sanciones;

e Un cliente se muestra reacio a proporcionar informacioén sobre el uso final de un producto, incluido el hecho
de no querer cumplimentar un formulario de usuario final;

e Uso de sociedades pantalla para realizar transferencias bancarias internacionales, a menudo con la
participacion de entidades financieras situadas en jurisdicciones distintas de aquella en la que esté registrada
la empresa;

e Rechazo de los servicios habituales de instalacién, formaciéon o mantenimiento de los productos adquiridos.

e Transacciones de un cliente iniciadas desde o dirigidas a determinados tipos de direcciones de protocolo de
Internet («IP>»), como fuentes no fiables, ubicaciones en jurisdicciones de alto riesgo o sujetas a sanciones
integrales, o direcciones IP previamente identificadas como sospechosas;

e Direcciones IP que no coinciden con los datos de ubicacién declarados por el cliente.

e Cambios de ultima hora en las instrucciones de envio que parecen contrarios al historial del cliente o a sus
practicas comerciales habituales;

e Transacciones en las que intervienen entidades cuyo sitio web o registro mercantil indica que trabajan en
«proyectos especiales»;

e Pagos procedentes de un tercer pais o de una empresa que no figure en el formulario de usuario final
correspondiente;

e Uso de cuentas de correo electrénico personales en lugar de direcciones corporativas y/o empresas
complejas o con actividad internacional que operan desde domicilios particulares o desde direcciones
utilizadas por varias sociedades de titularidad privada;

e Modificaciones de las cartas de encargo habituales que ocultan la identidad del cliente final.

e Transacciones en las que se modifican envios o pagos previamente programados para una jurisdiccién sujeta
a sanciones;

e Transacciones en las que intervienen entidades con poca o ninguna presencia en Internet.

e Enrutamiento de compras a través de determinados puntos de transbordo utilizados habitualmente para
desviar ilegalmente articulos restringidos hacia jurisdicciones sujetas a sanciones. Entre estos lugares
pueden encontrarse China (incluidos Hong Kong y Macao) y jurisdicciones préximas a Rusia o Iran, como
Armenia, Turquia y Uzbekistan;

e Realizaciéon de multiples transacciones de menor importe en lugar de una Unica transaccién de mayor importe
sin una justificacién comercial clara; importes situados justo por debajo de los umbrales establecidos para la
comprobacién o notificacién; o segmentacion artificial de las operaciones entre distintos departamentos o
entidades para evitar una revisidén conjunta;

e Clientes que solicitan realizar pagos en criptomonedas o mediante plataformas de intercambio de
criptomonedas o mecanismos de liquidacion basados en blockchain;

e Clientes que no pueden o no quieren identificar a los beneficiarios efectivos, o cuya estructura de propiedad
presenta multiples niveles en distintas jurisdicciones o incluye fideicomisos, fundaciones o mecanismos
destinados a ocultar la identidad de los titulares.
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