
eRenouvellement
Faciliter les demandes de renouvellement d’ordonnance  
entre le pharmacien et le médecin.

Envoyez vos demandes de renouvellement d’ordonnance depuis votre 
solution de gestion d’officine au DME du médecin et recevez la réponse de 
celui-ci à la même place.

Tout le monde y gagne.

Amélioration du flux de travail en pharmacie.

• Élimination des demandes de renouvellement au  
 médecin par téléphone ou par télécopieur

• Réduction du temps de saisie et de traitement  
 puisque la réception des demandes de  
 renouvellement se fait directement dans le dossier  
 patient, à même le système de gestion d’officine

Optimisation du flux de travail pour les médecins.

• Envoi des demandes de renouvellement  
 directement au DME du médecin pour  
 qu’elles puissent  être examinées en fonction  
 du dossier du patient

• Réduction du fardeau administratif au bureau  
 du médecin

Amélioration du service pour les patients.

• Accélération des renouvellements d’ordonnance

Effectuez votre demande de 
renouvellement d’ordonnance 

directement dans votre 
système de gestion d’officine.
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Le patient demande 
le renouvellement 

d’une ordonnance.

Le pharmacien 
vérifie s’il y a lieu 
de demander le 
renouvellement; 
le cas échéant, il 

l’envoie au médecin 
par son système de 
gestion d’officine.

Le médecin reçoit la 
demande, examine 
la fiche du patient, 

approuve ou refuse la 
demande et retourne 

la réponse au 
pharmacien à partir 

de son DME.

Le pharmacien 
reçoit la réponse 

dans son système 
de gestion d’officine 

et fournit le 
médicament.

Ce que les pharmaciens pensent du service eRenouvellement.

Le service eRenouvellement est actuellement offert sur les systèmes de 
gestion d’officine Ubik, Assyst Rx et XDRx et il est relié aux solutions de 
DME KinLogix et Medesync.

     C’est pratique que mes renouvellements soient dans le système de gestion  
     d’officine et ça permet de fournir un meilleur service aux patients. 

 Le médecin reçoit tout de suite la demande plutôt que de se retrouver avec une 
pile de télécopies à la fin de la journée. Il peut téléphoner immédiatement au 
pharmacien qui a envoyé la demande s’il a des questions à lui poser.

4 étapes faciles

Contactez les ventes ou appelez-nous au 1-800-363-9398

https://www.telus.com/fr/health/contact/sales/pharmacies

