
Gwarancja jakości 
papy Braas-Bit Premium SBS
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licząc od dnia zakupu. W tym 20-letnim okresie gwarantujemy, że papa Braas-Bit Premium SBS – ułożona zgodnie  
z instrukcjami montażu producenta* pod pokryciem dachowym wykonanym z dachówki ceramicznej lub dachówki 
betonowej, użytkowana zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami producenta, spełni wymogi hydroizolacyjności 
zgodnie z normą EN 13859-1:2010. Dodatkowo gwarantujemy, że w okresie 2-letnim, licząc od dnia zakupu, 

nieprzykryta pokryciem dachowym papa Braas-Bit Premium SBS (użytkowana w tym okresie jako pokrycie tymczasowe) - ułożona zgodnie z instrukcjami montażu 
producenta* i użytkowana zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami producenta* - również spełni wymogi hydroizolacyjności zgodnie z normą EN 13859-1:2010.   
W przypadku, gdy papa nie spełni wyżej wymienionych wymogów hydroizolacyjności, zobowiązujemy się dostarczyć do miejsca wskazanego w danych adresowych 
budynku nowy produkt pełnowartościowy. Ponadto, gdy pokrycie dachowe wierzchnie wykonane jest z dachówki betonowej Braas lub dachówki ceramicznej Braas 
zobowiązujemy się także dodatkowo pokryć koszty robocizny związane z demontażem i ponownym montażem papy oraz przełożeniem pokrycia dachówki, pod 
warunkiem, że prace związane z wymianą wadliwej papy zostaną wykonane przez nas samodzielnie, bądź przez wskazanego przez nas wykonawcę.
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WARUNKI ŚWIADCZEŃ OBJĘTYCH NINIEJSZĄ GWARANCJĄ SĄ NASTĘPUJĄCE:

1.  Ewentualna wada, pod rygorem utraty uprawnień przewidzianych niniejszą 
gwarancją, musi zostać nam zgłoszona pisemnie w terminie 14 dni, licząc od 
dnia wykrycia tej wady. Przez formę pisemną rozumie się wyłącznie nadanie 
przesyłki listownej pocztą.

2.  Niezależnie od obowiązku opisanego w pkt 1powyżej, uprawnienia gwarancyjne 
przysługują wyłącznie po przedstawieniu przez Klienta:

−  dowodu zakupu produktu objętego gwarancją (z uwidocznioną datą sprzedaży) 
lub faktury/rachunku za wykonanie usługi, w ramach której nabyto i ułożono 
produkt (wraz ze specyfikacją zastosowanych produktów i ich ilości, jeżeli 
produkty zostały nabyte wraz z usługą ich montażu), 

−  dokumentu gwarancyjnego na produkt. 
  Skorzystanie z uprawnień wynikających z niniejszej gwarancji nie jest możliwe, 

jeżeli ww. dokumenty są niezgodne ze sobą lub niemożliwe jest odczytanie 
danych na którymkolwiek z tych dokumentów. 

3.  Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady powstałe z przyczyn 
tkwiących w produkcie.

  Niewielkie odchyłki parametrów produktu, w zakresie zgodnym z kartą 
techniczną produktu i/lub normą techniczną, odbarwienia lub też wygląd 
produktu, które przy właściwym układaniu (zgodnym z instrukcjami montażu 
producenta*), nie mają żadnego wpływu na parametry techniczne oraz 
właściwości użytkowe produktu, nie stanowią zdarzenia objętego gwarancją.

4.  Gwarancją nie są objęte w szczególności:
−  uszkodzenia wynikające z błędnego zaprojektowania lub wykonawstwa 

konstrukcji budynku, dachu lub jego części, 
−  uszkodzenia spowodowane bezpośrednio lub pośrednio przez wadliwą  

konstrukcję budynku, dachu lub jego części, 
−  uszkodzenia i wady, które powstały przez niewłaściwe podłoże, na którym 

ułożono produkt, uszkodzenia konstrukcji powierzchni dachu lub osiadanie ścian 
budynku,

−  uszkodzenia wywołane na skutek niewłaściwego przechowywania produktu, 
sprzecznego z zaleceniami producenta, tj. m.in. wynikające z przechowywania 

produktu niezabezpieczonego przed bezpośrednim działaniem warunków 
atmosferycznych,

−  uszkodzenia wywołane na skutek pozostawienia produktu bez właściwego 
pokrycia dachu (dachówką ) przez okres powyżej 2 lat licząc od daty zakupu,

−  uszkodzenia wywołane na skutek niewłaściwego zamontowania lub ułożenia 
produktu, jak też użytkowania, sprzecznego z przeznaczeniem produktu i 
zaleceniami producenta,

−  uszkodzenia i wady produktu, a także utrata właściwości produktu, które 
powstały z przyczyn natury zewnętrznej i/lub wywołane zostały siłą wyższą 
(np. grad, burza, huragan, trzęsienie ziemi, wyładowania atmosferyczne, 
skrajna temperatura) i/lub powstałe w następstwie oddziaływania urazów i/lub 
czynników mechanicznych  i/lub czynników chemicznych,

−  uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez Klienta, osobę trzecią lub 
zwierzęta,

−  uszkodzenia powstałe wskutek naprawy podjętej przez Klienta i/lub inną osobę 
we własnym zakresie,

−  produkty przecenione jako niepełnowartościowe,
−  produkty, które zostały zamontowane z widoczną wadą fabryczną  

(produkty z wadami jawnymi). 
5.  Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jest wyłączona, jeżeli nie możemy dokonać 

oględzin i zbadać ewentualnej wady produktu.
6.  Gwarancja jakości obejmuje wyłącznie produkt, który został prawidłowo 

zainstalowany pod pokryciem dachowym, wykonanym z dachówki betonowej 
lub dachówki ceramicznej, zgodnie z zasadami sztuki budowlanej, rzemiosła 
dekarskiego, przeznaczeniem produkt oraz zgodnie  
z wymogami odpowiednich norm, informacją techniczną, instrukcją montażu  
i zaleceniami producenta*.

7.  Gwarancja na produkt obowiązuje na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej i tyczy się produktu zakupionego i zainstalowanego na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej.

* dostępne w siedzibie producenta lub na stronie internetowej
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Gwarancja niniejsza nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień Klienta wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.
Gwarancja jakości udzielana jest konsumentowi w rozumieniu art. 577 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022r. poz. 1360 ze zm.).
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