MediaMarktSaturn Business

Rundum gut beraten.

FU Finanz-Union Vermittiungs AG
IHR FINANZ-MAKLER IN NORDHORN

MediaMarktSaturn Business unterstiitzt die FU Finanz-Union
Vermittlungs AG mit professioneller EDV-Ausstattung
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FU Finanz-Union Vermittiungs AG

Das Unternehmen

Seit 1992 vertrauen bundesweit mittlerweile gut
25.000 Kunden auf die professionelle Unterstut-
zung des Maklerunternehmens aus Nordhorn.
Dabei umfasst das Dienstleistungsangebot von
Versicherungen Uber Immobilien bis zu Finan-
zierungen und Kapitalanlagen ein breites Spekt-
rum rund ums liebe Geld. Durch das gebundelte
Know-how der Finanzprofis kénnen sie eine ganz-
heitliche Beratung individuell nach den Wiinschen
und Zielen der Kunden anbieten. Der gréRte Vor-

teil liegt neben der groRBen Erfahrung in der ab-
soluten Neutralitat gegenuber den Produktanbie-
tern. Das heil3t im Klartext fur die Kunden: es wird
nur das jeweils passende Angebot aus dem Ge-
samtmarkt ausgewahlt. Am Hauptsitz der FU Fi-
nanz-Union Vermittlungs AG in Nordhorn vereint
das Dienstleistungszentrum des Unternehmens
optimale Kundenbetreuung und den Service der
Vermittler.

FU Finanz-Union Vermittlungs AG arbeitet mit MediaMarkt Nordhorn

Das Gebaude der FU Finanz-Union in Nordhorn.

Ein erfolgreiches Team

Angefangen hat die Geschaftsbeziehung zwi-
schen der FU Finanz-Union und MediaMarktSa-
turn Business Solutions mit einem einzigen Arti-
kel. Als Testballon fungierten dabei einige Apple
IPads. SchlieBlich wollte man mobiler und leis-
tungsfahiger den Kunden gegenubertreten. Die
Apple-Produkte konnten aber die speziellen An-
forderungen nicht erflllen. Der Geschaftskunden-
berater analysierte die genauen BedUrfnisse des
Kunden und empfahl das Konkurrenzprodukt von
Microsoft. Mit dem Surface Pro einschliel3lich Pen,

Docking Station und der jeweils aktuellen Soft-
ware, wurden nach und nach erst die Mitarbeiter
der Finanz-Union ausgestattet, bevor man auch
die verschiedenen Partnerunternehmen und de-
ren Mitarbeiter mit den leistungsstarken Tablets
ausstattete. Ob mobil vor Ort beim Kunden oder
stationar im Office in Nordhorn, die Klienten des
Finanzdienstleisters bekommen nun alle Daten
und Fakten zu den einzelnen Finanz- und Versi-
cherungsprodukten sowie Immobilien auf einen
Touch zur Verfugung gestellt.


https://www.mediamarkt.de/de/store/nordhorn-516
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Anforderungsprofil

+ Ausstattung der Mitarbeiter mit einheitlicher
Hard- und Software

+ Ausstattung der angebotenen Immobilien
mit TV, Audio und weil3er Ware

Anforderungsprofil

Bei MediaMarktSaturn Business steht die person-
liche Beratung unserer Kunden an erster Stelle.
Unser Ziel ist es, ein verlasslicher Partner flr un-
sere Kunden zu sein. Wir verstehen, dass der tech-
nologische Markt sich standig weiterentwickelt
und es nicht immer einfach ist, den Uberblick zu
behalten. Daher stehen wir unseren Kunden mit
Rat und Tat zur Seite, um sie bei ihren Entschei-

Neben der Ausstattung der Mitarbeiter mit
leistungsstarken Tablets sind es auch die diversen
Immobilienprojekte der Finanz-Union, die dank
dem riesigen Sortiment von MediaMarkt mit
hochwertigen Elektronik-Produkten ausgestattet
werden. So wurden bereits mehr als 120 TV-Gerate
fur ein 96 Einheiten umfassendes Wohngebaude
und 26 Appartements angeschafft und installiert.
Bestes Bild braucht auch entsprechenden Sound,
deshalb hat man von Seiten der Finanz-Union
zusatzlich Soundbars fir ihre Immobilien bestellt.
Aber das ist noch nicht alles an Ausstattung
far  die schlusselfertigen Development-
Projekte: Die Wohnungen, Appartements und
Ferienwohnungen wurden auch mit weil3er
Ware wie Kuhlschranken und Waschmaschinen
komplettiert. Gut, wenn man einen Partner an
der Seite hat, der mit seinem riesigen Elektro-

Die Zusammenarbeit

Gut, wenn alles nach Plan lauft und MediaMarktSa-
turn Business auch grofRere Mengen zeitnah und
zu einem fairen Preis bereitstellt. Was aber, wenn
es mal nicht ganz programmgemal 1auft? Gerade
dann zeigt sich die Starke einer echten Partner-
schaft, auf die man sich einfach immer verlassen
kann. Bestes Beispiel aus dem Alltag: Einem Mit-
arbeiter fiel sein MS Surface so ungliicklich unter

www.mediamarkt.de/referenzkunden

+  Persénlicher Geschaftskundenberater
« Individuelle Empfehlungen

* Bestpreisgarantie

« Aftersales-Betreuung

dungen zu unterstitzen und die bestmdgliche
Losung zu finden. Bei MediaMarktSaturn Busi-
ness sind wir bestrebt, unseren Kunden nicht nur
Produkte zu verkaufen, sondern langfristige Be-
ziehungen aufzubauen. Daher setzen sich unsere
Mitarbeiter mit Leidenschaft daflr ein, dass wir
die Erwartungen der Kunden ubertreffen und ih-
nen ein herausragendes Einkaufserlebnis bieten.

Sortiment alle Bereiche in Beruf, Freizeit und
Zuhause abdecken kann.

Fabian Ridder

DevOps Engineer:

.MediaMarktSaturn Business liefert deutlich
schneller als die meisten Online-Anbieter und
bietet dabei immer einen fairen, transparenten
Preis. In punkto Kompetenz und Engagement
sind wir mit unserem Geschaftskundenberater
rundum gltcklich. Unsere Bestellung senden wir
ganz einfach per WhatsApp, Ruckmeldung kommt
nach wenigen Minuten. Und selbst wenn er mit
der Familie gerade im Urlaub ist, findet er fur uns
eine Losung. Sensationell.”

das Auto, dass es dabei kaputt ging. Keine gute
Nachricht vor einem wichtigen Kundentermin. Ein
Anruf gentigte und wenige Stunden spater war
das neue Surface Pro fur den Mitarbeiter bereits
ausgeliefert. Mittlerweile kennt man sich so gut,
dass der Geschaftskundenberater von Media-
MarktSaturn Business ohne viel Zeitaufwand op-
timale Empfehlungen abgibt.



