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Wir reinigen, Sie glänzen!

MediaMarktSaturn Business unterstützt die LUMEKO
Gebäudedienste GmbH mit EDV- und Büroausstattung
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Das Unternehmen

Vom Ordnungshüter zum Ordnungsexperten: 
Timo Melenberg ist ehemaliger Polizist und 
hat sich 2019 mit dem Ingenieur Oleg Dornhof 
zusammengetan, um die Reinigungsfirma 
LUMEKO zu gründen. Gemeinsam haben 
sie es sich zum Ziel gesetzt, für Ordnung im 
Landkreis Lüneburg und dem Nordwesten 
Deutschlands zu sorgen und ihren Kunden einen 

außergewöhnlichen Service anzubieten.
Wie erfolgreich Herr Melenberg mittlerweile mit 
seiner Firma ist, spiegelt unter anderem die sehr 
breite Kundenbasis wider. Büros, Arztpraxen, 
Krankenhäuser, Hotels und Industriegebäude 
sind nur einige der Orte, die LUMEKO wieder zum 
Glänzen bringt.

Um so viele Kunden zufriedenzustellen, beschäf-
tigt LUMEKO 120 Personen im Außeneinsatz, da-
runter einen dualen Online-Marketing-Studenten 
sowie 10 Angestellte, die sich im Büro in Bardo-
wick bei Lüneburg um alles Administrative küm-
mern. Und wie Timo Melenberg gerne zu sagen 
pflegt, stellen seine Mitarbeiter das Herz und die 
Seele des Unternehmens dar.
Herr Melenberg und sein Geschäftspartner Dorn-

hof kommen beide ursprünglich aus einem Ange-
stelltenverhältnis und wissen deshalb, wie wichtig 
es ist, dass man als Arbeitnehmer ernst genom-
men wird, man offen mit seinem Chef reden kann 
und Unterstützung bei Herausforderungen er-
hält. Dass bei LUMEKO ein positives Arbeitsumfeld 
herrscht und die Mitarbeiter auf Vertrauensbasis 
arbeiten, hat sich im Landkreis Lüneburg schon 
herumgesprochen.

LUMEKO Gebäudedienste GmbH arbeitet mit MediaMarkt Lüneburg

Die LUMEKO Gebäudedienste GmbH legt großen wert auf ein Vertrauensverhältnis mit ihren Angestellten. Das zahlt sich natürlich 
auch für die Kunden aus.
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Das Anforderungsprofil

Mit MediaMarktSaturn Business hat Herr 
Melenberg die perfekte Anlaufstelle für seine 
Bürotechnik und Arbeitsgeräte gefunden. Von 
Monitoren und Fernsehern bis hin zu USB-Sticks, 
Waschmaschinen, Staubsaugern und Trocknern 
- er findet alles, was er für den reibungslosen 
Ablauf seines Unternehmens benötigt.
Was diese Zusammenarbeit zwischen Media-
MarktSaturn Business und LUMEKO besonders 
macht, ist der außergewöhnliche Service des Ge-
schäftskundenberaters von MediaMarktSaturn 

Business. Er geht gerne die Extrameile und bringt 
auch mal persönlich eine Kleinigkeit vorbei, wenn 
es erforderlich ist. Ob es eilt oder etwas fehlt, der 
Geschäftskundenberater lässt alles stehen und 
liegen, um LUMEKO bestmöglich zu unterstützen. 
Dank dieser Partnerschaft kann Herr Melenberg 
sich voll und ganz auf sein Kerngeschäft konzen-
trieren und sich darauf verlassen, dass er hoch-
wertige Produkte und die bestmögliche Unter-
stützung erhält.

Die Zusammenarbeit

•	 Ausstattung mit Bürotechnik und 
Arbeitsgeräten wie Monitore, Fernseher, 
Waschmaschinen, Staubsauger u.v.m.

•	 Persönlicher Berater und Service
•	 Unkomplizierte telefonische Bestellung
•	 Schnelle und zuverlässige Lieferung

Timo Melenberg
Geschäftsführer:
„MediaMarktSaturn Business liefert deutlich schneller 
als die meisten Online-Anbieter und bietet dabei 
immer einen fairen, transparenten Preis. In puncto 
Kompetenz und Engagement sind wir mit unserem 
Geschäftskundenberater rundum glücklich. Unsere 
Bestellung senden wir ganz einfach per WhatsApp, 
Rückmeldung kommt nach wenigen Minuten. Und 
selbst wenn er mit der Familie gerade im Urlaub ist, 
findet er für uns eine Lösung. Sensationell.“

Von dem angenehmen Arbeitsumfeld profitieren 
im Endeffekt die Kunden von LUMEKO. Denn 
zufriedene Mitarbeiter bleiben länger in einem 
Unternehmen, wodurch die Ansprechpartner 
nicht ständig wechseln und das Vertrauen zu den 
Kunden gestärkt werden kann. Ein sehr wichtiger 
Aspekt, wenn man täglich in so vielen Gebäuden 
ein- und ausgeht. Genau das unterscheidet den 
LUMEKO Gebäudedienst von seiner Konkurrenz.

MediaMarktSaturn Business weiß um die 
Einzigartigkeit eines jeden Kunden und legt 
daher großen Wert auf persönliche Beratung. 
Unsere individuelle Betreuung ist der Schlüssel 
zu langfristigen Partnerschaften. Wir nehmen 
uns die Zeit, unsere Kunden kennenzulernen, um 
ihnen stets die passenden Produkte anzubieten. 
Denn nur so können wir eine vertrauensvolle 
Beziehung aufbauen und eine Lösung bieten, die 
perfekt zu ihnen passt.
Unsere Mitarbeiter sind das Herzstück unserer er-

folgreichen Partnerschaften. Mit ihrer Fachkom-
petenz, Erfahrung und Leidenschaft tragen sie 
maßgeblich dazu bei, dass wir einen exzellenten 
Service bieten können. Von Monitoren über Dru-
cker bis hin zu Kaffeemaschinen bieten wir ein 
umfassendes Sortiment führender Hersteller an. 
Unsere geschulten Geschäftskundenberater ste-
hen unseren Kunden mit Rat und Tat zur Seite, da-
mit sie den Überblick behalten und genau die Ge-
räte finden, die ihren Bedürfnissen entsprechen.

Dem Kunden zuhören und Wünsche erfüllen

www.mediamarkt.de/referenzkunden


