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DATENSCHUTZERKLARUNG DER UNTERNEHMENSGRUPPE WORLD OF BOOKS UND ZIFFIT
LISTE DER EMPFANGER VON PERSONENBEZOGENEN DATEN UND INTERNATIONALE

DATENUBERMITTLUNG

Wohin wir lhre personenbezogenen Daten libermitteln — im Einzelnen
Weitere Angaben dazu, wem wir lhre personenbezogenen Daten zur Verfugung stellen und warum,
finden Sie in der folgenden Tabelle.

Empfanger

Verarbeitungsaktivitat
(Verwendung) durch den
Empfanger

relevante Kategorien
personenbezogener Daten,
die an den Empfanger
tibermittelt werden

Checkout Ltd — ein in England
unter der
Handelsregisternummer
08037323 eingetragenes
Unternehmen und Sitz in

54 Portland Place, London
W1B 1DY, Vereinigtes
Kodnigreich

Mit Hilfe von Checkout kénnen
wir lhnen
Kartenzahlungsdienste auf
unseren Websites anbieten.

— |Ihr Name, lhre Adresse und
Ihre Kontaktdaten,
einschliel3lich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;
—Kontakt- und Kaufverlauf;
— |hre Kontodaten
(Benutzername)

— lhre Rechnungsdaten,
Transaktionsdaten und einige
Kreditkartendaten

— Standortdaten,
einschliellich IP-Adresse, und
Gerateinformationen

Digital Genius Limited — ein in
England unter der
Handelsregisternummer
09024313 eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in

2 Underwood Row, London,
Vereinigtes Kdnigreich,

N1 7LQ

Digital Genius hilft uns bei der
Bearbeitung von
Kundenanfragen. Digital
Genius verwendet
Programmierschnittstellen
(APIs), um die Aufgabe des
Kundendienstes zu erfullen.
Hierbei wird auf Ihre
personenbezogenen Daten
zugegriffen und eine
angemessene Antwort auf lhre
Anfrage gegeben.

— lhr Name, |hre Adresse und
Ihre Kontaktdaten,
einschliellich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;
—Kontakt- und Kaufverlauf;
— lhre Kontodaten
(Benutzername)

Hotjar UK Limited — ein in
England unter der
Handelsregisternummer
13462764 eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in

5 Fleet Place, London,
England, EC4M 7RD

Mit Hotjar versuchen wir, die
Bedurfnisse unserer Nutzer
besser zu verstehen und
unseren Service und unsere
Nutzererfahrung zu optimieren.
Hotjar ist ein technischer
Service, mit dem wir die Nutzer
und deren Erfahrungen besser
verstehen kénnen: z. B. wie
viel Zeit sie auf welchen Seiten
verbringen, welche Links sie
anklicken, was Nutzer mégen
und was nicht usw. Dadurch
kénnen wir unseren Service mit
Hilfe von Nutzerfeedback

Hierzu gehoren die IP-Adresse
eines Gerats (die wahrend
Ihrer Sitzung verarbeitet und in
anonymisierter Form
gespeichert wird), die
Displaygrof3e des Gerats, der
Geratetyp (eindeutige
Geratekennungen),
Browserdaten, der
geografische Standort (nur
Land) und die von Ihnen
bevorzugte Sprache, in der
unsere Website angezeigt wird.
Hotjar speichert diese Daten in
unserem Namen in einem
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Empfanger

Verarbeitungsaktivitat
(Verwendung) durch den
Empfanger

relevante Kategorien
personenbezogener Daten,
die an den Empfanger
tibermittelt werden

aufbauen und pflegen. Hotjar
verwendet Cookies und andere
Technologien, um Daten Uber
das Verhalten unserer Nutzer
und deren Gerate zu erfassen.

pseudonymisierten
Benutzerprofil. Hotjar ist es
vertraglich untersagt, die in
unserem Namen erfassten
Daten zu verkaufen. Wir bitten
Sie stets um lhre ausdrickliche
Zustimmung zur Nutzung
dieser Technologie. Néheres
dazu finden Sie im Abschnitt
,Uber Hotjar* auf der Hotjar-

Supportseite.

Royal Mail Group Limited —
ein in England unter der
Handelsregisternummer
04138203 eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in

185 Farringdon Road, London,
Vereinigtes Konigreich,

EC1A 1AA

Wir nutzen die Royal Malil, die
uns bei der Zustellung lhrer
Bestellung unterstitzt.

— lhr Name, |hre Adresse und
Ihre Kontaktdaten,
einschliellich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;

— lhre Kontodaten
(Benutzername)

Drop and Collect Limited, tatig
als Collect+ — ein in England
unter der
Handelsregisternummer
06593233 eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in
Atlantic Pavilion, Albert Dock,
Liverpool, Vereinigtes
Kdnigreich, L3 4AE

Mit Collect+ kénnen wir Ihre
Bestellungen oder
Transaktionen auf der Ziffit-
Website bearbeiten.

Wir handeln als gemeinsamer
Verantwortlicher mit Collect+.
Den Link zu deren
Datenschutzerklarung finden
Sie hier.

— |Ihr Name, lhre Adresse und
Ihre Kontaktdaten,
einschlie3lich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;

— |hre Kontodaten
(Benutzername)

DPDGroup UK Ltd - einin
England unter der
Handelsregisternummer
00732993 eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in
Roebuck Lane, Smethwick,
West Midlands, B66 1BY

Mit DPD kdnnen wir lhre
Bestellungen oder
Transaktionen auf der Ziffit-
Website bearbeiten.

— |Ihr Name, lhre Adresse und
Ihre Kontaktdaten,
einschlieRlich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;

— |hre Kontodaten
(Benutzername)

Trustpilot A/S —ein in
Danemark unter der
Handelsregisternummer 30 27
65 82 eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in
Pilestraede 58, 5. Stock,

1112 Kopenhagen, Ddnemark

Wir nutzen Trustpilot, um die
Bewertungen unserer Kunden
zu Uberwachen und darauf zu
reagieren.

— |Ihr Name, lhre Adresse und
Ihre Kontaktdaten,
einschlieRlich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;

— |hre Kontodaten
(Benutzername);

— |hr Kaufverlauf

Google Cloud UK Limited —
ein in England unter der
Handelsregisternummer
10009361 eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in 5 New

Mit Google Cloud hosten wir
unsere Websites und
speichern lhre
personenbezogenen Daten.
Weitere Informationen zu den

— |Ihr Name, lhre Adresse und
Ihre Kontaktdaten,
einschlieRlich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;

— |hre Kontodaten



https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
https://www.collectplus.co.uk/privacy
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Empfanger

Verarbeitungsaktivitat
(Verwendung) durch den
Empfanger

relevante Kategorien
personenbezogener Daten,
die an den Empfanger
tibermittelt werden

Street Square, London,
Vereinigtes Kdnigreich,
EC4A 3TW

Google Cloud-Diensten finden
Sie hier.

(Benutzername)

— Standortdaten, falls Sie
diese an uns weitergeben
mochten

Ihren Kontaktverlauf, den
Kaufverlauf und gespeicherte
Artikel

Microsoft Limited, tatig unter
dem Namen Bing — einin
England unter der
Handelsregisternummer
01624297 eingetragenes
Unternehmen, mit Sitz in
Microsoft Campus, Thames
Valley Park, Reading,
Berkshire, RG6 1WG

Mit Microsoft Bing kdnnen wir
Ihnen gezielt Werbung fur
unsere Dienstleistungen
anbieten und lhre
Nutzererfahrung auf unserer
Website verbessern. Zu
diesem Zweck ubermitteln wir
ihnen IP-Adressen.

—Ilhre IP-Adresse, wenn Sie
uns erlauben, diese zu
erfassen.

—Informationen dartber, wie
Sie mit unseren Websites
interagieren, wenn Sie uns die
Erfassung gestatten

Meta Platforms Ireland Limited,
tatig unter dem Namen
Facebook — ein in Schottland
unter der
Handelsregisternummer
SC719039 eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in 1/3

16 Deanston Drive, Glasgow,
Schottland, G41 3AE

Mit Facebook kénnen wir lhnen
gezielt Werbung fir unsere
Dienstleistungen anbieten und
Ihre Nutzererfahrung auf
unserer Website verbessern.
Dafur stellen wir ihnen eine
Liste von E-Mail-Adressen
und/oder IP-Adressen zur
Verflgung und sie bestatigen,
ob sie Konten mit diesen E-
Mail- und/oder IP-Adressen
betreiben.

Wenn die Plattform nicht Gber
ein Konto mit einer passenden
Adresse verfigt, erlauben ihr
die Vertragsbedingungen,
unter denen sie flir diesen
Zweck als unser
Auftragsverarbeiter fungiert,
keine weitere Verwendung der
von uns angegebenen
Adresse.

— |Ihr Name, lhre Adresse und
Ihre Kontaktdaten,
einschlie3lich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;

— |hre Kontodaten
(Benutzername)

— Standortdaten, falls Sie
diese an uns weitergeben
mdchten

HubSpot Inc. —ein in den
Vereinigten Staaten von
Amerika eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in

25 First Street, 2nd Floor,
Cambridge, MA 02141 USA

Mit Hubspot verarbeiten wir
Kontaktinformationen von
Unternehmen und
Wohltatigkeitsorganisationen
sowie personenbezogene
Daten von Drittanbietern in den
USA. Personenbezogene
Daten von Unternehmen und
Wohltatigkeitsorganisationen
werden von Hubspot gemaf

— |Ihr Name, lhre Adresse und
Ihre Kontaktdaten,
einschlieRlich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;

— |hre Kontodaten
(Benutzername)



https://cloud.google.com/security/
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Empfanger

Verarbeitungsaktivitat
(Verwendung) durch den
Empfanger

relevante Kategorien
personenbezogener Daten,
die an den Empfanger
tibermittelt werden

der
Datenverarbeitungsvereinbaru
ng gespeichert, die Sie
hierfinden.

Mailgun Inc - ein in den
Vereinigten Staaten von
Amerika eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in
112 East Pecan Street
Suite 1135 San Antonio,
TX 78205 USA

Wir stellen Mailgun Inc.
Kundendaten wie Name und E-
Mail-Adresse zur Verfligung.
Diese Informationen dienen
dazu, in unserem Namen
Service-E-Mails zu versenden,
Z. B. um einen Kauf oder
Handel zu bestatigen.

— lhr Name, lhre Adresse und
lhre Kontaktdaten,
einschliellich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;

— lhre Kontodaten

(Benutzername)

Wenn Sie Ihre Bestellung mit
einer Debit- oder Kreditkarte
bezahlen, werden Ihre
personenbezogenen und
finanzrelevanten Daten von
externen
Zahlungsdienstleistern wie
PayPal, GooglePay oder
ApplePay verarbeitet. Wenn
Sie lhre Bestellung
beispielsweise Uber PayPal
bezahlen mdéchten, missen wir
Ihre E-Mail-Adresse an PayPal
weitergeben, und es gelten die
Bedingungen der dortigen
Datenschutzrichtlinien. Wenn
Sie sich fir die Zahlung mit
Mastercard entscheiden,
verarbeitet Mastercard lhre
Daten in Ubereinstimmung mit
den verbindlichen
Unternehmensregelungen, die
von Zeit zu Zeit aktualisiert
werden. Die verbindlichen
Unternehmensregelungen von
Mastercard finden Sie hier. Als
Drittbeglnstigter haben Sie
bestimmte Rechte, um diese
verbindlichen
Unternehmensregelungen
durchzusetzen. Sie sollten
diese sorgfaltig durchlesen und
Mastercard bei Fragen
kontaktieren.

In diesen Fallen sollten Sie die
Datenschutzbestimmungen der
jeweiligen Partei lesen und
kennen, denn diese sind
mafigeblich.

Bitte beachten Sie die
jeweiligen
Datenschutzbestimmungen der
Parteien

Red Eye International Limited

Redeye hilft uns bei der

— lhr Name, |hre Adresse und



https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf
https://legal.hubspot.com/dpa
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Empfanger

Verarbeitungsaktivitat
(Verwendung) durch den
Empfanger

relevante Kategorien
personenbezogener Daten,
die an den Empfanger
tibermittelt werden

— ein in England unter der
Handelsregisternummer
04035064 eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in Oak
House, Crewe Hall Farm,
Crewe, Cheshire, CW1 5UE

Analyse Ihrer
personenbezogenen Daten,
damit wir Ihnen
mafgeschneiderte
Marketingkommunikation
anbieten kdénnen.

Ihre Kontaktdaten,
einschliel3lich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;

— |hre Kontodaten
(Benutzername)

Exponea Ltd, tatig unter dem
Namen Bloomreach, ein in
England unter der
Handelsregisternummer
10383607 eingetragenes
Unternehmen, mit Sitz in 79-
81 Borough Road, London,
England, SE1 1DN

Bloomreach hilft uns bei der
Analyse Ihrer
personenbezogenen Daten,
damit wir Ihnen
maRgeschneiderte
Marketingkommunikation
anbieten kdnnen.

— lhr Name, |hre Adresse und
Ihre Kontaktdaten,
einschliellich E-Mail-Adresse
und Telefonnummer;

— lhre Kontodaten
(Benutzername)

InPost UK Limited, Unit C
Boundary Park, Boundary
Way, Hemel Hempstead,
Hertfordshire, HP2 7GE

InPost UK Limited unterstitzt
uns beim Empfang lhrer
Bestellungen Uber die Ziffit-
Website und -App.

Ihre Kontaktdaten, wie z. B.
Name, Adresse, Postleitzahl,
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Kontonummer,
gewinschte Dienstleistungen,
Beschreibung, Gewicht und
Abmessungen lhrer Pakete,
eindeutige Bestellnummer,
gewinschtes Liefer- oder
Abholdatum und Standort des
Paketautomaten.
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Internationale Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten auBerhalb des Vereinigten
Koénigreichs—detailliert
Weitere Informationen Uber die Lander auferhalb des Vereinigten Konigreichs, in die lhre
personenbezogenen Daten Ubermittelt werden, finden Sie in der folgenden Tabelle.

online darauf zugreifen
kénnen. Dies
geschieht, um unsere
Geschafte
abzuwickeln
unsere
Dienstleistungen
anzubieten.

und

Empfangerland Empfanger Verarbeitungsaktivitat | Gesetzlicher Schutz
(Verwendung) durch
den Empfanger
Belgien Google Cloud UK Limited | Web- und | Angemessenheitshesti
— ein in England unter der | Datenhosting- mmung gemaf
Handelsregisternummer Services, d.h. die | Absatz 5(1)(a) von
10009361 eingetragenes | Speicherung von | Teil 3 der Anlage 21
Unternehmen mit Sitz in | Kopien Ihrer | zum Data Protection
5New Street Square, | personenbezogenen Act 2018
London, Vereinigtes | Daten auf Geraten,
Konigreich, EC4A 3TW damit wir und
zugelassene Dritte

Deutschland

Digital Genius Limited —
ein in England unter der
Handelsregisternummer
09024313 eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in
2 Underwood Row,
London, Vereinigtes
Konigreich, N1 7LQ

Digital Genius hilft uns
bei der Bearbeitung
von Kundenanfragen.
Digital Genius
verwendet
Programmierschnittste
llen (APIs), um die
Aufgabe des
Kundendienstes zu
erfullen. Hierbei wird
auf lhre
personenbezogenen
Daten zugegriffen und
eine angemessene
Antwort auf lhre
Anfrage gegeben.

Angemessenheitsbhesti
mmung geman
Absatz 5(1)(a) von
Teil 3 der Anlage 21
zum Data Protection
Act 2018

Irland,
Deutschland und
Vereinigte
Staaten

Hotjar UK Limited — ein in
England unter der
Handelsregisternummer
13462764  eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in
5 Fleet Place, London,
England, EC4M 7RD

Mit Hotjar versuchen
wir, die Bedurfnisse
unserer Nutzer besser
zu verstehen und
unseren Service und
unsere

Nutzererfahrung Zu
optimieren. Hotjar ist
ein technischer
Service, mit dem wir

Angemessenheitshesti
mmung gemaf
Absatz 5(1)(a) von
Teil 3 der Anlage 21
zum Data Protection
Act 2018

Standardvertragsklaus
eln
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Empfangerland

Empfanger

Verarbeitungsaktivitéat
(Verwendung) durch
den Empfanger

Gesetzlicher Schutz

die Nutzer und deren
Erfahrungen  besser
verstehen konnen:
z. B. wie viel Zeit sie
auf welchen Seiten
verbringen, welche
Links sie anklicken,
was Nutzer mogen
und was nicht usw.
Dadurch kobnnen wir
unseren Service mit
Hilfe von
Nutzerfeedback

aufbauen und pflegen.

Vereinigte
Staaten

HubSpot Inc. —ein in den
Vereinigten Staaten von
Amerika eingetragenes
Unternehmen mit Sitz in
25 First Street, 2nd Floor,
Cambridge, MA 02141
USA

Hubspot  verarbeitet
Kontaktinformationen
von Unternehmen und
Wohltatigkeitsorganisa
tionen sowie
personenbezogene
Daten
Drittanbietern
USA.
Personenbezogene
Daten von
Unternehmen und
Wohltatigkeitsorganisa
tionen werden von
Hubspot gemalRd der
Datenverarbeitungsver
einbarung gespeichert,
die Sie hier finden.

von
in den

Standardvertragsklaus
eln

Ungarn

World of Books Limited

World of Books
beschaftigt ein
Entwicklungsteam,
welches das
Unternehmen bei der
Softwareentwicklung,
bei Tests und bei der
Verwaltung
unterstutzt.

Angemessenheitshesti
mmung gemar
Absatz 5(1)(a) von
Teil 3 der Anlage 21
zum Data Protection
Act 2018

Deutschland

Commercetools GmbH, —
eine in Deutschland
eingetragene Gesellschatft,
mit Sitz in Adams-Lehman-
Str. 44 in 80979 Miinchen,
Deutschland

Commercetools ist ein
E-Commerce-System
eines Dritten. Es
ermoglicht uns die
Verwaltung von
Bestands-, Preis-,
Kunden- und
Verkaufsdaten.

Angemessenheitshesti
mmung geman
Absatz 5(1)(a) von
Teil 3 der Anlage 21
zum Data Protection
Act 2018



https://legal.hubspot.com/dpa
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England unter der
Handelsregisternummer
08037323 eingetragenes
Unternehmen und Sitz in
54 Portland Place, London
W1B 1DY, Vereinigtes
Kdnigreich

kénnen wir Ihnen
Kartenzahlungsdienste
auf unseren Websites
anbieten.

Empfangerland Empfanger Verarbeitungsaktivitat | Gesetzlicher Schutz
(Verwendung) durch
den Empfanger
Vereinigte Twilio Inc — ein in den | Twilio stellt das Verbindlich
Staaten Vereinigten Staaten von | SendGrid-Produkt zur | Unternehmensregelun
Amerika eingetragenes | Verfugung und gen von Twilio
Unternehmen, mit Sitz in | verarbeitet
37 Beale Street, Suite 300 | Kundendaten wie
San Francisco, CA 94105 Name und E-Mail-
Adresse, um in
unserem Namen
Service-E-Mails zu
versenden, z. B. zur
Bestétigung eines
Kaufs oder Handels.
Vereinigte Sprout Social Inc — ein in Mit Sprout Social Standardvertragsklaus
Staaten den Vereinigten Staaten posten wir in den eln
von Amerika eingetragenes | sozialen Medien und
Unternehmen, mit Sitz in erhalten Erkenntnisse
131 S. Dearborn St. dariiber, wer mit
Suite 700, Chicago, unseren Kandalen und
IL 60603 Beitragen in den
sozialen Medien
interagiert.
Irland Checkout Ltd — ein in Mit Hilfe von Checkout | Angemessenheitsbesti

mmung gemaf
Absatz 5(1)(a) von
Teil 3 der Anlage 21
zum Data Protection
Act 2018
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