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Cdp nhdt truGe day vé chinh sach

In trang

SUA DSI MOT S THOA THUAN CUA PAYPAL

Théng béo stra déi Théa thuan ngudi diing cho dich vu Xoom tai Hoa Ky, Canada, Khu vurc kinh t& chau Au va Vwrorng quéc Anh

Ngay c6 hiéu luc: Ngay 12 thang 3 nam 2025

D3i véi tat ca ngurdi ding, chiing toi sé cap nhat Thda thuan ngudi diing Xoom dé cung cap thém thong tin vé viéc lién két hodc hiy lién két mét s6 phuong thire thanh toan véi tai khoan Xoom, bao
gdm thong tin vé quy dinh cap nhat thdng tin vé phuong thire thanh toan, cach chiing t6i sir dung cac ngudn bén thir ba dé cap nhat théng tin thé va cach nguai dung c6 thé dirng cap nhat théng

tin theo ngudn clia bén thir ba. Chung t6i cling cung cap thém théng tin vé cach ching t6i xac minh mét sé phurong thirc thanh toan nhat dinh. i véi ngudi dung tai Hoa Ky, ching t6i sé tiép tuc
cap nhat Thoa thuan ngudi diing Xoom dé cung cdp thém thong tin vé cach ngudi diung Gy quyén cho PayPal tinh phi vao thé va tai khodn ngan hang lién két véi tai khoan Xoom clia ho va cach

ngudi diing c6 thé thu hdi quyén do sau nay. Ching toi cling sé cap nhat Thda thuan dé cung cap thong tin ring ngudi diing & Hoa Ky cho phép chiing t6i ghi no vao tai khoan ngan hang lién két t6i

da hai Ian néu giao dich chuyén tién ban dau bj ngan hang tir chéi vi bat ky Iy do gi.

Théng bao

Thay déi dai v&i phi giao dich Xoom tai Hoa Ky

Ngay ban hanh: Ngay 5 thang 11 nam 2024

Ngay c6 hiéu luc: Ngay 26 thang 11 nam 2024

D3i v&i khach hang tai Hoa Ky, chiing t6i sé& tang phi giao dich khi giri USD dén Mexico dé nhan tién mat hoic giri dén Philippines dé giao tién mét hay nhan tién mat. Tim hiéu thém vé thay déi ddi véi
phi giao dich trong bang bén dudi.

Phi giri tién dén Mexico:

Pon vitién té nhan

MXN

MXN

MXN

Phi giri tién dén Philippines:

Pon vitién t& nhan

usb

usb

PHP

PHP

PHP

PHP

usb

Sa tién guri (USD)*

$500 trd 1én

$10 - $2.399,99

$300 - $999,99

S3 tién gri (USD)*

$50 trd 1én

$10tr& 1én

$10 - $2.999,99

$10 - $2.999,99

$500 - $5.299,99

$500 - $5.999,99

$10tr& 1én

Tra bing

Ngan hang

Thé tin dung

Thé ghi ng

Tra bing

Ngan hang

Ngan hang

Thé tin dung

Thé tin dung

Thé ghing

Thé ghing

S6 du PayPal

Tay chon nhéan

Nhan tién mét

Nhan tién mét

Nhan tién mét

Tay chon nhan

Nhan tién mét

Giao tién mét

Nhan tién mét

Giao tién mét

Nhan tién mét

Giao tién mét

Giao tién mét

*SG tién co thé guri sé thay ddi tity theo han mirc giri tién va cac yéu t6 khac. Tim hiéu thém tai day.

Théng béo slra déi Théa thuan ngudi diing cho dich vu Xoom tai Khu vure kinh t& chau Au

Ngay ban hanh: Ngay 24 thang 5 nam 2024

https://www.xoom.com/legal/past-policy-updates?locale=vi-VN

Pham vi phi hién tai (USD)

$0

$3,99 dén $62,99

$3,99

Pham vi phi hién tai (USD)

$4,29 dén $15,89

$3,39 dén $4,99

$5,99 dén $799

$5,99 dén $799

$6,99 dén $22,21

$6,99 dén $16,78

$0

Pham vi phi mé&i (USD)

$3,99

$5,49 dén $63,99

$6,99

Pham vi phi mé&i (USD)

$4,99 dén $27,99

$4,29 dén $27,99

$6,49 dén $64,99

$6,49 dén $64,99

$10,69 dén $22,19

$10,69 dén $25,19

$219 dén $15,89
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Ngay c6 hiéu luc: Ngay 1thang 8 nam 2024

Ching téi sp thuc hién thay ddi déi véi Théa thuan ngudi diing cho dich vu Xoom tai Khu vire kinh t& chau Au. Thay déi ddi véi thda thuan nay sé tu dong 4p dung vao ngay cé hiéu luc tuong trng
nhu bén dudi.

C6 hiéu lurc tir ngay 1thang 8 ndm 2024, ddi véi khach hang tai Khu vure kinh t& chau Au, ching t6i sé:

« Lam 16 ring PayPal (chau Au) S.a rl. et Cie, S.C.A. 1a nha cung cép dich vu Xoom cho tat ca khach hang & Khu vire kinh t& chau Au va bd sung théng tin lién hé tuong (ng.
« Stra ddi phan Khiéu nai ctia cur dan Khu vire kinh t& chau Au dé bd sung thém thong tin lién quan dén khiéu nai ctia khach hang.

Ngay c6 hiéu luc: Ngay 1thang 11 nam 2023
Stra déi Théa thuan ngurei dung cho dich vu Xoom tai Khu vure kinh t& chau Au va Vuro'ng quéc Anh.
Xac nhan chuyén giao dich vu tir PayPal (chau Au) S.a r.l. et Cie, S.C.A. sang PayPal UK Ltd

Tiép néi théng bao Cap nhat chinh sach trudre d6 ma chiing toi cong bé vao ngay 24 thang 7 nam 2023, chiing tdi xac nhan rang PayPal (chau Au) S.a 1. et Cie, S.C.A. s& chuyén giao tat ca cac dich
vu Xoom dugc cung cap cho ngudi dung & Vurong quéc Anh cho cong ty lién két 1a PayPal UK Ltd, vao ngay 1thang 11 ndm 2023.

PayPal UK Ltd dugc Co quan Quan ly Tai chinh (FCA) cap phép va quan Iy véi tu cach t6 chire tién dién tir theo Quy dinh vé Tién dién tir nam 2011 dé phat hanh tién dién tir (s tham chiéu cong ty
994790), lién quan dén cac hoat ddng tin dung tiéu diing duoc quy dinh theo Bao luat Thi trudng va Dich vu Tai chinh nam 2000 (s6 tham chiéu cong ty 996405) va dé cung cap céc dich vu Tién dién
tlr theo Quy dinh vé Rira tién, Tai tro' khiing bé va Chuyén tién (Thong tin vé Ngu'i thanh toan) nam 2017 (s6 tham chiéu cong ty 1000741). Mét s san pham clia PayPal UK Ltd (bao gém PayPal Pay in 3
va PayPal Working Capital) khong do FCA quan ly. Ma s& cong ty clia PayPal UK Ltd 12 14741686 va dia chi dang ky 1a Whittaker House, Whittaker Avenue, Richmond-Upon-Thames, Surrey, United
Kingdom, TW9 1EH.

Chuing t6i da cap nhat Thda thuan ngudi ding vé dich vu Xoom cho Khu vure kinh t& chau Au va Vuong quéc Anh dé tir ngay 1thang 11 nam 2023, cac thay ddi sau sé c6 hidu luc:

« Xac dinh PayPal UK Ltd Ia nha cung cdp méi clia Dich vu Xoom cho tat ca ngudi dung tai Vurong quéc Anh, thay thé PayPal (chau Au) S.arl. et Cie, SCA;

« Cap nhat Phan D (phan Cang b tinh trang) dé giai thich tinh trang phap Iy clia PayPal UK Ltd tai Vuong quéc Anh;

« M6 ta nghia vu ctia PayPal UK Ltd trong viéc bao vé tién ctia khach hang theo quy dinh tai Vurong quéc Anh;

« Cung cép théng tin cho ngudi dung tai Vurong quéc Anh vé cach khiéu nai véi FCA; va

« X6a phan tham chiéu dén cac quy tac, quy dinh clia Luxembourg hoac luat ctia Lién minh chau Au, thay thé bang cac quy tic va quy dinh tuong duong clia Vuong qudc Anh.

Chuing t6i da cap nhat Tuyén bo vé quyén riéng tur clia PayPal 4p dung cho tat ca ngudi dung dich vu Xoom tai Vurong quéc Anh dé tir ngay 1thang 11 nam 2023, cac thay ddi sau sé ¢6 hiéu luc:

« Xac dinh PayPal UK Ltd 1a nha cung cap méi cla dich vu PayPal cho tit ca ngudi dung tai Vuong qudc Anh, thay thé PayPal (chau Au) S.arl. et Cie, SCA.;
« Stra ddi Phu luc Bao vé dir liéu, Tuyén b3 vé quyén riéng tu va Chinh sach quyén riéng tu dé phan anh cac yéu cau bao vé dir liéu clia Vurong qudc Anh;

« X6a bo cac yéu cau vé sur dong y theo luat Bi mat ngan hang cutia Luxembourg; va

«+ Cap nhat thong tin lién hé va phan khiéu nai clia chiing t6i dé gidi thiéu Van phong Uy vién Théng tin Virong quéc Anh.

Ngay ban hanh: Ngay 24 thang 7 nam 2023

Chuyén giao Dich vu tir PayPal (chau Au) S.a r.l. et Cie, S.C.A. sang PayPal UK Ltd (“Chuyén giao”)

Néu PayPal UK Ltd dugc Co quan Quan Iy Tai chinh (“FCA”) cap phép hop Ié dé tién hanh cac hoat dong ndm trong pham vi quan Iy tai Vuong quéc Anh, PayPal (chau Au) S.a rl. et Cie, SCA. du dinh
chuyén giao moi dich vu ma minh cung cip cho ngudi diing tai Vurong quéc Anh (bao gdm bat ky ngudi diing nao cu tri tai Guernsey, Jersey, Isle of Man va Gibraltar, néu phii hop) cho cong ty lién

két 1a PayPal UK Ltd, vao ngay 1thang 11 nam 2023 hodc ngay khac ma chiing ti c6 thé théng bao cho quy khach (“Ngay chuyén giao”) bing cach dang théng bao c6 hiéu luc ngay Iap tirc trén trang
Cap nhat vé chinh sach cuia PayPal.

C6 hiéu Iurc ké tir Ngay chuyén giao, PayPal UK Ltd s& dam nhan tat ca quyén va nghia vu clia PayPal (chau Au) S.a rl. et Cie, S.C.A. lién quan dén ngudi duing tai Vurong qudc Anh.

PayPal UK Ltd dang trong qua trinh ndp don xin FCA cép phép véi tur cach t6 chire tién dién tir theo Quy dinh vé Tién dién t&r nam 2011 dé phat hanh tién dién tcr. PayPal UK Ltd ciing dang ndp don dé
nghi FCA cap phép va quan Iy lién quan dén cac hoat dong tin dung tiéu ding dugc quy dinh theo Pao luat Thi trugng va Dich vu Tai chinh nam 2000. Can luu ¥ ring mét s6 san pham clia PayPal tai

S tham chiéu cong ty clia PayPal UK Ltd véi FCA s& duoc cong bé trén trang Cap nhat vé chinh sach clia PayPal sau khi qua trinh nay hoan tat.
Trude Ngay chuyén giao, chiing t6i sé cung cap cho quy khach thém théng tin vé tinh trang phap ly clia PayPal UK Ltd bang cach dang théng bao trén trang Cap nhat vé chinh sach clia PayPal. Néu
Ngay chuyén giao mudn hon ngay 31thang 12 nam 2023, chiing t6i sé cung cap thém thong tin trén trang Cap nhat vé chinh sach clia PayPal vé cach thirc thure hién dé xuat chuyén tat ca cac dich

vu dugc cung cip cho ngudi dung & Vurong quéc Anh tir PayPal (chau Au) S.a r.l. et Cie, S.C.A. sang PayPal UK Ltd.

Vui Iong xem trang Cau hdi thudng gap danh cho ngudi tiéu dung dé biét them théng tin vé du dinh chuyén giao céac dich vu tai Vuong qudc Anh cho PayPal UK Ltd.

Stra déi Théa thuan ngurei dung cho dich vu Xoom tai Khu vure kinh t& chau Au va Vuro'ng quéc Anh

Néu PayPal UK Ltd duoc Co quan Quan Iy Tai chinh cap phép hop 16 dé tién hanh cac hoat dong nam trong pham vi quan ly tai Vuong quéc Anh, chiing t6i sé cap nhat Thoa thuan ngudi dung cho
dich vu Xoom tai Khu vure kinh t& chau Au va Vuong qudce Anh nham ap dung cac thay déi dudi day tir ngay 1thang 11 nam 2023 hodc Ngay chuyén giao (néu la mét ngay khac):

« Xac dinh PayPal UK Ltd Ia nha cung cdp méi clia Dich vu Xoom cho tat ca ngudi dung tai Vurong quéc Anh, thay thé PayPal (chau Au) S.arl. et Cie, SCA;

Cap nhat Phan D (phan Céng bd tinh trang) dé giai thich tinh trang phap Iy ctia PayPal UK Ltd tai Virong quéc Anh;

M6 ta nghia vu clia PayPal UK Ltd trong viéc bao vé tién clia khach hang theo quy dinh tai Vurong quéc Anh;

Cung cap théng tin cho ngudi dung tai Vuong quéc Anh vé cach khiéu nai véi FCA;

Xda phan tham chiéu dén cac quy tac, quy dinh clia Luxembourg hoéc luat ctia Lién minh chau Au, thay thé bang cac quy tic va quy dinh tuong duong clia Vuong qudc Anh; va

Thay di luat chi phdi tir luat Luxembourg sang luat Anh va thay déi tham quyén tir toa an Luxembourg sang tda an ctia Anh va xir Wales;

Théng béo stra déi Théa thuan ngu & diing cho dich vu Xoom tai Khu vurc kinh t€ chau Au va Vwrorng quéc Anh

Ngay c6 hiéu lu'c: ngay 31thang 7 nam 2023

https://www.xoom.com/legal/past-policy-updates?locale=vi-VN 2/5


https://www.xoom.com/legal/past-policy-updates
https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=en_GB
https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=en_GB
https://register.fca.org.uk/s/
https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=en_GB
https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=en_GB
https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=en_GB
https://www.paypal.com/UK/webapps/mpp/campaigns/ppukconsumer/faq

10/15/25,9:07 AM Cap nhit trede diy veé chinh séch | Xoom, mot dich vu ctia PayPal
Chuing t6i sap thurc hién thay déi ddi véi Thoa thuan ngudi diung vé dich vu Xoom cho Khu vire kinh t& chau Au. Cac thay ddi ddi véi thoa thuan nay sé tu ddng ap dung vao ngay ¢é hiéu luc tuong
rng.
C6 hiéu lurc tir ngay 31thang 7 nam 2023, déi véi khach hang tai Vuong quéc Anh va Khu vure kinh t& chau Au, chiing toi sé:

« quy dinh 16 ring cac diéu khoan riéng theo qudc gia s& c6 hiéu luc uu tién so véi cac diéu khoan chung clia Xoom (vi du: ru tién cac didu khoan riéng tai Vurong qudc Anh va Khu vire kinh t&
chau Au).

« gidgithiéu cac quy dinh riéng theo quéc gia tai Vuong qudc Anh va Khu vure kinh t& chau Au vé Gigi han trach nhiém phap Iy, Trach nhiém phap ly ctia quy khach déi véi PayPal, Tri hoan hoac
Hty bd, Tam dirng hodc Cham drt dich vy, Stra ddi va Diéu khoan chung cho phép chiing t6i stra déi hoic ngirng Dich vu khi c6 théng bao hop Iy.

"o

« cung cap vi du vé “théng tin tai khoan”, “cac cong cu thanh toan trén PayPal” va “I6i trong Giao dich”.

giai thich vé (cac) ngon ngir ma ching toi sé str dung dé lién lac véi quy khach.
« quy dinh ré truong hgp quy khach cé thé khiéu nai ching t6i va truong hop ching t6i co thé khiéu nai quy khach.
Giao dich quac té& giri tir Samoa thuéc My
Ngay c6 hiéu lu'c: Ngay 31thang 1 nam 2023
Né&u hé so tai khoan Xoom ctia quy khach thé hién dia chi tai Samoa thudc MY, quy khach sé khong thé gtri tién cho ngudi nhan bén ngoai lanh thd Hoa Ky nira.
Diéu nay sé khong anh hudng dén kha nang gtri tién bang tai khoan Xoom cho ngudi nhan tai Hoa Ky va cac lanh thd ctia Hoa K.
SUA DSI MOT S THOA THUAN CUA PAYPAL TAI HOA KY
Stra déi Théa thuan ngurai dung tai khoan Xoom
Ngay c6 hiéu lu'c: Ngay 15 thang 12 nam 2022
« Chuing t6i sé stra ddi diéu khoan trong tai tai Hoa Ky dé phii hop v&i diéu khoan trong tai clia PayPal. Biéu khoan trong tai ciia Xoom durgc sira ddi nham:

o diéu chinh quy trinh dura ra thong bao tranh chap, bao gém khoang thai gian 45 ngay dé quy khach va PayPal giai quyét cac khigu nai cé thé cé theo cach than tinh;

o cap nhat cac diéu khoan lién quan dén viéc phan xtr trong tai théng qua Hiép hdi Trong tai My (“AAA”), cac quy tic clia AAA, cling nhur quy trinh tién hanh phan xtr trong tai;
o b sung céc diéu khoan lién quan dén khidu nai khéng nghiém trong va phan quyét vé phi va chi phi luat su; va

o cap nhat thoi gian, quy trinh, cing nhur thu tuc tir chéi phan xr trong tai.

« Chuing t6i s& bd tily chon dich vu nap tién dién thoai di dong ndi dia khoi Hoa Ky. Khach hang tai Hoa Ky van cé thé mua dich vu nap tién di dong DT One cho ngudi thu hudng tai cac quéc gia
du diéu kién bén ngoai Hoa Ky.

« Chiing toi s& thay déi phi Xoom ddi véi giao dich nap tién dién thoai di dong tir Hoa Ky thanh 0,99 USD cho mdi giao dich nap tién véi khoan tién tir 10,00 USD tré xudng. D3i véi cac giao dich
nap tién guri di tir Hoa Ky v&i khoan tién hon 10,00 USD, phi Xoom sé& Ia 1,99 USD cho méi giao dich.

« Chung t6i s& cap nhat Xoom va cac thong tin dia chi/lién hé khac.
Thay di vé phi Nap tién dién thoai di déng ctia Xoom
Ngay c6 hiéu luc: Ngay 8 thang 8 nam 2022

tién tir 10 USD trdr xuBng dén Mexico hodc Cdng hda Dominica sé thay ddi tir 0 USD thanh 0,99 USD cho méi giao dich. Phi Xoom khi nap tién hon 10 USD dén Mexico hodc Cong hoa Dominica sé
thay di tir 0 USD thanh 1,99 USD cho médi giao dich.

Nhirng thay ddi nay khéng anh hudng dén phi giao dich Giri tién ctia Xoom nhu Chuyén khoan ngan hang, Nhan tién méat hodic nap tién di dong dén céc dia diém bén ngoai Mexico hodc Cong hoa
Dominica.

Thay ddi phi giao dich déi véi mét s& giao dich ndi dia dwe'c thanh toan bing sé du’ PayPal
Ngay c6 hiéu luc: Ngay 1thang 6 nam 2022
D3i véi khach hang tai Hoa Ky va Canada, phi giao dich Xoom sé thay ddi d6i véi mét s giao dich dugc thanh toan bang sé du PayPal ctia quy khach.

D3i véi khach hang tai Hoa Ky, phi giao dich Xoom khi str dung sé du PayPal clia quy khach dé gtri tién vao tai khoan ngan hang hoic thé ghi no' ndi dia sé thay déi tir 1% (t3i thiéu 0,25 USD, ti da 10
USD) thanh 1,75% (tdi thiéu 0,25 USD, t&i da 25 USD).

D3i véi khach hang tai Canada, phi giao dich Xoom khi str dung s& du' PayPal ctia quy khach dé giri tién vao tai khoan ngan hang noi dia sé thay ddi tir 1% (i thiéu 1 CAD, t8i da 10 CAD) thanh 1,75%
(t8i thidu 1 CAD, t6i da 25 CAD).

Nhirng thay déi nay khéng anh hudng dén phi Xoom ap dung véi giao dich qudc t&, nhan tién mét, nap tién di dong hoic cac giao dich néi dia tra bing tai khoan ngan hang, thé ghi ng hoac thé tin
dung.

SUABSI MOT SO THOA THUAN CUA PAYPAL TAI HOA KY
Stra déi Théa thuan ngurei dung tai khoan Xoom
Ngay c6 hiéu luc: Ngay 30 thang 3 nam 2021
« Chiing t6i quy dinh ré rang chi cac thé nhan méi cé thé tao hodic s& hiru tai khoan Xoom.
« Chung t6i quy dinh ré ring cac churong trinh bao vé clia PayPal khong ap dung cho giao dich Xoom, ké ca khi s6 dur PayPal duoc sir dung 1am ngudn thanh toan.
SUA DS MOT S THOA THUAN CUA PAYPAL TAI CANADA
Stra déi Théa thuan ngurei dung tai khoan Xoom
Ngay c6 hiéu luc: Ngay 30 thang 3 nam 2021

« Chung t6i quy dinh ré ring chi cac thé nhan méi cé thé tao hodc s& hiru tai khoan Xoom.
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« Chung t6i quy dinh ré riing cac chuong trinh bao vé clia PayPal khong ap dung cho giao dich Xoom, ké ca khi s6 dur PayPal duoc str dung 1am ngudn thanh toan.
SUADSI MOT SG THOA THUAN CUA PAYPAL TAI VUONG QUGC ANH VA LIEN MINH CHAU AU
Stra ddi Théa thuan ngurei dung tai khoan Xoom
Ngay c6 hiéu luc: Ngay 30 thang 3 nam 2021

« Chung t6i quy dinh ré ring chi cac thé nhan méi cé thé tao hoéc sé hiru tai khoan Xoom.
« Chung t6i quy dinh r6 réng cac chuong trinh bao vé ctia PayPal khong ap dung cho giao dich Xoom, ké ca khi s dur PayPal dugc sir dung lam nguc"Sn thanh toan.

Ngay ban hanh: Ngay 21 thang 11 nam 2020

Trang nay hién thi théng tin cap nhat vé chinh sach nham thong bao trudc cho ngurdi diing nhirng thay ddi quan trong déi vai dich vu PayPal va Xoom, Thoa thuan ngudi dung Xoom, Tuyén bé vé
quyén riéng tu ctia PayPal (p dung cho Dich vu Xoom) hodc cac chinh sach khac.

SUADSI MOT S6 THOA THUAN CUA PAYPAL TAI HOA KY

Chuing t6i s& cap nhat mét s6 thda thuan cua PayPal (duoc liét ké bén dudi) ap dung cho khach hang Hoa Ky. Cac thay ddi dugc mé ta bén dudi sé cé hiéu luc vao ngay 12 thang 11 nam 2020 hoic
ngay khac duoc néu trong tai liéu nay va bao gdm cac thay déi anh hudng dén cach ching toi giai quyét khiéu nai gitra quy khach va PayPal theo Théa thuan ngudi diing Tai khoan Xoom. Néu quy
khach mudn tir chdi tham gia Thda thuan Trong tai méi thém vao, vui long doc bén dudi. Néu khéng, quy khach khong can thure hién hanh déng nao, vi cac thay déi nay sé tu déng ap dung vao ngay
¢6 hiéu luc trong trng. Trong trurdrng hop mudn tir chéi thay di va dong tai khoan, quy khach cé thé thure hién trude ngay c6 hiéu luc trong Urng va cac thay ddi nay sé khéng ap dung cho quy
khach.

Stra déi Théa thuan ngurei dung tai khoan Xoom

Ching t6i bd sung ring, trir mét sé it truwe'ng ho'p ngoai 18, quy khach sé phai giri dorn khiéu nai PayPal lién quan dén Dich vu Xoom cho co’ quan trong tai dé cé phan quyét cudi ciing va rang buéc,
trtr khi quy khach chon khéng tham gia Théa thuan Trong tai trong Phan E, Muc 10 truwéc ngay 13 thang 12 nam 2020. Tir khi quy khdch ttr chéi tham gia: (1) quy khdch sé chi du'erc phép khiéu nai
PayPal v&’i tw cdch cd nhén, khéng phai Ia nguyén do’n hodc thanh vién cua tap thé trong ba't ky wu kién hodc t6 tung tp thé nao va (2) quy khédch sé chi durg’c phép yéu cdu béi thuérng (bao gém
boi thurd’ng béng tién, bién phap khdn cdp tam thori va phan quyét tuyén bé) vori tw cach ca nhan.

« Chung t6i quy dinh ré ring Xoom sé& thong bao trudc theo yéu cau phap Iy néu co bat ky thay ddi nao vé Phi giao dich.
« Chung t6i quy dinh ré ring quy khach cé thé bi mat sé tién chuyén khoan néu cung cép théng tin tai khoan ngudi nhan khong chinh xac.
« Chung t6i quy dinh rd ring moi giao dich déu cé thé bi hlly khi dugc glri bing don vi tién té ma tai khoan ctia ngudi nhan khong thé chap nhan.
Stra déi Tuyén bé vé quyén riéng tu ctia PayPal (4p dung cho céc Dich vu Xoom)
« Chuing toi da viét lai Tuyén bé vé quyén riéng tu dé gitip quy khach hiéu ré hon cach chiing t6i thu thap, x(r Iy va chia sé dir liéu ca nhan.
« Chuing t6i s& cung cip quyén truy cap va xoa dir liéu ctia chi thé dir liéu cho tat ca khach hang tai Hoa Ky.
« Chung t6i quy dinh rd théng tin vé hd so tai khoan PayPal, bao gém cach ngudi khac cé thé tim thay ho so céng khai clia quy khach.
« Chung t6i sé cung cap thong tin chi tiét vé cach cac giao dich PayPal khdng gan thuong hiéu c6 thé lién két véi tai khoan Xoom hoac PayPal ctia quy khach.

« Ching toi s& thém dir liéu sinh tric hoc vao cac loai dif liéu ca nhan cé thé duoc thu thap dé phuc vu cac chire nang nhan dién giong néi nhim tang cudng bao mat. Chung t6i sé yéu cau quy
khach chap thuan truéce khi thu thap dir liéu nay.

SUADAI MOT SG THOA THUAN CUA PAYPAL TAI CANADA
Chuing t6i s& cap nhat cac thda thuan PayPal duoc liét ké bén dudi cho tat ca ngudi ding PayPal & Canada. Cac thay d6i dugc mé ta bén dudi sé cé hiéu lurc tir ngay 21 thang 11 nam 2020 hoic vao
ngay khac duoc néu trong tai liéu nay. Quy khach khong can thure hién hanh déng nao, vi cac thay ddi nay sé tur ddng ap dung vao ngay c6 hiéu luc trong (rng. Trong trurng hop mudn tir chéi thay
ddi va dong tai khoan, quy khach co thé thure hién trudc ngay cé hiéu luc trong (rng va céc thay déi nay sé khéng ap dung cho quy khach.
Stra déi Théa thuan ngurei dung tai khoan Xoom

« Ching t6i quy dinh ré ring Xoom sé& thong bao truéc theo yéu ciu phap Iy néu co bat ky thay di nao vé Phi giao dich.

« Chung t6i quy dinh 6 ring quy khach c6 thé bi mat s tién chuyén khoan néu cung cép théng tin tai khoan ngudi nhan khéng chinh xac.

« Chung t6i quy dinh ré ring moi giao dich déu cé thé bi hlly khi dugc glri bing don vi tién t& ma tai khoan ctia ngudi nhan khong thé chap nhan.

Stra dai Tuyén bé vé quyén riéng tw’ ctia PayPal (4p dung cho céc Dich vu Xoom)
« Chung t6i quy dinh ré thong tin vé hé so tai khoan PayPal, bao gém cach ngudi khac cé thé tim thay hé so cong khai ctia quy khach.
« Chiing t6i s& cung cap thong tin chi tiét vé cach cac giao dich PayPal khong gan thuong hiéu co thé lién két véi tai khoan Xoom hoéc PayPal clia quy khach.
SUADSI MOT SO THOA THUAN CUA PAYPAL TAI VUONG QUAC ANH VA LIEN MINH CHAU AU
Stra ddi Théa thuan ngurei dung tai khoan Xoom
Ngay c6 hiéu Iyc: Ngay 23 thang 10 nam 2020
Phiva thanh toan - Phi giao dich
Chuing t6i quy dinh rd rang Xoom sé& cung cap thong bao trude theo yéu cau phap Iy néu co bat ky thay déi nao vé Phi giao dich.
Thanh toan giao dich - Xac minh
Chuing t6i quy dinh 16 rang quy khach cé thé bi mat sé tién chuyén khoan néu cung cap thong tin tai khoan ngudi nhan khéng chinh xac.
Thanh toan giao dich - Chuyén vao tai khoan
Chuing t6i quy dinh 16 rang moi giao dich déu c6 thé bi hiy khi duoc giri bang don vi tién t& ma tai khoan clia ngudi nhan khong thé chap nhan.
Théng béo sira déi Tuyén bé vé quyén riéng tu’ cia PayPal (ap dung cho céc Dich vu Xoom)

Ngay c6 hiéu luc: Ngay 21thang 11 nam 2020
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Vui long doc tai liéu nay.
Chuing t6i s& thure hién thay di cho cac thda thuan phap ly diéu chinh mdi quan hé clia quy khach véi PayPal.
Ching téi khuyén khich quy khach xem lai k§ cac théng bao bén dudi dé hiéu ré céc thay déi sap téi nay.

Quy khach khéng can thure hién hanh dong nao khac vi nhirng thay déi nay sé tu dong ap dung vao Ngay cé hiéu Iurc. Trong trudng hop mudh tir chdi thay déi va dong tai khoan, quy khach cé thé
thure hién trurde Ngay ¢6 hiéu luc ma khéng phai chiu bat ky khoan phi bé sung nao.

Stra déi Tuyén ba vé quyén riéng tw ctia PayPal (4p dung cho céac Dich vu Xoom)
« Chung t6i quy dinh rd théng tin vé hd so tai khoan PayPal, bao gém cach ngudi khac cé thé tim thay ho so céng khai clia quy khach.
« Chung t6i sé cung cap thong tin chi tiét vé cach cac giao dich PayPal khdng gan thuong hiéu c6 thé lién két véi tai khoan Xoom hoac PayPal ctia quy khach.
Quy khéach c6 thé xem lai cac thay déi va Tuyén bé vé quyén riéng tu hién hanh tai day.
Ngay ban hanh: Ngay 21thang 12 nam 2020
Trang nay hién thi thdng tin cap nhat vé chinh sach nham théng bao trrdc cho ngurdi diing nhirng thay ddi quan trong di véi dich vu Xoom va Théa thuan ngudi duing Xoom.
SUABSI MOT SS THOA THUAN DICH VU XOOM CUA PAYPAL TAI HOA KY
Chung tdi s& cap nhat mot s6 thoa thuan Dich vu Xoom clia PayPal (duoc liét ké bén fziuc’ri) ap dung cho khach hang Hoa Ky. Cac thay déi dugc mé ta bén dudi sé cé hidu luc vao ngay 21thang 12
nam 2029 hoac r)géy khéf c!uq’c nél:| .tronq tai |ié},l né'y. Ngc?éi rja, quy khhéch kr’léng ?én thuE: hién hanh d(f?ng nztao, Yi cac tha)./ d§i n‘gy sé‘ tu d'éng ap dung véf) ngéy c06 hiéu lyc trong rng. Trong truong
hop muodn tir choi thay doi va dong tai khoan, quy khach cé thé thurc hién trudc ngay co hiéu luc trong irng va cac thay doi nay sé khong ap dung cho quy khach.
Stra déi Théa thuan ngurei dung tai khoan Xoom

« K& tir ngay 21thang 12 nam 2020, Xoom sé& khéi dong lai dich vu Nap tién va DT One sé& ban cac goéi nap tién theo Diéu khoan va Diéu kién ctia DT One va Chinh sach quyén riéng tu clia DT One
hién hanh. Xoom sé& chuyén sé tién thanh toan tuong (rng cho DT One.

SUA DS MOT S THOA THUAN CUA PAYPAL TAI CANADA

Chuing t6i s& cap nhat céac thda thuan Xoom duoc liét ké bén dudi cho tat ca ngudi diung Xoom & Canada. Cac thay déi dugc mé ta bén dudi sé cé hiéu Iurc vao ngay 21thang 12 nam 2020 hoic
ngay khac duoc néu trong tai liéu nay. Quy khach khéng can thuc hién hanh dong nao, vi cac thay ddi nay sé tu dong ap dung vao ngay c6 hiéu luc twong (rng. Trong trugng hop mudn tir chéi thay
ddiva dong tai khoan, quy khach cé thé thure hién trudec ngay c6 hiéu luc tuong irng va cac thay Ao nay sé€ khéng ap dung cho quy khach.

Stra déi Théa thuan ngurei dung tai khoan Xoom

« K& tlr ngay 21thang 12 nam 2020, Xoom s& khai dong lai dich vu Nap tién va DT One s& ban cac géi nap tién theo Diéu khoan va Diéu kién clia DT One va Chinh sach quyén riéng tu clia DT One
hién hanh. Xoom s& chuyén sé tién thanh toan twong trng cho DT One.

SUA DAI MOT SG THOA THUAN CUA PAYPAL TAI VUONG QUAC ANH VA LIEN MINH CHAU AU
Stra déi Théa thuan ngurei dung tai khoan Xoom

Ngay c6 hiéu luc: Ngay 21thang 12 nam 2020

Dich vu

DT One s& ban cac géi nap tién theo hién hanh Biéu khoan va Piéu kién ctia DT One va Chinh sich quyén riéng tu ctia DT One. Xoom s& chuyén s6 tién thanh toan tuong (rng cho DT One.
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