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Wyjasnienie Umowy z
Uzytkownikiem ustugi Xoom
Ustuga przelewdw pienieznych Xoom

Wyjasnienie Umowy z Uzytkownikiem ustugi Xoom dla EOG

O tym dokumencie

Niniejszy dokument wyjasnia ustugi przelewow pienieznych Xoom, w ktorej Uzytkownik
zamierza sie zarejestrowac. Ma on na celu pomoc Uzytkownikowi zrozumie€, na czym
polega ustuga i ile kosztuje, jakie sg prawa i obowigzki Uzytkownika oraz co moze po6jsé nie
tak. Przed zaakceptowaniem Umowy z Uzytkownikiem ustugi Xoom nalezy uwaznie jg
przeczytac.

Wyjasnienia te sg udostepniane bezptatnie i nalezy je czyta¢ wraz z petng trescig Umowy z
Uzytkownikiem ustugi Xoom. Xoom jest ustugg niezalezng od konta PayPal Uzytkownika i
podlega osobnej Umowie z Uzytkownikiem, a nie Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.
Jesli cokolwiek jest niejasne, przed kontynuowaniem nalezy sie skontaktowac z obstuga
klienta Xoom.

Niniejszy dokument ma charakter wytgcznie informacyjny i wyjasniajgcy Nie stanowi on
czesci polskiej Umowy z Uzytkownikiem ustugi Xoom. Aby uzyskac¢ szczegotowe informacije,
nalezy sie zapoznac z polskg Umowa z Uzytkownikiem ustugi Xoom. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci miedzy niniejszym dokumentem a polskg Umowa z
Uzytkownikiem, w tym z powodu ttumaczenia, pierwszenstwo ma polska Umowa z
Uzytkownikiem ustugi Xoom.

1. Z kim Uzytkownik zawiera umowe

Dostawca Ustugi PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.

Adres siedziby 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luksemburg

Forma prawna Spoétka komandytowo-akcyjna (société en commandite
par actions)

Status regulacyjny Licencjonowana instytucja kredytowa nadzorowana
przez CSSF, Luksemburg. Nr w rejestrze CSSF
B00000351.

Jezyk umowy Tylko jezyk angielski. Umowa z Uzytkownikiem Xoom

jest zawierana wytacznie w jezyku angielskim.
Wszelkie udostepnione ttumaczenia majg charakter
pomocniczy, a w przypadku sprzecznosci rozstrzyga
wersja angielska.


https://www.xoom.com/legal/eea-xoom-user-agreement-explanation
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2. W jaki sposob zawierana jest Umowa i jak uzyska¢ do
niej dostep

Uzytkownik zawiera Umowe z Uzytkownikiem ustugi Xoom, dokonujgc rejestracji online w
witrynie xoom.com lub za posrednictwem aplikacji mobilnej Xoom i akceptujgc warunki.
Zostanie dla niego utworzone konto Xoom, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze
inicjowac transakcje i przegladac historie transakcji. Jesli Uzytkownik juz ma konto PayPal,
moze uzy¢ swoich danych uwierzytelniajgcych PayPal, aby zatozy¢ konto w ustudze Xoom.
W takim przypadku zrédta finansowania ptatnosci w systemie PayPal zostang automatycznie
powigzane z kontem Xoom.

Na koncie Xoom Uzytkownika nie sg przechowywane zadne srodki. Xoom to ustuga
przekazéw pienieznych swiadczona indywidualnie w przypadku kazdej transakcji. Kazdy
przelew jest pojedynczg transakcjg ptatniczg. Konto Xoom jest zapisem czysto
transakcyjnym i nie stanowi konta ptatniczego. Dostep do aktualnej Umowy z Uzytkownikiem
ustugi Xoom mozna uzyskac¢ w dowolnym momencie pod adresem xoom.com/legal.

3. Czym jest ustuga Xoom

Xoom to miedzynarodowa ustuga przelewow pienieznych, ktéra umozliwia Uzytkownikowi:

+  Wysytanie pieniedzy — przekazywanie srodkéw na rachunek bankowy lub portfel
mobilny odbiorcy, albo do odbioru w gotéwce u lokalnego agenta lub w bankomacie
w kraju docelowym.

+ Dotadowywanie — dotadowywanie telefonéw komérkowych na rzecz beneficjentéw
w innych krajach. Ustuga ta jest Swiadczona we wspétpracy z DT One zgodnie z
warunkami DT One.

* Bill Pay — optacanie rachunkow za media lub innych rachunkéw w imieniu
beneficjenta w innym kraju.

Ustuga Xoom jest przeznaczona wytgcznie do uzytku osobistego. Moze by¢ wykorzystywana
jedynie przez osoby fizyczne (nie przedsiebiorstwa) do wysytania pieniedzy, dotadowywania
przedptaconych planéw telefonicznych lub optacania rachunkéw na rzecz cztonkéw rodziny
oraz innych oséb znanych Uzytkownikowi osobiscie. Wykorzystywanie ustugi do celow
komercyjnych jest niedozwolone i moze skutkowa¢ zamknieciem konta.

Xoom moze ograniczy¢ kwote, jakg Uzytkownik moze przesta¢ w ramach jednej transakcji
lub w danym okresie, oraz moze stosowac te limity tgcznie dla powigzanych kont lub
gospodarstw domowych. Limity te mogg sie zmienia¢ bez wczesniejszego powiadomienia.

Ustuga Xoom jest przeznaczona do wysytania pieniedzy osobom, ktére Uzytkownik zna
osobiscie, na przyktad cztonkom rodziny i znajomym. Nigdy nie nalezy korzysta¢ z ustugi
Xoom do wysytania pieniedzy nieznajomym, ptacenia za towary lub ustugi od nieznanych
0s6b ani odpowiadania na niechciane prosby o przelewy pieniezne. Sg to typowe schematy
oszustw i wytudzen.
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4. Oplaty - ile kosztuje ta ustuga

Opfaty za korzystanie z ustugi Xoom nie s3 state. R6znig sie w zaleznos$ci od kraju
docelowego, wysytanej kwoty, zastosowanego zrédto finansowania ptatnosci oraz waluty, w
ktorej odbiorca otrzyma Srodki. Wszystkie obowigzujgce optaty sg jasno przedstawiane
Uzytkownikowi przed autoryzacjg kazdej transakcji. Optata nie zostanie naliczona, dopoki
Uzytkownik nie potwierdzi i nie autoryzuje transakdiji.

5. Jak sfinansowac transakcje

Transakcje Xoom mozna finansowac za pomocg ponizszych metod ptatnosci, o ile sg
dostepne:

+ Saldo PayPal Uzytkownika (jesli Uzytkownik ma konto PayPal powigzane z Kontem
Xoom).

+ Karta debetowa powigzana z Kontem Xoom Uzytkownika.

+ Karta kredytowa powigzana z Kontem Xoom Uzytkownika. Nalezy pamietac, ze
wystawca karty kredytowej moze potraktowac takg operacje jako zaliczke gotéwkowa
i naliczy¢ dodatkowe optaty oraz odsetki.

* Rachunek bankowy powigzany z Kontem Xoom Uzytkownika (o ile jest dostepny w
kraju Uzytkownika).

Nie wszystkie zrodta finansowania ptatnosci sg dostepne dla wszystkich transakc;ji lub
wszystkich miejsc docelowych. Xoom moze, wedtug wtasnego uznania, odmowic realizacji
transakgji finansowanych za pomocg okreslonych zrodet. Uzytkownik potwierdza, ze jest
prawowitym wiascicielem swojego zrddta finansowania ptatnosci.

Jesli ptatnos¢ nie powiedzie sie lub okaze sie niewystarczajgca, Uzytkownik upowaznia
Xoom do jej ponowienia przy uzyciu tego samego lub innego zrodta finansowania ptatnosci.

Koszty nieudanej ptatnosci. Jesli transakcja Uzytkownika spowoduje naliczenie firmie Xoom
optat (takich jak optaty za brak wystarczajgcych srodkow lub optaty za obcigzenie zwrotne),
Uzytkownik zobowigzuje sie zwrdci¢ te koszty firmie Xoom.

6. W jaki sposéb realizowane sg transakcje

Po przestaniu transakcji przez Uzytkownika Xoom wspotpracuje z lokalnymi bankami,
kantorami wymiany walut i innymi zewnetrznymi dostawcami ustug, aby dostarczy¢ srodki
odbiorcy. Odbiorcy otrzymujgcy gotdwke mogg by¢ zobowigzani do okazania waznego
dokumentu tozsamosci i numeru transakcji w celu odebrania srodkdw.

Xoom oferuje ustuge ,Zaptac tylko po odebraniu” (POWR) dla niektérych transakcji, w
przypadku ktorych forma ptatnosci nie jest obcigzana, dopdki odbiorca lub dostawca ustug
nie otrzyma srodkoéw. Nie wszystkie transakcje kwalifikujg sie do ustugi POWR. Kwalifikacja
danej transakcji nie jest gwarantowana, nawet jesli poprzednia transakcja zostata
zakwalifikowana. Xoom moze w dowolnym momencie zakonczy¢ lub zmodyfikowac ustuge
POWR.

Szacowany czas dostawy Zalezy od miejsca docelowego, metody ptatnosci i
typu transakcji. Szacowany czas dostawy jest
podawany przed autoryzacjg kazdej transakciji.
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Wplyw godzin pracy Na dostawe mogg mie¢ wptyw godziny pracy i
dostepnosc¢ systemoéw lokalnych ustugodawcow w
kraju docelowym.

Weryfikacja tozsamosci Xoom moze opdéznic transakcje, aby zakonczy¢
weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub odbiorcy. Jest
to wymagane przez prawo i nie moze by¢ pominiete.

Jesli Uzytkownik wysyta pienigdze na konto bankowe lub konto portfela mobilnego, muszg
one by¢ w tej samej walucie co transakcja, w przeciwnym razie transakcja moze zostac
anulowana.

7. Anulowanie — prawo Uzytkownika do anulowania jest
bardzo ograniczone

Po autoryzowaniu transakcji przez Uzytkownika i zainicjowaniu przelewu przez Xoom nie
bedzie mozna go anulowac. Jesli srodki juz zostaty odebrane przez odbiorce, ich odzyskanie
moze by¢ niemozliwe. Uzytkownik powinien sie upewni¢, zanim potwierdzi jakgkolwiek
transakcje w ustudze Xoom.

W ograniczonych przypadkach Xoom moze anulowac transakcje przed jej zakonczeniem —
na przyktad jesli odbiorca nie odebrat jeszcze srodkdw lub przelew jest wcigz przetwarzany.
Aby podjaé prébe anulowania transakcji, nalezy sie niezwtocznie skontaktowac¢ z dziatem
obstugi klienta Xoom. Zasady zwrotu srodkow, o ile sg dostepne, opisano w Umowie z
Uzytkownikiem Xoom.

8. Ryzyko oszustw i wyludzen — prosimy o uwazne
zapoznanie sie z trescia

Oszustwa zwigzane z przelewami pienieznymi stanowig powazne i narastajgce ryzyko. Do
typowych oszustw nalezg: oszustwa na zaliczke (polecenie wystania pieniedzy w celu
otrzymania wiekszej sumy); oszustwa romantyczne (budowanie relacji online przed
poproszeniem o przelew pieniezny); oszustwa zwigzane z nagtymi wypadkami (osoba
podajgca sie za cztonka rodziny znajdujgcego sie w nagtej potrzebie); oraz oszustwa
zwigzane z ofertami pracy (fatszywi pracodawcy proszgcy o przelanie pieniedzy). PayPal
nigdy nie poprosi Uzytkownika o wystanie przelewu Xoom w celu odebrania nagrody,
spadku lub zwrotu srodkow.

Nie nalezy nigdy korzystac¢ z ustugi Xoom w celu:
* wysytania pieniedzy osobie poznanej wytgcznie w internecie;
» placenia za towary lub ustugi sprzedawcom nieznanym osobiscie;

* wysytania pieniedzy w odpowiedzi na niezamdwiong prosbe, niezaleznie od tego, jak
przekonujgco brzmi podana przyczyna;

* przekazywania Srodkéw w imieniu osoby trzeciej.
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Jesli Uzytkownik uzna, ze moze by¢ ofiarg oszustwa, powinien niezwtocznie skontaktowaé
sie z dziatem obstugi klienta Xoom oraz zgtosi¢ sprawe na policje. Po przekazaniu i
odebraniu srodkéw ich odzyskanie nie jest gwarantowane.

9. Brak ochrony kupujacych

Programy Ochrony kupujgcych i Ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal NIE majg
zastosowania do transakcji Xoom, nawet jesli Uzytkownik finansuje transakcje za pomocg
Salda PayPal. Jesli w zwigzku z transakcjg Xoom wystagpi problem, Uzytkownikowi
przystugujg srodki ochrony okreslone w Umowie z Uzytkownikiem Xoom oraz w
obowigzujgcym prawie konsumenckim, a nie w standardowych programach ochrony PayPal.

10. Co moze pdjs¢ nie tak — potencjalne konsekwencje dla
Uzytkownika

Nieprawidiowe dane odbiorcy. Jesli Uzytkownik poda nieprawidtowe dane rachunku
bankowego odbiorcy lub jego dane osobowe, przelew moze zosta¢ wystany do niewtasciwej
osoby lub moze sie nie powies¢. Przed potwierdzeniem transakcji nalezy zawsze doktadnie
sprawdzi¢ dane odbiorcy. Odzyskanie nieprawidtowo przestanych srodkéw nie jest
gwarantowane.

Wahania kurséw walut. Zastosowany kurs wymiany jest ustalony w momencie autoryzaciji
transakcji przez Uzytkownika. Jesli transakcja zostanie opézniona, zastosowanie ma
pierwotnie podany kurs, jednak w niektorych scenariuszach wyptaty wartosci walut moga sie
zmieni¢ miedzy momentem wystania srodkéw a momentem ich otrzymania przez odbiorce.

Opoznienia lub anulowania. Jesli Uzytkownik naruszy Umowe z Uzytkownikiem Xoom lub
gdy jest to wymagane przez prawo, Xoom moze opozni¢ lub odwota¢ Transakcje
Uzytkownika albo zamkngé Konto Xoom Uzytkownika lub Odbiorcy w dowolnym momencie
przed jej zakonczeniem — z takich powodow jak weryfikacja tozsamosci, kontrole dotyczace
oszustw i przeciwdziatania praniu pieniedzy, kwalifikacja POWR lub koniecznos¢
zachowania zgodnosci z prawem. Opdéznienia mogg réwniez wynika¢ z godzin pracy,
systemow i dostepnosci walut u naszych Ustugodawcéw.

Xoom poinformuje o tym Uzytkownika i przedstawi powdd, chyba ze prawo tego zabrania lub
Xoom ma uzasadnione podstawy, aby tego nie czyni¢ (na przyktad w przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa). W okreslonych okolicznosciach Uzytkownikowi moze
przystugiwac zwrot srodkow.

Zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia ustugi. PayPal moze zawiesic lub zakohczy¢
dostep Uzytkownika do Ustugi, jesli Uzytkownik naruszy Umowe z Uzytkownikiem Xoom lub
Umowe z Uzytkownikiem ustugi PayPal, lub gdy jest to wymagane przez prawo. Zazwyczaj
PayPal poinformuje o tym Uzytkownika z wyprzedzeniem i umozliwi mu naprawienie
naruszenia. W niektérych przypadkach zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia ustugi
nastepuje niezwtocznie — na przyktad w przypadku powaznych lub powtarzajgcych sie
naruszen, gdy powiadomienie mogtoby spowodowac szkode lub odpowiedzialnosé, gdy
wymaga tego prawo lub nakaz organu egzekucyjnego, lub gdy mogtoby zosta¢ zagrozone
bezpieczenstwo Ustugi.

Jesli PayPal catkowicie zaprzestanie Swiadczenia Ustugi, poinformuje o tym Uzytkownika z
wyprzedzeniem, odwota wszelkie oczekujgce transakcje oraz zwréci odpowiednie Kwoty
transakcji. Po rozwigzaniu umowy Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za wszelkie zalegte
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zobowigzania zwigzane z jego kontem, a PayPal moze zachowac informacje o koncie
Uzytkownika w celu wypetnienia swoich obowigzkéw prawnych.

11. Obowiazki Uzytkownika

11.1 Uprawnione korzystanie

Z ustugi Xoom mogg korzystac¢ wytgcznie osoby fizyczne (nie przedsiebiorstwa), ktore
ukonczyty 18 lat i posiadajg zdolnos¢ do czynnosci prawnych umozliwiajgcg zawieranie
umow. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Xoom. Ustuga Xoom moze by¢
wykorzystywana wytacznie do transakcji osobistych — nie do celéw komercyjnych,
gospodarczych ani charytatywnych.

11.2 Doktadnos¢ informacji

Uzytkownik musi podawac¢ doktadne i kompletne informacje o sobie, swoich metodach
ptatnosci oraz odbiorcach. Uzytkownik musi na biezgco aktualizowa¢ swoje dane
kontaktowe oraz informacje o zrédtach finansowania ptatnosci. Podanie nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad informacji stanowi naruszenie Umowy z Uzytkownikiem Xoom i
moze skutkowa¢ zamknieciem konta.

11.3 Bezpieczenstwo

+ Hasto do Konta Xoom nalezy zachowac w Scistej tajemnicy. Xoom nigdy nie poprosi
Uzytkownika o podanie hasta.

« Jesli Uzytkownik uzna, ze jego hasto lub konto zostato naruszone, powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Xoom.

* Uzytkownik moze dokonywac transakcji wytgcznie we wkasnym imieniu — nie w
imieniu innej osoby lub organizacji.

11.4 Niedozwolone uzycia

Uzytkownikowi nie wolno korzystac z ustugi Xoom w celach niezgodnych z prawem lub do
zabronionych dziatan, takich jak hazard, oszustwa, pranie pieniedzy, finansowanie
terroryzmu lub ptatnosci za towary podlegajgce kontroli. Naruszenie moze skutkowaé
anulowaniem, zamknieciem konta oraz zgtoszeniem sprawy organom $cigania.

12. Dane osobowe Uzytkownika

Xoom przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu obstugi jego konta, realizaciji
transakciji, weryfikacji tozsamosci Uzytkownika oraz tozsamosci odbiorcéw, wypetniania
obowigzkow w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i sankcji, a takze wykrywania i
zapobiegania oszustwom. Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy oraz
wypetnienia obowigzkow prawnych.

Dane Uzytkownika moga by¢ udostepniane spotkom z grupy PayPal, lokalnym bankom
partnerskim i ustugodawcom w krajach docelowych, agencjom zajmujgcym sie
zapobieganiem oszustwom, organom rzgdowym oraz innym podmiotom w sposob opisany w
Informacji o ochronie prywatnosci PayPal (ktéra ma zastosowanie do ustugi Xoom).
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Przekazywanie danych poza EOG jest chronione odpowiednimi zabezpieczeniami, w tym
Wigzacymi Regutami Korporacyjnymi PayPal.

13. Prawo witasciwe i jurysdykcja

Umowa z Uzytkownikiem Xoom podlega prawu Anglii i Walii.

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, niezaleznie od wyboru prawa Anglii i Walii,
zastosowanie majg obowigzkowe przepisy o ochronie konsumentow wtasciwe dla Polski.
Jako konsument Uzytkownik moze wytoczy¢ powddztwo przed sgdem wiasciwym dla
swojego miejsca zamieszkania (Polska) lub przed sagdem w Luksemburgu, gdzie PayPal ma
swojg siedzibe. PayPal moze wystgpi¢ z roszczeniem wobec Uzytkownika przed polskim
sgdem.

14. Zamykanie Konta Xoom

Uzytkownik moze zamkng¢ swoje Konto Xoom w kazdym momencie, kontaktujgc sie z
dziatem obstugi klienta. Wszelkie oczekujgce transakcje zostang zrealizowane lub odwotane
zgodnie z Umowg z Uzytkownikiem Xoom. Zamkniecie Konta Xoom nie wptywa na konto
PayPal Uzytkownika.

15. Odpowiedzialnos¢

15.1 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika wobec PayPal.

Uzytkownik odpowiada za wszelkie straty, wydatki lub koszty poniesione przez PayPal w
wyniku naruszenia przez Uzytkownika Umowy z Uzytkownikiem Xoom, niewfasciwego
korzystania z Ustugi lub Konta Xoom, naruszenia przez Uzytkownika obowigzujgcego prawa
lub naruszenia praw osob trzecich.

15.2 Odpowiedzialnos¢ PayPal wobec Uzytkownika.

Jezeli PayPal nie zapewni Ustugi z nalezytg starannoscig i umiejetnosciami, PayPal
odpowiada za mozliwe do przewidzenia straty lub szkody spowodowane naruszeniem lub
zaniedbaniem ze strony PayPal, lecz nie odpowiada za straty, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢. PayPal nie odpowiada za straty spowodowane naruszeniem lub niezgodnym z
prawem dziataniem samego Uzytkownika ani za nieuniknione zdarzenia pozostajgce poza
kontrolg PayPal.

16. Spory, skargi i alternatywne metody rozstrzygania
sporéw (ADR)

Jesli Uzytkownik uwaza, ze Transakcja zostata wykonana nieprawidtowo lub nie zostata
przez niego autoryzowana, moze jg zakwestionowaé. Nalezy sie skontaktowaé z PayPal w
ciagu 13 miesiecy od dnia, w ktorym Uzytkownik zostat poinformowany o przewidywane;j
dacie dotarcia srodkéw do Odbiorcy. PayPal zbada sprawe w ciggu 90 dni, niezwtocznie
skoryguje wszelkie btedy i poinformuje Uzytkownika o wyniku. Jesli PayPal nie stwierdzi
btedu, przedstawi jego przyczyny w formie pisemne;.

W przypadku problemu z transakcjg Xoom lub z ustugg nalezy skontaktowaé sie z dziatem
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obstugi klienta Xoom na stronie help.xoom.com lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres help-eea@xoom.com.

Jesli skarga Uzytkownika nie zostanie rozwigzana w satysfakcjonujgcy dla niego sposob,
polscy konsumenci mogg bezptatnie eskalowac¢ sprawe do CSSF (Commission de
Surveillance du Secteur Financier) jako zewnetrznego organu ADR. Szczegétowe informacje
na temat procedury sktadania skarg do CSSF sg dostepne w witrynie internetowej CSSF. W
transgranicznych sprawach konsumenckich mozna sie réwniez zwréci¢ o pomoc do ECC-
Net (Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich).



