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BAGGRUND OG FORMAL MED ANALYSEN

Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser har valgt at iveerksaette en brandingindsats, der skal profilere kontoruddannelserne
og sikre, at uddannelserne tiltraekker "de helt rigtige elever”.

Vi definerer “de helt rigtige elever’ som veerende dem, der trives pa kontoruddannelserne og i jobbet — dem som
arbejdspladserne veerdseetter og dem, som ikke falder fra — hvilket naesten 60% af eleverne ger i dag.

Denne analyse undersgger og giver svar pa felgende:

Hvad kendetegner de kontorelever, som trives pa
kontoruddannelserne og i jobbet, og som
arbejdspladserne er glade for?

Og hvordan kan vi bruge denne viden til at profilere og
positionere kontoruddannelserne, sa vi tiltraekker de
helt rigtige elever i fremtiden?



ANALYSEDESIGN

Analysen er struktureret ud fra nedenstaende analysedesign. Det vil sige, at analysen indledes med et afsnit om datagrundlaget, sa kommer der et afsnit for hvert af de
fire analysetemaer og sidst et afsnit med kreative anbefalinger til den fremtidige brandingindsats for kontoruddannelserne.

NY DATA

Inside-out

Kvalitative interviews:
Uddannelsessteder

Outside-in

Kvantitative spgrgeskemaer:
* Kontorelever

» Arbejdspladser

Kuvalitative fokusgrupper:
* Kontorelever
* Arbejdspladser

Elevprofiler

Elevernes
feellestraek og
personaer

EKSISTERENDE DATA

Demografiske og sociologiske data
Rapporter og @gvrige analyser
Samfundstendenser og trends
Indsigter i den unge malgruppe
generelt ift. preeferencer og valg

KONTORUDDANNELSENS 6 SPECIALER

Uddannelsen og
jobbets fordele
ifalge eleverne

Fordele

Forventninger

Krav, behov og

forventninger blandt
elever og

arbejdspladser

Udfordringer

Fordomme, "mis-

m matches” og
grundleeggende

barrierer

NO@GLEOBSERVATIONER

#'I Stor tilfredshed
med uddannelsen

# Jobbet treekker mere
end uddannelsen

#3 Eleverne matcher arbejds-
pladsernes behov

# 4 Lavt kendskab og for-
domme er barrierer

ANBEFALINGER TIL KAMPAGNEN
IDENTIFIKATION

MULIGHEDER

VARDISKABELSE

ELEVERNES LIGHEDER
& FORSKELLE

H4

K@NNEDE FORDOMME

ORDET "KONTOR”

DATAINDSAMLING ANALYSETEMAER m KREATIVE ANBEFALINGER
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DATAGRUNDLAG &
UNDERSOGELSESSPORGSMAL




OVERBLIK:

ANALYSENS FIRE AFSNIT OG TILHORENDE UNDERS@GELSESSPORGSMAL

#1

FORDELE: Uddannelsens
og jobbets fordele ifglge
eleverne

* Hvorfor har eleverne sggt
mod en kontoruddannelse?

* Hvordan oplever eleverne
kontoruddannelsen?

* Hvad er de seerligt
attraktive kendetegn ved
kontorjobbet?

H2

FORVENTNINGER:
Krav, behov og
forventninger blandt
elever og arbejdspladser

Hvilke kompetencer
eftersparger
arbejdspladserne — og
matcher det med dem,
eleverne selv mener, at
de besidder?

Lever kontoreleverne op
til de forventninger og
krav, der er pa
arbejdsmarkedet?

H3

UDFORDRINGER:
Fordomme, "mismatches”

og grundlaeggende
barrierer

Hvilke udbredte
fordomme findes der om
kontorfaget?

Hvilke "mismatches” og
modstridende
forventninger findes der
mellem uddannelsen,

elever og arbejdspladser?

H4

ELEVPROFILER:
Baggrund, feellestraek og
speciale-specifikke
personaer

Hvilke feellestraek har de
elever, som trives pa
uddannelsen, i jobbet, og
som arbejdspladserne er
glade for?

Hvilke profiler og
personaer skal vi favne i
vores fremtidige
kommunikation?



ANALYSEN BYGGER PA ET SOLIDT DATAGRUNDLAG

Tre datakilder = én analyse

— Analysens dataseet bestar af bade kvalitative og kvantitative undersggelser og Pe.rsleektiver fra de
afdackker forskellige perspektiver vigtigste aktgrer

1.

EKSPLORATIVE
GRUPPEINTERVIEWS MED
UDDANNELSESSTEDER

+ Syv dybdegaende eksplorative
gruppeinterviews med i alt 15
deltagere

* linterviewene deltog
uddannelsesledere, undervisere
og medarbejdere med ansvar for
praktikops@gende arbejde

+ Deltagerne kommer fra syv starre
uddannelsessteder fordelt landet
over og med alle specialer
repreesenteret

2.

ONLINE SPORGESKEMAER
BLANDT ELEVER OG
ARBEJDSPLADSER

* To online spgrgeskemaer blandt:

1) Elever pa tveers af specialer
og 2) Arbejdspladser

» 477 elever har svaret pa
spgrgeskemaet

* 669 repraesentanter fra
arbejdspladser har svaret (heraf
har 2/3 kontorelever ansat pa
nuveerende tidspunkt)

LEAD Agency Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser

3.

FOKUSGRUPPEINTERVIEWS
MED ELEVER OG
ARBEJDSPLADSER

Fire fokusgruppeinterviews med i alt
19 deltagere:

1.  Arbejdspladser (fem deltagere)

2.  Elever fra administration og
offentlig administration (fem
deltagere)

3.  Elever fra revision, gkonomi og
advokatsekreteer (fire
deltagere)

4.  Elever fra spedition og shipping
(fem deltagere)

BAR

UDDANNELSESSTEDER

=3

ELEVER

b

ARBEJDSPLADSER



ONLINE SPORGESKEMAER BLANDT ELEVER

Elevbesvarelser fordelt pa de forskellige specialer

Nedenstaende skema viser repraesentativiteten blandt elevbesvarelserne i den online spargeskemaundersggelse. Det vil sige: Hvor stor en andel udger
besvarelserne af den samlede gruppe af kontorelever i Danmark. | alt udger de 477 elevbesvarelser 17.57% af den samlede elevgruppe. Seerligt blandt
advokatsekretaereleverne er repraesentativiteten meget hgj, mens den for de resterende elevspecialer vurderes som acceptabel for en repraesentativ analyse.

specialet i 2020 besvaret det online spgrgeskema | i analysen
2714 477 17,57%
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ONLINE SPORGESKEMAER BLANDT ARBEJDSPLADSER

Arbejdspladsbesvarelser fordelt pa de forskellige specialer

Antal respondenter, der har Antal respondenter i pct.
besvaret det online spgrgeskema
Administration 282 42 2%
Advokatsekretaer 23 3,4%

Offentlig administration 146 21,8%

Ved besvarelse af spgrgeskemaet kunne repreesentanten fra arbejdspladsen kun vaelge én af de seks specialer
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DET HURTIGE OVERBLIK -
NOGLEOBSERVATIONER OG
VASENTLIGSTE FINDINGS




#1 NOGLEOBSERVATION:
Der er stor tilfredshed med kontoruddannelsen blandt

eleverne — primaert pa grund af deres konkrete job.

En stor del af kontoreleverne angiver, at de er tilfredse (50,9%) eller meget
tilfredse (32,9%) med uddannelsen. Analysen viser, at eleverne primaert
fremheever deres job og konkrete arbejdsopgaver som arsag til, at de er

glade for uddannelsen.

af kontoreleverne angiver, at de er
"tilfredse” eller "meget tilfredse” med

kontoruddannelsen.

8%

af kontoreleverne fremhaever, at de er
tilfredse med kontoruddannelsen pa grund

af det arbejde, de laver som elev.

Besvarelser fra elever pa tveers af specialer via online spgrgeskema. Besvarelser fra elever pa tveers af specialer via online spgrgeskema.



#2 NOGLEOBSERVATION:
Kontoreleverne drives af jobbet og
den brede vifte af karrieremuligheder.

Kontoruddannelsen appellerer til unge, der gnsker karriere og et
ansvarsfuldt arbejde. De motiveres af fglelsen af, at de bliver en
del af arbejdspladsen fra dag ét, og at de sidder med opgaver, der
giver direkte veerdi til arbejdspladsen.

Kontoreleverne er ambitigse, fagligt nysgerrige og karrieredrevne
— men de gnsker ikke en akademisk uddannelse og har samtidig
heller ikke ngdvendigvis et klart billede af, hvad de gerne vil pa
sigt. Eleverne oplever, at uddannelsen abner flere dere end den
lukker.

3%

Af kontoreleverne peger pa, at det var adgangen til et
onsket job, der var afggrende for valget af uddannelsen.
Det er saledes den arsag, der scorer hgjest i
spgrgeskemaet.

Besvarelser fra elever pa tvaers af specialer via online spgrgeskema.



#3 NOGLEOBSERVATION: o
Der er et godt match mellem de kompetencer, o
arbejdspladserne efterspgrger, og de

kompetencer, eleverne selv mener, de af arbejdspladserne oplever, at
besidder kontoreleverne besidder de kompetencer,

arbejdspladsen har brug for.

Storstedelen af arbejdspladserne oplever, at kontoreleverne besidder de
kompetencer, arbejdspladsen eftersparger. Kun 4,7% af
arbejdspladserne svarer, at kontoreleverne ikke besidder de efterspurgte
kompetencer. Resten har svaret ”i nogen grad” (30,5%).

Der er generelt et godt match mellem de kompetencer, arbejdspladserne Evnen til at veere

efterspgrger i "den ideelle kontorelev” og de kompetencer, eleverne selv

mener, de besidder. De fa arbejdspladser, der mener at elevernes s E RVI ‘ E M I N D E D
kompetencer skal styrkes (4,7%), fremheaever de selvsamme

kompetencer og personlighedstraek, som de arbejdspladser, der mener, .. d le k .
at eleverne besidder de efterspurgte kompetencer. Det viser, at der er PIETILSNES SOt SIS st cerﬂ:ra S LepleSisines

stor enighed blandt arbejdspladserne om, hvilke kompetencer der er kontorelev blandt 41% af arbejdspladseme. Og 43% af
vaesentlige. kontoreleverne pa tveers af specialer mener, at de besidder

, o denne kompetence.
Besvarelser fra arbejdspladser via online spargeskema

Besvarelser fra arbejdspladser og elever pa tveers af specialer via online
spgrgeskema



#4 NOGLEOBSERVATION:

Lavt kendskab til kontoruddannelsens er den stgrste

parriere for tiltreekning af elever.

Pa tvaers af fokusgruppeinterviews med uddannelsessteder og
kontorelever, tegner der sig et feelles billede af, at der generelt er et lavt
kendskab til kontoruddannelsen som uddannelsesmulighed — og i saerlig
grad det arbejde, man udfagrer som elev. Flere elever naevner, at de
tilfeeldigt st@dte pa uddannelsen, og det har saledes ikke veeret et

malrettet valg.

Derudover har eleverne sveert ved at saette ord pa, hvad det vil sige "at
veere kontorelev” — det gar sig seerligt geeldende inden for administration
og offentlig administration. Typisk er det fordi, eleverne laver sa mange
forskellige ting, at der ikke er et entydigt svar.

| forleengelse heraf peger kontoreleverne pa, at der findes en raekke
fordomme om kontorjobbet og uddannelsen. Fordommene omhandler
typisk, at kontorjobbet er "grat” og "kedeligt”.

UVIDENHED OG
FORDOMME

fremhaeves i fokusgrupper med bade uddannelsessteder
og kontoreleverne som en af de stgrste barrierer for, at
"de rette elever” sgger mod uddannelsen.

Pointer fra fokusgruppeinterviews med uddannelsessteder og
kontorelever pa tvaers af specialer



SAT PA SPIDSEN:
Ting vi fik bekraeftet og ting, der overraskede os

Kontoreleverne er detaljeorienterede, grundige
og servicemindede.

Elever pa bl.a. offentlig administration,
administration og gkonomi har overvejende
fagligheder indenfor struktur og processer,
mens eleverne pa spedition og shipping samt til
dels revision er mere internationalt orienterede
og trives bedre i dynamiske arbejdsmiljger.

Kontoreleverne er seerligt tilfredse med
uddannelsen pga. den store andel af praktik,
elevignnen og muligheden for en ”8-16"-
hverdag.

Det er sveert for kontoreleverne at italesaette
"hvad det er de laver” — alsidigheden i job og
karrieremuligheder ggr kommunikation herom
kompleks/sveerere.

Kontoreleverne er mindst lige sa serigse og
ambitigse, som unge pa andre uddannelser —
det er folk med stor faglighed og
karrieredrive.

Eleverne ser ikke kontoruddannelsen som en
klassisk uddannelse — fokus er naesten
udelukkende pa det arbejde, de laver, og den
arbejdsplads, de bliver en del af.

Fa elever kendte til kontoruddannelsen, inden
de startede. Det var snarere gnsket om en
specifik arbejdsplads eller job, der ledte
dem i retning af uddannelsen.

Selvom undersggelsen viser, at der er klare
forskelle pa tvaers af specialer, sa har
eleverne ogsa mange centrale feellestraek.



AFSNIT #1
FORDELE

Uddannelsens og jobbets
fordele if@lge eleverne



éé

Det er svaert at vaelge, hvad der er mest
spaendende ved jobbet. Jeg elsker, at jeg skal
gribe sd mange bolde - det rutinepraegede
kombineret med ad hoc-opgaverne. Det handler
om at optimere processer og fa det hele til at ga
op i en hgjere enhed.

Kvinde, 21 ar, elev med speciale i administration



AFSNIT 1#1: UDDANNELSENS OG JOBBETS FORDELE IFOLGE ELEVERNE
- | afsnittet besvares fglgende spgrgsmal:

1.1.

Hvorfor har eleverne
sggt mod en
kontoruddannelse?

Hvad er de vaesentligste
parametre i elevernes
valg af en
kontoruddannelse?

Hvem er de vaesentligste
influenter ved elevernes
valg af en
kontoruddannelse?

1.2.

Hvordan oplever
eleverne
kontoruddannelsen?

Hvor tilfredse er eleverne
med kontoruddannelsen?

Hvad er arsagerne til, at
eleverne er tilfredse med
kontoruddannelsen?

Hvad er de vaesentligste
grunde til, at eleverne er

glade for
kontoruddannelsen?

1.3.

Hvad er de szerligt
attraktive kendetegn
ved kontorjobbet?

Hvad er de vaesentligste
grunde til, at eleverne
gnsker et kontorjob?

Hvad er kontorjobbets
fordele ifalge elever,
arbejdspladser og
uddannelsessteder?



1.1 Hvorfor har eleverne sggt mod
en kontoruddannelse?



DE VZAESENTLIGSTE PARAMETERE | ELEVERNES VALG AF EN KONTORUDDANNELSE

Besvarelser fra elever pa tveers af specialer via online spgrgeskema

Spgrgsmal: "Hvis du taenker tilbage pa, da du skulle vaelge uddannelse, hvilke af
folgende parametre havde sa stgrst indflydelse pa dit valg? (Vaelg op til tre udsagn)”

Uddannelsen gav mig adgang til det job, jeg ansker
Uddannelsen gav gode karrieremuligheder

Jeg fik Ign under uddannelsen via en lzereplads

Uddannelsen gav mulighed for god balance mellem arbejde
og privatliv

Uddannelsen indeholdt meget praktik

Uddannelsen havde god jobsikkerhed

Jeg havde allerede faet en lzereplads i en virksomhed —
derfor tog jeg uddannelsen

Andet — uddyb gerne

Jeg vidste ikke, hvad jeg ellers skulle veelge
Uddannelsen havde et generelt hgijt fagligt niveau
Uddannelsen var let at komme ind pa

Der var et steerkt socialt ssammenhold pa uddannelsen

Ved ikke

Vaesentligste ligheder og afvigelser i
elevernes besvarelser pa tvaers af specialer:

DE STORSTE LIGHEDER BLANDT
ELEVERNES SVAR PA TVARS AF SPECIALER:
Adgang til gnskede job (43,2%)

Gode karrieremuligheder (38,4%)

Lan under uddannelse (38,4%)
Balance mellem arbejde og privatliv (37,9%)

AN NN

DE VASENTLIGSTE AFVIGELSER BLANDT
ELEVERNES SVAR PA TVARS AF SPECIALER:

+ Advokatsekreteerer vaegter i seerlig grad "adgang til
gnskede job” (66,7%)

* Revision veegter relativt mindre "andel af praktik” (11,8%)

+  Spedition og shipping veegter i seerlig grad
"karrieremuligheder” (54,8%)



DE VZAESENTLIGSTE INFLUENTER VED ELEVERNES VALG AF EN KONTORUDDANNELSE

Besvarelser fra elever pa tveers af specialer via online spgrgeskema

Spergsmal: "Hvordan fik du idéen til at tage en kontoruddannelse?” Nar eleverne sperges ind til, hvad eller
hvem der har pavirket dem til at tage en

kontoruddannelse, viser der sig en klar
tendens om, at det primeert er:

Ved ikke
Mine 1) OMGANGSKREDSEN: En femtedel
- foreeldre/venner/omgangskreds ]
Har altid interesseret pejlede mig i retning af (21%) af eleverne blev pejlet mod
ey e uddannelsen uddannelsen af deres omgangskreds —
0 (s]

herunder venner, familie,
skolekammerater, bekendte

@Inske om karriereskift
79% 2) ONLINE/SOCIALE MEDIER:
T e Eleverne sager selv information online
pejlede mig i retning af eller er stgdt pa uddannelsen via

" uddag;elsen sociale medier (18%)
(o)

Var nadt til at skifte karriere
pga. helbred
1%

3) SPECIFIK VIRKSOMHED: Eleverne
Jobcentret/A-kassen/anden s@ger mod en specifik virksomhed,
offentlig instans pejlede mig i hvor de bliver opmeerksomme pa
TG g;jda“"e'se” kontoruddannelsen som et led i
ansggningen (17%)

Det var et krav for at fa adgang
til den elevplads/det arbejde
jeg gerne ville have

0

Jeg hgrte om
uddannelsen péa en

Jeg hgrte om uddannelsen via
sociale medier/ hjemmeside/

uddannelsesmesse/ved lignende
events/lignende 18%
8%
LEAD Agency Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser *| det oprindelige datasaet havde 34,6% af eleverne valgt "Andet — uddyb gerne” som svarmulighed. Pa baggrund af en udferlig gennemgang af 21

elevernes kommentarer har vi fordelt de svar, der var en gentagelse af de eksisterende muligheder, ud pa de svarkategorierne .



DE VZASENTLIGSTE INFLUENTER VED ELEVERNES
VALG AF EN KONTORUDDANNELSE

Pointer fra fokusgruppeinterviews med elever pé tvaers af specialer

Mine foreeldre/ venner/
omgangskreds pejlede mig |
retning af uddannelsen (21%)

"Jeg har nogle venner, der
er speditgrelever. De
fortalte om det her med, at
det kun tager to ar - og sa
far man Ign imens.”

— Mand, 23 ar, speditarelev

Det var et krav for at fa adgang
til den elevplads/ det arbejde, jeg
gerne ville have (17%)

"Jeg valgte ikke rigtig
kontoruddannelsen. Jeg fandt
en elevplads, som jeg syntes
lod fed - og sa fulgte det
ligesom bare med, at jeg ogsa
skulle i skole.”

— Mand, 20 ar, skonomielev

Jeg hgrte om uddannelsen via sociale
medier/ hjemmeside/ lignende (18%)

”| mit sabbatar ville jeg gerne
tjene penge. Sa jeg undersggte,
hvordan jeg kunne komme til det.
Jeg laeste om kontor og sa, at der
er mange, der kommer i job, nar
de er feerdige."

— Kvinde, 21 ar, administration



1.2 Hvordan oplever eleverne
kontoruddannelsen?



ELEVERNES TILFREDSHED MED KONTORUDDANNELSEN

Besvarelser fra elever pa tveers af specialer via online spgrgeskema

Diagrammerne viser tydeligt, at der generelt er overvejende tilfredshed med kontoruddannelsen blandt eleverne pa tveers af specialer. Hele 84% af de
adspurgte kontorelever indikerer, at de er enten tilfredse eller meget tilfredse med uddannelsen, mens kun 4% er utilfredse eller meget utilfredse. Det er
generet ligeligt fordelt pa tvaers af specialer, og der er ikke noget speciale, der stikker bemeerkelsesvaerdigt ud.

Sporgsmal: "l hvilken grad er du tilfreds eller utilfreds med Elevernes besvarelser fordelt pa specialer:
kontoruddannelsen?”

70%

Meget  ved ikke 60%
Utilfreds _ utilfreds 20
3% 1%
50%
Hverken
tilfreds eller Meget
utilfreds tilfreds 40%
10% 33%
30%
20%
10%
0% I s _If_ .
Tilfred Me get tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Me get utilfreds Ved ikke
'51“3/ S eller utilfreds
()

m Administration © Advokatsekreteer m Offentlig administration m Revision m Spedition og Shipping m @konomi



ARSAGER TIL, AT ELEVERNE ER TILFREDSE MED KONTORUDDANNELSEN

Besvarelser fra elever pa tvaers af specialer via online spgrgeskema

Nar eleverne uddyber, hvorfor de er tilfredse med kontoruddannelsen, tegner der sig et tydeligt billede af, at eleverne vagter det arbejde, de udferer pa
elevpladserne hgijt (68,3%). Det faglige indhold (36%) og det sociale miljg pa skolen (15,3%) er de faktorer, der vaegter mindst.

Spergsmal: "Du svarede, at du er tilfreds med kontoruddannelsen. Hvilke af fglgende Vaesentligste ligheder og afvigelser i elevernes
udsagn er mest rammende for dig? (Vaelg op til tre udsagn)” besvarelser pa tvzers af specialer:

DE STORSTE LIGHEDER BLANDT
ELEVERNES SVAR PA TVARS AF SPECIALER:

v' Eleverne vaegter primaert det arbejde, de udfgrer pa deres
arbejdsplads (68,3%)

v' Eleverne er enige om, at det sociale miljg pa skolen veegter i
mindre grad (15,3%)

Jeg er glad for det arbejde, jeg laver som elev

Der er et godt match mellem mig og den
vitkso mhed/institution, hvor jeg er elev

Uddannelsen skaber gode karrieremuligheder

Jeg bliver leert godt op dér, hvor jeg er elev

DE VASENTLIGSTE AFVIGELSER BLANDT
ELEVERNES SVAR PA TVARS AF SPECIALER:

+  Elever pa spedition og shipping fremheaever seerligt, at de er
tilfredse med uddannelsen pga. "det gode match med
virksomheden” (70,4%)

*  Elever pa revision fremhaever i hgjere grad end andre

specialer, at de er tilfredse med uddannelsen pga. "indholdet
Ved ikke | af det arbejde, der udfgres som elev” (84,6%)

Det faglige niveau passer godt til mig

Jeg er glad for det sociale miljg pa skolen

Andet — uddyb gerne ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



TOP TRE ARSAGER TIL, AT ELEVERNE ER TILFREDSE // OPDELT PA SPECIALER

Besvarelser fra elever pa tvaers af specialer via online spgrgeskema

Spgrgsmal: "Du svarede, at du er tilfreds med kontoruddannelsen. Hvilke af falgende udsagn er mest rammende for dig? (Vaelg op til tre udsagn)”

ADMINISTRATION

1. Jeg er glad for det arbejde, jeg laver
som elev (67,8%)

2. Der er et godt match mellem mig og
virksomheden (53,4%)

3. Uddannelsen skaber gode
karrieremuligheder (51,7%)

Respondenter: 118 ud af 140

REVISION

1. Jeg er glad for det arbejde, jeg laver
som elev (84,6%)

2. Jeg bliver lzert godt op, der hvor jeg
er elev (61,5%)

3. Uddannelsen skaber gode
karrieremuligheder (38,7%)

Respondenter: 13 ud af 17

ADVOKATSEKRETZAR

1. Jeg er glad for det arbejde, jeg laver
som elev (60%)

2. Der er et godt match mellem mig og
virksomheden (55%)

3. Uddannelsen skaber gode
karrieremuligheder (55%)

Respondenter: 20 ud af 21

SPEDITION OG SHIPPING

1. Der er et godt match mellem mig og
virksomheden (70,4%)

2. Jeg er glad for det arbejde, jeg laver
som elev (59,3%)

3. Uddannelsen skaber gode
karrieremuligheder (55,6%)

Respondenter: 27 ud af 31

OFFENTLIG ADMINISTRATION

1. Jeg er glad for det arbejde, jeg laver
som elev (72%)

2. Der er et godt match mellem mig og
virksomheden (58,7%)

3. Jeg bliver laert godt op, der hvor jeg
er elev (49,3%)

Respondenter: 150 ud af 178

GKONOMI

1. Jeg er glad for det arbejde, jeg laver
som elev (71,4%)

2. Jeg bliver leert godt op, der hvor jeg
er elev (49,2%)

3. Der er et godt match mellem mig og
virksomheden (47,6%)

Respondenter: 63 ud af 73



DE VASENTLIGSTE GRUNDE TIL, AT ELEVERNE ER GLADE FOR KONTORUDDANNELSEN

Pointer fra fokusgruppeinterviews med elever pa tvaers af specialer

1.

Skolen er et forum for sparring, og undervisningen giver
mening for eleverne, fordi teori og praksis blandes
sammen

Eleverne fremheever, at der er stor veerdi i, at de kan sparre om arbejdsopgaver fra
deres elevpladser i skolen — hvis de fx stgder pa udfordringer. Det fremhaeves ogsa pa
tveers af fokusgrupper, at undervisningen skaber veerdi og giver mening for eleverne,
fordi den kan omseettes til praksis og bruges i det daglige.

*Jeg leerer lige preecis dét, jeg skal bruge.
Og sa kan jeg tage opgaverne fra
virkeligheden med hen i skolen” //
Kvinde, 19 ar, offentlig administration

"Man kan fa lov til at blande

teorien med praksis, i stedet

for at leese og vente fire ar

med at prgve det af’ // Kvinde, "Det er fedt at blive blandet pa tvaers

20 &r, gkonomi af virksomheder i undervisningen, sa
vi kan sparre med hinanden” /
Kvinde, 21 ar, administration

Skoleforlgbet og undervisningen er god - men arbejdet
er bedre

Eleverne laegger vaegt pa, at nar farst de kommer ud pa deres elevpladser efter
grundforlgbet, sa fgler de sig ikke lzengere "under uddannelse” — men naermere som en
del af arbejdsmarkedet. Der er desuden generel enighed om, at det faglige udbytte er
godt og undervisningen fint struktureret. Dette er en holdning som i vid udstreekning gar
sig geeldende pa tveers af samtlige specialer.

e . ”Synes skoleperioden er fin — men
"Jeg leerer mere pa arbejdet — jeg leerer ret meget pa mit arbejde.
altsa jeg vokser farst rigtigt ude i S4& skolen er pludselig ikke s&
virksomheden” // Kvinde, 22 ar, nedvendig mere” // Mand, 20 ar,
spedition og shipping gkonomi

"Det gode er ved skolebaenken er, at man er
hurtigt tilbage pa arbejdsbaenken igen” // Mand,
23 ér, spedition og shipping

3.

LEAD Agency

Det sociale vaegter hgjt - men det er blandt
kollegaerne og i mindre grad i skolen

Eleverne er overvejende enige om, at det sociale i skolen er mindre vigtigt. Det er
fint, at der er et godt studiemiljg — men det er ikke arsagen til, at de har s@gt mod
kontoruddannelsen. Og sa naevner flere, at det er rart, at det ikke er patvunget.

Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser

"Skolen betyder ogsa noget. Det er
heldigvis meget samarbejde. Jeg synes,
gruppearbejde og studiemiljget er godt”
// Kvinde, 19 ar, offentlig administration

"Skolen er ikke super social — men det ggr mig ikke
noget. Jeg far det sociale gennem arbejdet, og det passer
mig ret godt” / Kvinde, 26 ar, spedition og shipping 27




1.3 Hvad er de szerligt attraktive
kendetegn ved kontorjobbet?



DE VZAESENTLIGSTE GRUNDE TIL, AT ELEVERNE ONSKER ET KONTORJOB

Besvarelser fra elever pa tvaers af specialer via online spgrgeskema

Sporgsmal: "Hvad er med til at gogre kontorjob saerligt interessant for dig? (Vaelg op til tre udsagn)”
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=@=Administration —@—Advokatsekreteer  ==@==Offentlig Administration Revision  ==@==Spedition og Shipping Jkonomi
DE STORSTE LIGHEDER BLANDT ELEVERNES DE VE§ENTLIGSTE AFVIGELSER BLANDT ELEVERNES
SVAR PA TV/ERS AF SPECIALER: SVAR PA TVARS AF SPECIALER:
v Eleverne er enige om, at "mulighed for at fa ansvar” veegter hgijt (38%) . SpeQition og shipping f.rtlamhaever, at koptorjobpet er intg_ressant, da de kommer til at arbejde i et
v Derudover vaegter de "gode fremtidige karrieremuligheder” (31,7%) "hurtigt og dynamisk miljg” (38,7%) og "internationalt miljg” (35%)

* Revision og gkonomi fremheever, at kontorjobbet er interessant, fordi de kommer til at arbejde
med "gkonomi og tal” (hhv. 88,2% og 65,8%)

+  Offentlig administration og administration fremhaever, at kontorjobbet er interessant, da de
gnsker et job med "god work-life balance” (hhv. 39,9% og 35%)



TOP TRE ARSAGER TIL, AT ELEVERNE GNSKER ET KONTORJOB // OPDELT PA SPECIALER

Besvarelser fra elever pa tvaers af specialer via online spgrgeskema

Sporgsmal: "Hvad er med til at ggre kontorjob saerligt interessant for dig? (Vaelg op til tre udsagn)”

ADMINISTRATION

Jeg far mulighed for at fa ansvar
(39,3%)

Jeg far et job med god work/life-
balance (35%)

Jeg far gode fremtidige
karrieremuligheder (30%)

Respondenter: 140

REVISION

Jeg kommer til at arbejde med
gkonomi og tal (88,2%)

Jeg far mulighed for at fordybe mig i
det arbejde, jeg sidder med (47,1%)

Jeg far gode fremtidige
karrieremuligheder (47,1%)

Respondenter: 17

ADVOKATSEKRETZAR

1. Jeg far mulighed for at fa ansvar
(71,4%)

2. Jeg far mulighed for at fordybe mig i
det arbejde, jeg sidder med (42,9%)

3. Jeg far gode fremtidige
karrieremuligheder (28,6%)

Respondenter: 21

SPEDITION OG SHIPPING

1. Jeg far mulighed for at fa ansvar
(58,1%)

2. Jeg kommer til at arbejde i et hurtigt
og dynamisk miljg (38,7%)

3. Jeg far gode fremtidige
karrieremuligheder (38,7%)

Respondenter: 31

OFFENTLIG ADMINISTRATION

1. Jeg far et job med god work/life-
balance (39,9%)

2. Jeg far gode fremtidige
karrieremuligheder (36,5%)

3. Jeg far mulighed for at fa ansvar
(32,6%)

Respondenter: 178

GKONOMI

1. Jeg kommer til at arbejde med
skonomi og tal (65,8%)

2. Jeg far mulighed for at fa ansvar
(45,2%)

3. Jeg kender mine opgaver og ved,
hvad de indebzerer (31,5%)

Respondenter: 73



KONTORJOBBETS FORDELE IFGLGE ELEVER, ARBEJDSPLADSER OG UDDANNELSESSTEDER

Pointer fra fokusgruppeinterviews med arbejdspladser, uddannelsesledere og elever pé tveers af specialer

’Du kan komme til at arbejde over hele
verden — du kan rejse til udlandet med
jobbet og arbejde i mange forskellige slags

. . . "Man er som udgangspunkt virksomheder” // Kvinde, 22 ar, spedition og
Man far gode karrieremuligheder - et kontorjob er et generalist — og har sa shipping
springbraet til hele verden og abner mange dgre mulighed for at blive specialist
1 ] . _ derfra” // Leder (elever inden
® Feelles pa tveers af fokusgrupper - bade blandt elever, arbejdspladser og uddannelsessteder for administlration’ spedition "En kontoruddannelse er godt pa CV'et.
— er, at de ser mange karrieremuligheder for kontorelever. Kontoreleverne kan varetage og @konomi) Den &bner mange dgre — s& nar det star
mange forskellige typer af opgaver og kan udvikle sig i mange retninger. Eleverne pa CVet, kan du alt muligt bag efter” /

understreger, at netop dette er seerligt motiverende for dem og afggrende for, at de har sggt Mand, 21 ér, offentlig administration
mod uddannelsen.

Man far meget ansvar og kan se den konkrete vaerdi af DSt O 19 (58 MO ()5
. problemer, man Igser. Det er mega "Nar du kommer ud pa
det arbejde, man laver tilfredsstillende” // Mand, 21 ar, off. arbejdspladsen, er du en del af
2 Eleverne oplever, at de far meget ansvar pa arbejdspladserne. Mange fremhaever, at de ST virksomheden fra dag ét.
@ bliver ansvarlige for en opgave eller en del af en opgave — de oplever, at der er tiltro til jE%hr?arrrg'r:‘se\/:?;i:ﬁ%/aﬁ%ng
deres kompetencer og til, at de kan labe opgaven i mal. De fremheaever ogsa, at det er "Det er fedt nar tingene gar op i hgjere e ’
motiverende at kunne se den direkte vaerdi af det arbejde, de laver. Det er en fglelse af, enhed. Nar alt spiller, og der kommer :

at det "ikke er ligegyldigt”, om man er der eller e;j. “orden i kaos™ // Mand, 23 ar, spedition og
shipping

o o °
Man far en a|5|d|9 - men rammesat - hverdag "Der er virkelig gang i den hele tiden. Dagene gar super
hurtigt — og der er altid noget pa spil. Det er ikke
ligegyldigt, det vi laver. Det kan jeg godt lide” // Mand,
24 ar, spedition og shipping

En pointe, der fremhaeves bade i fokusgrupper med elever og interviews med
3 uddannelsessteder, er, at eleverne motiveres af en dynamisk hverdag. Eleverne skal vaere
® omstillingsparate, kunne jonglere med mange opgaver og gribe de opgaver, der kommer i
deres retning. Samtidig veerdsaetter de, at hverdagen er rammesat. Der er faste
arbejdstider og kendte og afgreensede arbejdsopgaver. Elever pa Spedition og shipping
gar dog i mindre grad op i den rammesatte hverdag.

"Man ved, hvad man mgder op til, men skal samtidig gribe en
masse bolde. Det rutinepraegede kombineret med ad hoc.

Optimere processer er sjovt — fa det hele til at ga op i en hgjere
LEAD Agency Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser enhed. ” // Kvinde, 18 ar, offentlig administration 31
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AFSNIT #2
FORVENTNINGER

Krav, behov og forventninger
blandt elever og arbejdspladser



éé

Vi forventer unge mennesker, der er serigse og
ved, hvordan de skal opfore sig pd en
arbejdsplads. De kommer til at sidde med stgrre
selvstaendige opgaver - sa det er vigtigt, at de har
evnen til at sporge, hvis de er i tvivi om noget.

HR-konsulent (med elever inden for administration)



AFSNIT #2: KRAV, BEHOV 0OG
FORVENTNINGER BLANDT ELEVER OG ARBEIJDSPLADSER.
- | afsnittet besvares fglgende spgrgsmal:

Hvilke kompetencer efterspgrger Lever kontoreleverne op til de
2 1 arbejdspladserne - og matcher det med 2 2 forventninger og krav, der er pa
S dem, eleverne selv ved, de besidder? e arbejdsmarkedet?
« Hvilke kompetencer vurderer eleverne selv, * | hvor hgj grad vurderer arbejdspladserne,
de kan bidrage med? at kontoreleverne besidder de ngdvendige
kompetencer?

» Hvilke centrale kompetencer er efterspurgt
af arbejdspladserne? « Hvad er arsagerne til, at arbejdspladserne

. . . ) er tilfredse med kontoreleverne?
+ Komparativ analyse brudt ned pa specialer:

Er der match mellem de kompetencer, som
hhv. elever og arbejdspladser finder
vigtige?

* Indenfor hvilke omrader kan
kontorelevernes kompetencer styrkes?

- Hvad er de otte mest efterspurgte * Hvor synes arbejdspladserne, at eleverne
kompetencer pa tvaers af arbejdspladser? er staerke, og hvor kan de forbedre sig?

* Huvilke specifikke forventninger har
arbejdspladserne til kontoreleverne?



2.1 Hvilke kompetencer efterspgrger
arbejdspladserne - og matcher det med
dem, eleverne selv ved, de besidder?



CENTRALE KOMPETENCER, Nar repraesentanter fra arbejdspladserne bliver spurgt ind til vaesentlige
kompetencer blandt eleverne, er de i vid udstraekning enige om, at eleverne skal

DER EFTERSP¢RGES AF kunne indga i en professionel sammenhang (47,2%) — det indebaerer fx

ARBEJ)] DSPLADSERNE mgdestabilitet og at have en god tone med kollegaer. Derudover er det vigtigt, at

de er servicemindede (41,3%), omhyggelige (35,6%) og omstillingsparate
32,3%). Det er mindre vigtigt, at eleverne er analytiske (4,8%) eller kan styrke
relationen mellem mennesker (3,9%).

Besvarelser fra arbejdspladser via online spgrgeskema

—~

Sporgsmal: "Hvilke kompetencer er det vigtigst for jer, at kontoreleverne besidder? (Vaelg op til tre udsagn)”

At de er gode til at indga i en professionel sammenhaeng (fx mgdestabilitet og tone med kollegaer)
At de giver en god service til andre / serviceminded

At de er omhyggelige

At de er omstillingsparate og arbejder dynamisk

At de er proaktive

At de har steerke kommunikative evner

At de skaber struktur og systemer

At de ertalsteerke

At de har steerke I T-kompetencer

At de kan koordinere arbejdsgange og styre projekter
At de har en stor faglighed pa omradet

At de har forretningsforstaelse

At de erinnovative og gode til at teenke ud af boksen
Andet — uddyb gerne

At de er analytiske

At de kan styrke relationen mellem mennesker — en ‘people person’
At de har politisk forstaelse

At de er gode til at szelge

o
X

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



DE OTTE MEST EFTERSPURGTE KOMPETENCER PA
TVZARS AF ARBEJDSPLADSER

Pointer fra fokusgruppeinterviews med arbejdspladser, der har elever pa tveers af specialer

1. PROFESSIONEL

"Man skal kunne tage en telefon,
kunne lytte, made til tiden og sadan
nogle ting.”
Elevansvarlig, revisionskontor
(elever inden for gkonomi, revision
og administration)

5. PROAKTIV

"Det er virkelig vigtigt, at de er
initiativrige. Det er faktisk noget, vi
siger allerede til ansaettelsessamtalen.”

HR-ansvarlig, transportvirksomhed
(elever inden for administration,
spedition og @konomi)

2. SERVICEMINDET

"De har jo meget kundekontakt. Sa det
er vigtigt, at de er imgdekommende —
men ogsa over for kollegaer og dem, de
arbejder med.”

HR-konsulent, energivirksomhed
(elever inden for administration)

6. GODE KOMMUNIKATIVE EVNER

"Der er jo virkelig meget skriveri. Det
er vigtigt, de kan formulere sig pa
mails, i mgdeindkaldelser osv.”

HR-konsulent, energivirksomhed
(elever inden for administration)

3. OMHYGGELIG

"Det bedste resultat er, nar de
faler ejerskab over opgaven og
g@r sig umage. Sa bliver det
ogsa federe for dem.”

Elevansvarlig, kommune (elever
inden for off. administration)

7. COD TIL STRUKTUR

"Vi veelger elever fra kontor, netop
fordi de er gode til struktur. Det er en
vigtig forudsaetning for opgaverne.”

HR-ansvarlig, transportvirksomhed
(elever inden for administration,
spedition og @konomi)

4. OMSTILLINGSPARAT

"Det er virkelig vigtigt, at de er
initiativrige. Men de skal ogsa altid
spgrge, hvis de er i tvivl.”

HR-ansvarlig, transportvirksomhed
(elever inden for administration,
spedition og @konomi)

8. TALSTZARK

"De laver bogfering og hjeelper
revisoren med at lave arsregnskab.
De skal analysere mange tal. Efter et
ar kan de assistere pa starre
opgaver.”

Elevansvarlig, revisionskontor (elever
inden for gkonomi, revision og
administration)



ELEVERNES EGEN VURDERING AF KOMPETENCER, DE KAN BIDRAGE MED

Besvarelser fra elever pa tvaers af specialer via online spgrgeskema

Sporgsmal: "Hvilke af folgende udsagn beskriver bedst de kompetencer, du kan bidrage med i et kontorjob? (Vzelg op til tre udsagn)”

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2

N

—@=Administration —@— Advokatsekretaer =@=Off. Administration

DE STORSTE LIGHEDER BLANDT ELEVERNES
SVAR PA TVARS AF SPECIALER:

Eleverne er enige om, at de kan bidrage med at veere
"servicemindede” (43%)

Eleverne er enige om, at de kan bidrage med at veere "omhyggelige”
(43,4%)

Eleverne er enige om, at de kan bidrage med at "skabe struktur og
systemer” (37,1%)

Revision  ==@==Spedition og Shipping Jkonomi

DE VAESENTLIGSTE AFVIGELSER Bl ANDT ELEVERNES
SVAR PA TVARS AF SPECIALER:

Revision og skonomi fremhaever, at de er "gode til at arbejde med tal” (hhv.
70,6% og 58,9%)

Advokatsekretaerer fremhaever i hgjere grad end andre specialer, at de er
’servicemindede” (66,7%)

Revision og spedition og shipping fremhaever, at de "har en god
forretningsforstaelse” (hhv. 29,4% og 25,8%)



Komparativ analyse brudt ned pa specialer:
Er der et match mellem de kompetencer, som
hhv. eleverne og arbejdspladserne finder vigtige?



ADMINISTRATION: Er der et match mellem de kompetencer, som hhv.
eleverne og arbejdspladserne finder vigtige?

Besvarelser via online spargeskemaer fra hhv. elever fra administration og arbejdspladser, der har elever fra administration

Der er i vid udstreekning et match mellem de
kompetencer, administrationseleverne selv mener, de kan
bidrage med, og de kompetencer arbejdspladserne
efterspgrger.

Eleverne vurderer selv, at de er "gode til struktur”, og at
det er noget de kan bidrage med (39,3%). Det er dog ikke
er en lige sa haijt prioriteret kompetence blandt
arbejdspladserne (17,7%)).

Teet pa en tredjedel af arbejdspladserne fremhaever at
"omstillingsparathed og evnen til at kunne arbejde
dynamisk” er vaesentligt (31,6%). Mange af eleverne
vurderer ligeledes, at de kan bidrage med dette (32,1%)).

Professionel: Arbejdspladserne veaegter generelt hgjt, at
eleverne kan "indga i en professionel sammenhaeng” — det
indebaerer fx mgdestabilitet og god tone med kollegaer.
For arbejdspladser, der har elever fra administration,
er det den kompetence, som neestflest arbejdspladser
er enige om (44,7%).

ADMINISTRATION

ELEVER

Elever fra administration mener selyv,
de kan bidrage med:

51,4%

SERVICEMINDET

+ 39,3%

GOD TIL STRUKTUR

35%

OMHYGGELIG

Antal besvarelser: 140

ARBEJDSPLADSER

Arbejdspladser med elever fra
administration efterspgrger:

51,1%

SERVICEMINDET

34,4%

OMHYGGELIG

D 3,6%

OMSTILLINGSPARAT

Antal besvarelser: 282



OFFENTLIG ADMINISTRATION: Er der et match mellem de kompetencer, som
hhv. eleverne og arbejdspladserne finder vigtige?

Besvarelser via online spagrgeskemaer fra hhv. elever fra offentlig administration og arbejdspladser, der har elever fra offentlig administration

De kompetencer, som eleverne fra offentlig administration
selv mener, de kan bidrage med, matcher fint de
kompetencer, arbejdspladserne efterspgrger blandt
eleverne. Der er bade match mellem "servicemindet” og
"omhyggelig”.

Arbejdspladserne vurderer desuden, at "omstillingsparathed
og evnen til at kunne arbejde dynamisk” er vaesentlig
(43,2%). En stor del af eleverne mener ligeledes, at dette er
en kompetence, de kan bidrage med (34,4%).

Dog er der mange flere elever, der vaegter "god til struktur”
end arbejdspladser (hhv. 40,4% og 10,3%)).

Professionel: Arbejdspladserne vaegter generelt hgjt, at eleverne
kan “indga i en professionel sammenhaeng” — det indebaerer fx
mgdestabilitet og god tone med kollegaer. For arbejdspladser,
der har elever fra offentlig administration, er det den
kompetence, flest arbejdspladser er enige om (62,3%).

OFFENTLIG ADMINISTRATION

ELEVER ARBEJDSPLADSER
Elever fra Offentlig administration Arbejdspladser med elever fra Offentlig
mener selv, de kan bidrage med: administration efterspgrger:

53,9% DV 432%

OMHYGGELIG OMSTILLINGSPARAT

48,3% 41,1%

SERVICEMINDET SERVICEMINDET
T (o)
1 40,4% 35,6%

GOD TIL STRUKTUR OMHYGGELIG

Antal besvarelser: 178 Antal besvarelser: 146



ADVOKATSEKRETZER: Er der et match mellem de kompetencer, som
hhv. eleverne og arbejdspladserne finder vigtige?

Besvarelser via online spagrgeskemaer fra hhv. elever fra advokatsekreteer og arbejdspladser, der har elever fra advokatsekretaer

Nar vi zoomer ind pa advokatsekretaerer, sa matcher
elevernes syn pa kompetencer, de kan bidrage med, og
hvad arbejdspladserne finder vigtigt seerligt pa
"servicemindet” og "omhyggelig”.

Dog mener flere af eleverne, at de kan bidrage med
"omstillingsparathed og evnen til at kunne arbejde dynamisk”
(38,1%). Det er der dog ikke sa mange arbejdspladser, der
fremhaever som en veesentlig kompetence (13%).

Naesten en tredjedel af arbejdspladserne fremhaever dog
"god til struktur” (30,4%), mens kun 14,3% af eleverne
fremhaever det som en kompetence, de kan bidrage med.

Professionel: Arbejdspladserne vaegter generelt hgjt, at eleverne
kan “indga i en professionel sammenhaeng” — det indebaerer fx
mgdestabilitet og god tone med kollegaer. For arbejdspladser,
der har elever fra advokatsekreteer veegter denne
kompetence imidlertid relativt lavt (21,7%).

ADVOKATSEKRETZAR

ELEVER

Elever fra advokatsekretaer mener
selv, de kan bidrage med:

66,7%

SERVICEMINDET

42,9%

OMHYGGELIG

D 381%

OMSTILLINGSPARAT

Antal besvarelser: 21

ARBEJDSPLADSER

Arbejdspladser med elever fra
advokatsekreteer efterspgrger:

65,2%

SERVICEMINDET

43,5%

OMHYGGELIG

1 30,4%

I o |

GOD TIL STRUKTUR

Antal besvarelser: 23



REVISION: Er der et match mellem de kompetencer, som hhv. eleverne
0g arbejdspladserne finder vigtige?

Besvarelser via online spagrgeskemaer fra hhv. elever fra revision og arbejdspladser, der har elever fra revision

Det er ikke synderligt overraskende, at elever med speciale
i revision og arbejdspladser med revisions-elever veegter
god talforstaelse og —kunnen, som en vigtig kompetence
(hhv. 70,6% og 39,3%). Dog veegter arbejdspladserne
faktiske "omhyggelighed” hgjere (42,9%).

En tredjedel af arbejdspladserne fremhaever desuden
"omstillingsparathed” som en veesentlig kompetence

, mens en tredjedel af eleverne fremhaever, at de
kan bidrage med "at veere analytisk”

Professionel: Arbejdspladserne vaegter generelt hgjt, at
eleverne kan "indgé i en professionel sammenhaeng” — det
indebaerer fx mgdestabilitet og god tone med kollegaer. For
arbejdspladser, der har elever fra revision vaegter denne

kompetence hgjt — naestflest arbejdspladser er enige om
denne kompetence (39,3%).

ELEVER

Elever fra Revision mener
selv, de kan bidrage med:

70,6%

TALSTZARK

47,1%

OMHYGGELIG

N 29,4%

ANALYTISK

Antal besvarelser: 17

REVISION

ARBEJDSPLADSER

Arbejdspladser med elever fra
Revision efterspgrger:

42,9%

OMHYGGELIG

39,3%

TALSTARK

D 320%

OMSTILLINGSPARAT

Antal besvarelser: 56



@KONOML: Er der et match mellem de kompetencer, som hhv. eleverne
0g arbejdspladserne finder vigtige?

Besvarelser via online spgrgeskemaer fra hhv. elever fra gkonomi og arbejdspladser, der har elever fra gkonomi

Nar vi kigger pa gkonomielever, sa matcher
arbejdspladsernes og elevernes syn pa kompetencen
"omhyggelighed” (hhv. 55,7% og 50,7%). Dog er en hgjere
andel af eleverne enige om, at er "talsteerke” (58,9%)).

Knap en fjerdedel af arbejdspladserne med gkonomielever
mener desuden, at "omstillingsparathed” er en vaesentlig
kompetence (24,5%), mens godt en tredjedel af eleverne

selv vurderer, at de er gode til "at skabe struktur og
systemer”

Professionel: Arbejdspladserne vaegter generelt hgjt, at eleverne
kan “indga i en professionel sammenhaeng” — det indebaerer fx
mgdestabilitet og god tone med kollegaer. For arbejdspladser,
der har elever fra skonomi veegter denne kompetence hgjt —
men dog mindre end gennemshnittet (43,4%).

ELEVER

Elever fra gkonomi mener
selv, de kan bidrage med:

58,9%

TALSTZARK

50,7%

OMHYGGELIG

. 35,6%

GOD TIL STRUKTUR

Antal besvarelser: 73

GKONOMI

ARBEJDSPLADSER

Arbejdspladser med elever fra
gkonomi efterspgrger:

55,7%

OMHYGGELIG

46,2%

TALSTZARK

D 24,5%

OMSTILLINGSPARAT

Antal besvarelser: 106



SPEDITION OG SHIPPING: Er der et match mellem de kompetencer,
som hhv. eleverne og arbejdspladserne finder vigtige?

Besvarelser via online spargeskemaer fra hhv. elever fra spedition og shipping og arbejdspladser, der har elever fra spedition og shipping

Pa spedition og shipping-omradet, finder mere end
halvdelen af arbejdspladserne kompetencen
"servicemindet” vigtig (53,7%). Eleverne mener ligeledes,
at de kan bidrage med denne kompetence (41,9%).

"Omstillingsparathed” er ligeledes en prioriteret
kompetence, som bliver fremhaevet af naesten hver tredje
arbejdsplads

En tredjedel af eleverne fremhaever, at de er gode til "at
skabe struktur og systemer” Det adskiller sig lidt
fra, hvad arbejdspladserne efterspgrger. Knap halvdelen
af arbejdspladserne efterspgrger "proaktivitet” hos deres
elever

Professionel: Arbejdspladserne vaegter generelt hgjt, at eleverne
kan “indga i en professionel sammenhaeng” — det indebaerer fx
mgdestabilitet og god tone med kollegaer. For arbejdspladser,
der har elever fra spedition og shipping, er naestflest
arbejdspladser enige om denne kompetence (41,5%).

SPEDITION OG SHIPPING

ELEVER ARBEJDSPLADSER
Elever fra spedition og shipping Arbejdspladser med elever fra
mener selv, de kan bidrage med: spedition og shipping efterspgrger:

41,9% 53,7%

SERVICEMINDET SERVICEMINDET
(o)
38,7% @) 41,5%
OMSTILLINGSPARAT PROAKTIV
(|
i1 35,5% 34,1%
GOD TIL STRUKTUR OMSTILLINGSPARAT

Antal besvarelser: 31 Antal besvarelser: 41



2.2 Hvordan lever kontoreleverne op til de
forventninger og krav, der er pa
arbejdsmarkedet?



ARBEJDSPLADSERNES VURDERING AF, OM KONTORELEVERNE
BESIDDER DE EFTERSPURGTE KOMPETENCER

Besvarelser fra arbejdspladser via online spgrgeskema

Sterstedelen af arbejdspladserne oplever, at kontoreleverne besidder de kompetencer, arbejdspladsen eftersparger. Kun 4,7% af arbejdspladserne svarer, at kontoreleverne
ikke besidder de efterspurgte kompetencer. Resten har svaret ”i nogen grad” (30%). | sgjlegrammet ses desuden, at det fordeler sig rimelig ligeligt pa tveers af specialer.

Sporgsmal: "1 hvilken grad oplever du, at kontoreleverne Arbejdspladsernes besvarelser fordelt pa specialer:
besidder de kompetencer, jeres virksomhed
eftersporger?” 70%
Ved ikke
| meget lav grad 8% 60%

| meget hgj grad
13%

2%
I lav grad

3% 50%

40%

30%
20%
10% I
| no%%r;/ograd o I . - - - I .

| hgj grad

449, | meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | lav grad | meget lav grad Ved ikke
o

m Administration  Offentlig administration = @konomi mRevision mSpedition og shipping mAdvokatsekreteer



ARBEJDSPLADSERNES VURDERING AF ELEVERNES KOMPETENCER
— FORDELT PA ARBEJDSPLADSERNES STORRELSEN

Besvarelser fra arbejdspladser via online spgrgeskema

Spergsmal: 1 hvilken grad oplever du, at kontoreleverne besidder de kompetencer, jeres virksomhed | diagrammet er arbejdsplaldsernes
efterspgrger?” besvarelserne fordelt ud pa deres
starrelse.

Besvarelser fordelt pa arbejdspladsernes starrelse:

Generelt set er det et rimelig ensartet

70,00% billede pa tveers af arbejdspladser —
og deres svar er saledes ikke meget

60,00% afhaengigt af stgrrelsen pa
arbejdspladsen.

50,00%
Dog er det veerd at bemeerke, at

40.00% arbejdspladser med 1-9
medarbejdere vurderer, at

20.00% kontoreleverne i mindre grad matcher

deres kompetencebehov. Maske
fordi, kontoreleverne far mere ansvar
20,00% pa denne type arbejdspladser, og der
forventes mere af eleverne?
10,00%
—, Det er ogsa veerd at bemaerke, at

0,00% seerligt arbejdspladser med 50-249

I meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | lav grad | meget lav grad medarbejdere saerligt mener, at
kontoreleverne mgder deres behov.

== 1-9 medarbejdere 10-49 medarbejdere 50-249 medarbejdere Mere end 250 medarbejdere



ARSAGER TIL, AT ARBEJDSPLADSERNE ER TILFREDSE MED KONTORELEVERNE

Besvarelser fra arbejdspladser via online spgrgeskema

Arbejdspladser, der har svaret at de i overvejende grad er tilfredse med elevernes kompetencer, fremhaever seerligt, at kontoreleverne er servicemindede (50,4%),
omhyggelige (35,5%), professionelle (33,2%) og omstillingsparate (27,1%). Arbejdspladser med elever fra spedition og shipping fremhaever seerligt proaktivitet
(31,6%) og omstillingsparate (47,4%).

Spergsmal: ”Du svarede, at kontoreleverne i tilstraeekkelig grad mader jeres behov. Pa hvilke omrader mader elevernes kompetencer i szerlig grad jeres behov?
(veelg op til tre udsagn)”

70%

60% \

50%

40%
R WV N /\ ~
10% = é A

0%
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) @ 2@ S N & ) QS S <2 @ @ & @ & 5 Q) X
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=@=Administration == Offentlig administration == Jkonomi Revision  ==@==Spedition og shipping Advokatsekreteer

Besvarelser fra arbejdspladser, der har svaret i meget hgj grad”, eller ”i hgj grad”. Det er i alt 153 arbejdspladser.



OMRADER, HVOR KONTORELEVERNES KOMPETENCER KAN STYRKES

Besvarelser fra arbejdspladser via online spgrgeskema

Spergsmal: "Du svarede, at kontoreleverne ikke i tilstraekkelig grad meder jeres behov. Pa hvilke

omrader kunne elevernes kompetencer i szrlig grad styrkes? (vaelg op til tre udsagn)”

At de er gode til at indga i en professionel sammenhaeng (fx...

At de er omhyggelige

At de er omstillingsparate og arbejder dynamisk

At de er proaktive

At de er talsteerke

Andet — uddyb gerne

At de giver en god service til andre / serviceminded

At de har forretningsforstaelse

At de har steerke kommunikative evner

At de erinnovative og gode til at teenke ud af boksen

At de har en stor faglighed pa omradet

At de skaber struktur og systemer

At de kan koordinere arbejdsgange og styre projekter

At de er analytiske

At de kan styrke relationen mellem mennesker — en ’'people person’
At de har steerke I T-kompetencer

Ved ikke

Der er generelt ikke de rigtige match mellem os og kontoreleverne

At de har politisk forstaelse

Besvarelser fra arbejdspladser, der har svaret " nogen grad”, i lav grad” eller i meget lav grad”. Det er i alt 105 arbejdspladser.

o
X

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Arbejdspladser, der har angivet, at kontoreleverne
ikke i tilstreekkelig mg@der deres behov, fremhaever
seerligt kompetencerne:

1. PROFESSIONALISME (30,5%)

2. OMSTILLINGSPARATHED (20,8%)
3. OMHYGGELIGHED (22%)

4. OG PROAKTIVITET (20,3%)

Det er veerd at bemaerke, at svarkategorien "andet
er relativ hgj (14%). Nar vi dykker ned i
kommentarerne, bliver det tydeligt, at
arbejdspladserne efterspgrger et hgjere niveau af
sproglige egenskaber samt kendskab til
programmer som fx Excel.

Desuden peger flere arbejdspladser pa, at de
gnsker mere "modenhed” blandt eleverne.



HVOR SYNES ARBEJDSPLADSERNE, AT ELEVERNE
ER STZARKE, OG HVOR KAN DE FORBEDRE SIG?

Besvarelser fra arbejdspladser via online spgrgeskema

Der er et stort sammenfald mellem de kompetencer, der gar, at arbejdspladserne angiver, de er tilfredse med deres kontorelever, og de kompetencer, arbejdspladserne mener kan
styrkes blandt eleverne. Med andre ord: De kompetencer, som arbejdspladserne gnsker gget fokus pa, er samtidig de kompetencer, der gar at 57% af arbejdspladserne angiver, at de
generelt set er tilfredse” eller "meget tilfredse” med deres kontorelever. Det viser, at der i vid udstraekning er enighed blandt arbejdspladserne om, hvilke kompetencer der er vigtige.

STYRKER: Centrale kompetencer, som arbejdspladserne er tilfredse FORBEDRINGSPOTENTIALER: Centrale kompetencer, som
med blandt eleverne arbejdspladserne mener kan styrkes blandt eleverne
1. SERVICEMINDET (50,4%) 2. OMHYGGELIGHED (35,5%) 1. PROFESSIONALISME (30,5%) 2. OMHYGGELIGHED (22%)

3. PROFESSIONALISME (33,2%) 4. OMSTILLINGSPARAT (27,1%) 3. OMSTILLINGSPARAT (20,8%) 4. PROAKTIVITET (20,3%)
Spergsmal: "Du svarede, at kontoreleverne i tilstraekkelig grad mader jeres behov. Pa hvilke Spergsmal: "Du svarede, at kontoreleverne ikke i tilstraekkelig grad meder jeres behov. P4 hvilke
omrader mader elevernes kompetencer i saerlig grad jeres behov? (vaelg op til tre udsagn)” omrader kunne elevernes kompetencer i szerlig grad styrkes? (veelg op til tre udsagn)
Besvarelser fra arbejdspladser, der har svaret i meget haj grad”, eller i hoj grad”. Det Besvarelser fra arbejdspladser, der har svaret " nogen grad”, °f lav grad” eller ’j meget

er i alt 153 arbejdspladser. lav grad”. Det er i alt 105 arbejdspladser.



EKSEMPLER PA
ARBEJDSPLADSERNES
FORVENTNINGER TIL
KONTORELEVERNE

Pointer fra fokusgruppeinterviews med arbejdspladser

"Eleverne bidrager med sa meget — de er
vigtige for vores kultur og arbejdsklima. De
kommer med energi og nyteenkning. Og med
at veere ung, rarig og en masse socialt.”

Kommunal elevansvarlig (elever inden for
offentlig administration)

LEAD Agency Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser

"Eleverne giver os veerdi, nar de kan lgse opgaver pa
samme niveau, som dem, der er feerdiguddannede. Det
betyder ogsa, at de far mere og mere ansvar. Det kraever
selvfalgelig, at vi som virksomheder skal sta i ryggen af
eleven — og det skal eleven vide.”

HR-ansvarlig (elever inden for administration, spedition og
gkonomi)

52
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AFSNIT #3
UDFORDRINGER

Fordomme, "'mismatches” og
grundleeggende barrierer



éé

Mange tror, man henter kaffe og printer for de
andre. Men sandheden er jo, at hvis vi ikke
bestiller varer hjem, sa star det hele stille.

Kvinde, 21 ar, administration



AFSNIT #3: UDFORDRINGER, FORDOMME OG GRUNDLZAGGENDE BARRIERER
- | afsnittet besvares fglgende spgrgsmal:

3.1.

Hvilke "mismatches” og Hvilke udbredte
modstridende forventninger 3 .2 e fordomme findes der om
findes der mellem uddannelsen, kontorfaget?

elever og arbejdspladser?

Fire udbredte fordomme om kontorfaget:
« Hvad er arsagerne til, at

kontoreleverne har angivet at de er * Fordom #1: "Kontorelever er gra og

"utilfredse” med kontoruddannelsen? kedelige
. : : » Fordom #2: Det lyder kedeligt = det ér
» Hvad er arsagerne til, at visse kedeligt
arbejdspladser ikke har haft
kontorelever den seneste tid? » Fordom #3: "Kontorjob? Det er da et
kvindefag!”

« Det lave kendskab er en veesentlig
barriere — hvorfor tror de unge, at
kendskabet til uddannelsen er sa
lavt?

» Fordom #4: "Jeg behgver ikke
information om kontoruddannelsen —
jeg ved allerede, hvad det indebaerer”



3.1 Hvilke "mismatches’” og modstridende
forventninger findes der mellem uddannelsen,
elever og arbejdspladser?



ARSAGER TIL, AT KONTORELEVERNE HAR ANGIVET AT DE ER
"UTILFREDSE” MED KONTORUDDANNELSEN

Besvarelser via online spargeskema fra kontorelever pa tvaers af specialer

Nar vi zoomer ind pa de kontorelever, der angiver, at de ikke i tilstraekkelig grad er tilfredse med kontoruddannelsen, peger ca. halvdelen af eleverne pa, at det fagligt
niveau er for lavt (47,5%). Desuden peger eleverne pa, at de troede, de ville komme til at arbejde med noget andet som kontorelev (28%), og at de ikke bliver
laert ordentligt op pa deres elevplads (20,6%).

Spergsmal: ”Du svarede, at du ikke i tilstraekkelig grad er tilfreds med kontoruddannelsen.
Hvilke af felgende udsagn er mest rammende for dig? (veelg op til tre udsagn)”

Det erforlet fagligt | IEEEE—S

Jeg troede, jeg ville komme til at arbejde med noget andet som elev
Jeg bliver ikke lzert ordentligt op dér, hvor jeg er elev

Ved ikke

Andet — uddyb gerne

Jeg troede, det sociale miljg pa skolen ville veere bedre

Jeg troede, at karrieremulighederne ville veere bedre

Forvirring og manglende information

Der er ikke et godt match mellem mig og den virksomhed/institution, hvor jeg er elev

Det er for sveert fagligt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Respondenter: 66 ud af 477 (svarende til ca. 14%)



TOP TRE ARSAGER TIL, AT ELEVERNE ER "UTILFREDSE” // OPDELT PA SPECIALER

Besvarelser fra elever pa tvaers af specialer via online spgrgeskema

Spgrgsmal: "Du svarede, at du ikke i tilstraekkelig grad er tilfreds med kontoruddannelsen. Hvilke af folgende udsagn er mest rammende for dig?

(Vaelg op til tre udsagn)”

ADMINISTRATION
1. Det er for let fagligt (42,9%)

2. Jeg troede, jeg ville komme til at
arbejde med noget andet (28,6%)

3. Jeg bliver ikke oplaert ordentligt dér,
hvor jeg er elev (23,8%)

Respondenter: 21 ud af 140

REVISION
1. Det er for let fagligt (25%)

2. Jeg bliver ikke oplaert ordentligt dér,
hvor jeg er elev (25%)

3. Jeg troede, at karrieremulighederne
ville veere bedre (25%)

Respondenter: 4 ud af 17

ADVOKATSEKRETZAR

(utilstreekkelig data)

Respondenter: 1 ud af 21

SPEDITION OG SHIPPING

1. Jeg bliver ikke oplaert ordentligt dér,
hvor jeg er elev (66,6%)

2. Det erfor let fagligt (33,3%)

3. Andet (333%)

Respondenter: 3 ud af 31

OFFENTLIG ADMINISTRATION

1. Det er for let fagligt (48,1%)

2. Jeg troede, jeg ville komme til at
arbejde med noget andet (29,6%)

3. Jeg troede, at karrieremulighederne

ville vaere bedre (22,2%)

Respondenter: 27 ud af 178

OKONOMI
1. Det er for let fagligt (c0%)

2. Jeg bliver ikke oplaert ordentligt dér,
hvor jeg er elev (50%)

3. Jeg troede, jeg ville komme til at
arbejde med noget andet (30%)

Respondenter: 10 ud af 73



LEAD Agency

ARSAGER TIL, AT ARBEJDSPLADSERNE IKKE HAR HAFT KONTORELEVER DEN SENESTE TID

Besvarelser fra arbejdspladser via online spgrgeskema

Ud af den samlede respondentgruppe i det online

spgrgeskema blandt arbejdspladser, er der lidt mindre end

en fierdedel, der ikke har haft kontorelever inden for det
seneste halve ar (23,5%).

Nar vi sparger ind til, hvorfor de ikke har haft kontorelever,

svarer stgrstedelen, at der har vaeret andringer i
opgaverne, sa de ikke matcher kontorelevernes
kompetencer/de mangler opgaver (32%). Desuden
svarer mange, at de har prioriteret andre typer af
medarbejdere (23%).

Det er veerd at bemeerke, at arsager som fx "darlig
erfaring med tidligere elevprofiler” og "kontoreleverne
havde ikke de rette kompetencer til vores virksomhed”
fylder relativt lidt (hhv. 7% og 6%).

Nar vi dykker ned i den gruppe, der har angivet, at de
"prioriterer andre typer af medarbejdere”, henviser en
vaesentlig andel til, at de i stedet ansaetter fx trainees og
revisorelever. Det kunne tyde pa, at de ikke er klar over,
hvad en kontorelev (ogsa) er.

Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser

Spergsmal: "Hvad er de primare arsager til, at | ikke har haft kontorelever den seneste tid? (veelg op
til tre udsagn)”

Andet — uddyb gerne Ved ikke

e Vi har ikke lykkedes med at rekruttere
4% o

kontorelever (der er ikke nok elever)
8%

Coronaéor/flateret Det kraevede for meget
tid at opleere
kontoreleverne i forhold
til udbyttet

10%

Kontoreleverne havde
ikke de rette
kompetencer til vores
virksomhed
6%

Darlig erfaring med
tidligere elevprofiler
7%

Vi prioriterer andre typer
medarbejdere end
kontorelever

239% Vi har haft eendringer i

vores opgaver, som ikke
passer til kontorelever /
Mangler opgaver til

kontorelever
32%

Besvarelser fra arbejdspladser, der har angivet, at de ikke har haft kontorelever det seneste halve ar. Det er 218 arbejdspladser.
59



LAVT KENDSKAB ER EN
VZASENTLIG BARRIERE - DE UNGE
KENDER IKKE TIL UDDANNELSEN

Pointer fra fokusgruppeinterviews med uddannelsessteder og elever pa tvaers af specialer

| fokusgruppeinterviews med bade uddannelsessteder og elever pa tveers af
specialer tegner der sig en faelles opfattelse af, at der generelt er et lavt
kendskab til kontoruddannelsen — og i seerlig grad det arbejde, man udfgrer som

elev.

Flere elever naevner, at de tilfeeldigt stedte pa uddannelsen — og det har ikke
veeret et malrettet valg for seerlig mange elever.

Eleverne peger pa forskellige mulige arsagskilder, sasom utilstraekkelig viden
hos uddannelsesinstitutionerne og generelt fraveer af markedsfering af
kontoruddannelsen, saerligt mod de yngre aldersgrupper.

LEAD Agency Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser

"Min far fortalte om det fordi han selv har elever pd sit
arbejde — men ellers havde jeg aldrig hgrt om det.”

Kvinde, 22 ar, spedition og shipping

"Jeg synes faktisk, det er rimelig ringe, at jeg aldrig havde

hart om det, far jeg startede. Som HHX'er var det lidt min

opfattelse, at det kun var noget for EUX'erne, dét der med
kontor.”

Kvinde, 22 ar, spedition og shipping

"Der er et forklaringsproblem. Mine bagrns UU-vejleder taenkte,
at EUX havde noget med tamreruddannelsen at gare. Det er 7
ar siden at EUX kom, og folk forstar det stadigvaek ikke. Kontor

tager 4 ar, men du far hue pad efter 2 ar. Som t@amrer har du

grundforlgb og hovedforlgb i én stor paereveelling og far ikke

hue pd. Og jeg synes, man skal sla pad, at man far len under
uddannelsen.”

Uddannelsesleder (elever indenfor administration, offentlig
administration, gkonomi, revision)

"Jeg arbejdede med logistik i mit sabbatadr, sa jeg kendte lidt
til branchen — og sa gav det bare mening, da jeg sa
elevpladsen. Men jeg havde aldrig hgrt om selve
uddannelsen for.”

Mand, 23 ar, spedition og shipping




3.2 Hvilke udbredte fordomme
findes der om kontorfaget?



FIRE UDBREDTE FORDOMME
OM KONTORFAGET

Pointer fra fokusgruppeinterviews med uddannelsessteder og elever pa tveers af specialer

FORDOM #1:

| fokusgrupperne med kontoreleverne spurgte " ° . "
vi ind til, om de mener, at der nogle nogle Kontorelever er el g kedel SfE

fordomme eller misforstaelser om kontorfaget
og uddannelsen. Pa tveers af fokusgrupperne

viste sig en tendens om, at eleverne typisk FORDOM #2:
mgder fordomme, der kan indrammes under Det Iyder kedel |gt = det ér kede] |gt

fire overskrifter:

FORDOM #3:
"Kontorjob? Det er da et kvindefag!”

FORDOM #4:

"Jeg behgver ikke information om
kontoruddannelsen — jeg ved allerede,
hvad det indebaerer”

LEAD Agency Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser



FORDOM #1:

"Kontorelever er gra og kedelige”

Pointer fra fokusgruppeinterviews med uddannelsessteder og elever pa tveers af specialer

Vi er vanvittigt mange mennesker i ligesa
mange jobs og brancher, som arbejder pa et
kontor. Alligevel er det en udbredt antagelse,
at man ma veere ualmindelig idéforladt, tar og
kedelig, hvis man "bare” gar efter at sidde pa
et kontor hele dagen, hvilket jo — igen set
gennem fordomsbrillerne — ma veere
hovedessensen i en kontorelevs hverdag. Og
ord som offentlig administration, tal, revision,
struktur og processer ggr ikke ligefrem
antagelserne lysere. En kontoruddannelse er
spild af talent, kreativitet og organisatoriske
evner, sa har man virkelig ikke hgjere
ambitioner for sig selv? Vil man vitterligt lade
sig ngjes?

LEAD Agency Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser

"Mange unge har fordomme omkring offentlig
administration — ndr du er et ungt menneske,
kender du kun 'sure Kirsten'i kommunen. Og dét
har du i hvert fald ikke lyst til at veere.”

Praktikchef (med elever indenfor administration,
offentlig administration, gkonomi, revision,
spedition og shipping)

"Som gkonomielev er der nogle stereotyper, som
Jjeg godt kunne teenke mig at bryde. Mange
mennesker mister interessen for at hgre om det
Jjeg laver, nar gkonomi og bogholderi kornmer
pd bordet”.

Mand, 20 ar, skonomi

"Der er nok en generel fordom om revisorer,
at de er nogle kedelige og gra typer. Altsa, at
man er er kedelig og arbejder hele tiden.

Men det kunne ikke veere mere forkert
faktisk.”

Mand, 20 dr, revision
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FORDOM #2:
Det lyder kedeligt = det ér kedeligt

Pointer fra fokusgruppeinterviews med uddannelsessteder og elever pa tveaers af specialer

En anden fordom, som eleverne ofte mgder, er
titlen pa deres faglighed: Kontor har generelt et "Advokatsekretzer- det lyder ikke szerligt fedt, vel?

kedeligt ry, og ordet i sig selv giver ydermere Der er ogsa den her gamle forestilling omkring stillingen.

mange negative associationer. | en tid hvor Arbejdet undervurderes i forhold til, hvor vigtigt det er.
mange stillingsbetegnelser bliver "spiffet op

med internationale betegnelser og kreative

praeciseringer, kan det vaere vanskeligt for Hos os kalder vi os for "juridisk konsulent” eller
eleverne at understrege deres hgje faglighed og 'sagsbehandler”. Det passer ligesom bedre — mange gange
personlige ambitioner i ord som kontorelev, kan vi langt mere end dem, der kommer direkte fra
kontorassistent, sekreteer og gkonomiassistent. universitetet.”

Kvinde, 33 ar, advokatsekretser

"Kontorelev lyder rgvsygt. Jeg ser ikke
rigtig mig selv som en KONTORelev.
Mere som speditagrelev”

Mand, 24 ar, spedition og shipping

LEAD Agency Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser



FORDOM #3:
"Kontor? Det er da et kvindefag

Pointer fra fokusgruppeinterviews med uddannelsessteder og elever pa tvaers af specialer

I”

Kontor er en kvindedomineret uddannelse. Det er
fakta, sa udfordringen ligger derimod i den indgroede

samfundsmaessige anskuelse om, at det klassiske Det har altid veeret en o’rengeo’r@m ey G

kvindearbejde er af mindre vaerdi. Handvaerk og at arbejde med biler — og det er lige praecis
topledelse er mandefag. Servicefag og sekretzerjobs dét jeg Srlov til nNU. NAr jeg sidder og

er kvindefag... Intet kunne veere mere forkert — men ° . -

kontoromradet rammes af de negative kannede job- handterer de her /easmg-kontrakter. Deter
associationer, som dermed ger det til en mindre mega fedt!”

attraktiv uddannelsesretning. Mand, 20 ar, gkonomi

Men de kennede fordomme modbevises igen og igen
af respondenterne — tanken om, at kontorfaget skulle
vaere “kun for kvinder” stemmer simpelthen ikke
overens med deres egen opfattelse af faget,
branchen og opgaverne.

"Mange tror, man henter kaffe

og printer for de andre.”
Kvinde, 21 ar, administration
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FORDOM #4:
"Jeg behgver ikke information om kontoruddannelsen
- jeg ved allerede, hvad det indebaerer”

"Fordommene kommer af uvidenhed.”

Pointer fra fokusgruppeinterviews med uddannelsessteder og elever pa tveers af specialer : o o o
Kvinde, 22 ar, spedition og shipping

De forudgaende fordomme leder direkte hen til
fordom nummer tre, som handler om en generel
uvidenhed omkring kontoruddannelsen. Man tror,
man ved, hvad der foregar pa et kontor, for et
kontor er et kontor, og en computer er en

Kontornusseri”. Men sandheden
er jo, at hvis vi ikke bestiller varer
hjem, sa star det hele stille.”
Kvinde, 21 ar, administration

computer. Hvad mere er der at vide? De feerreste "Folk kan godt finde pd at sparge
teenker pa, at det ofte er denne type jobs, der er "Hvad skal du sa efter?”. De forventer
limen i en virksomhed og dét, der far de andre ligesom, at jeg har taenkt mig at tage
funktioner og positioner til at fungere. For ligesom en en universitetsuddannelse — ikke
en designer kan designe tgj, mabler, spil, grafik, bare "ngjes” med det her.”
websider etc., kan en kontorassistent favne en Kvinde, 21 &r, administration

bred og alsidig vifte af bade retninger, muligheder

0g opgaver.

"Man mgader fordomme om arbejdspladsen. For
eksempel: "Sidder du ikke bare og nasser med mine
skattepenge” eller "du sidder bare pd et kontor/foran
en computer”. Folk tror man altid laver det samme.”
Kvinde, 18 ar, off. administration

LEAD Agency Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser



#1

FORDELE

H4 #2

ELEVPROFILER FORVENTNINGER

#3

UDFORDRINGER




éé

"Vi ser rent faktisk, at dem der vaelger
kontorspecialet/uddannelsen, generelt er
dygtigere. Det er de bedste elever rent fagligt,
der veelger den vej.”

Uddannelsesleder (med elever indenfor
administration, offentlig administration, akonomi,

revision, spedition og shipping)



AFSNIT #4: ELEVPROFILER - ELEVERNES
BAGGRUND, FALLESTRZAK OGC PERSONAER
- | afsnittet besvares fglgende spgrgsmal:

LEAD Agency Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser



4.1 Hvilke faellestraek har de elever,
som trives pa uddannelsen, i jobbet,
og som arbejdspladserne er glade for?



DE "IDEELLE KONTORELEVERS”
GENNEMGAENDE FZALLESTRAK (1)

Pa baggrund af elevernes, arbejdspladsernes og uddannelsesstedernes svar pa
spegrgsmal som, hvordan eleverne beskriver sig selv, og hvilke relevante kompetencer
eleverne i seerlig grad besidder, tegner der sig en ganske tydelig rad trad i veerdier og

karakteristika hos den kontorelev, som vil skabe det bedste match pa

arbejdspladserne.

L

§6d

Skoleforigbet er godt
- men arbejdet er bedre
Eleverne trives i den virkelige

verden, hvor teori og viden med det
samme kan afprgves i praksis.

Vi har handen
pa kogepladen!

Der er ansvar fra dag ét, og det er
noget, der tiltaler eleverne. Egne
opgaver og ansvarsomrader ggr, at
man er et synligt og vigtigt led i
veerdikeeden.

O O

(Y

Godt arbejdsmiljo og
gode kolleger

Eleverne ser sig som en del af

virksomheden — og en del af holdet.

Godot kollegaskab betyder langt
mere end et socialt liv pa skolen.

S for service!

Den ideelle kontorelev har et
udpraeget servicegen. Det betyder
ikke, at de er uambitigse pa egne
vegne — tveertimod — men de forstar
vigtigheden af samarbejde og at Igse
opgaver til gavn for andre.



DE "IDEELLE KONTORELEVERS”
GENNEMGAENDE FZALLESTRAK (2)

Den uddannelsesmaessige baggrund er ikke
ngdvendigvis det vaesentlige for arbejdspladserne.
Men der er nogle typiske karaktertraek, som skinner

igennem hos de "ideelle kontorelever”.

Uddannelse og erfaring
er vigtigt, men...

Det handler i langt hgjere grad om
den enkelte elev. Selvfglgelig er der
faglige kompetencer og interesser,
der skal veere opfyldt, men
arbejdspladserne gar mere op i
summen af erfaring, veerdier og
kompetencer hos den enkelte.

Du kan regne med mig!

Eleverne ved, hvad der skal til for at
bega sig i en professionel og social
sammenhaeng, og de er
preesentable, stabile og ansvarlige.
Og nysgerrige pa at lzere og suge il
sig.

_(@

Jeg er ikke smart i en fart...

Dovne Robert og Hurtig Karl er demt
ude, for den ideelle kontorelev er
omhyggelig og gar sig umage. De
behgver ikke ngdvendigvis at veere
super detaljeorienterede og analytisk
fundererede, men grundighed og
struktur ligger i generne.



OPSUMMERING:

Den ideelle kontorelevs
kerneveerdier og
Kompetencer



4.2 Hvilke profiler og personaer skal vi
favne i vores fremtidige kommunikation?

(Fiktive personaer)



Vaerdier & adfaerd

Er vild med: Ida elsker en god middag med teaette vennepar, og hun vil helst selv sta for menuen.
g Desuden bruger hun byens kulturelle tilbud i bade barne- og voksenhgjde, og sa elsker hun en
‘g;) forleenget weekend i sommerhus eller i en storby med sin lille familie.

.
|

Har det stramt med: Speltmadre, der kigger skaevt til hende, nar hun henter Aksel i barnehaven
kl. 16.00.

Dyrker og gar op i: | ungdomsarene var Ida en ivrig og dygtig badmintonspiller, men nu lgfter hun
stort set kun en ketcher, nar hun leger med Aksel og nevgerne i hendes foreeldres sommerhus. Til
gengeeld er hun at finde i fitnesscenteret fast to gange om ugen.

Erhvervserfaring Behov

Uddannelsesmaessig baggrund: Efter HHX pabegyndte Ida
en HA, men det blev for meget skonomi og studier, sa hun
droppede ud efter 2. ar. Desuden fik graviditeten med Aksel
hende til at genoverveje sine karrieredremme.

Motivation: Ida er ambitigs og omstillingsparat, seerligt nar hendes kompetencer bliver udnyttet til fulde. Hun teenker
maske ikke sa meget ud af boksen, men hun er ikke bange for at tage fat. Hun er enormt selvkgrende, og for hende var
Ign under uddannelse og et stort ansvar fra dag ét seerligt drivere for at takke ja til kontorelevjobbet.

Barrierer: Ida vil ikke ses som kedelig eller sur "ZKommune-Karen”, og hun synes at bade assistent og sekreteer lyder

Tidligere erhvervserfaring: Gennem hele studietiden var Ida virkelig nederen. Hun er jo s& meget mere end det. ..

studentermedhjaelper i et stort konsulenthus, som tilbad hende

en kontorelevplads, da hun efter endt barsel. Har derfor brug for: At omverden forstar hvor meget ansvar, der rent faktisk falger med fra start, og at en
kontoruddannelsen kan vaere springbraettet til en fed karriere. Og at man sagtens kan viderefgre sine kompetencer fra
Kompetencer tidligere uddannelser.

Ida er meget bevidst om egne evner. Hun er omhyggelig, uden Forb di

at ga analytisk til veerks, og hun har styr pa sine processer og orobrug og meaier

opgaver. Desuden er hun servicemindet og fremstar enormt Nyheds- og livsstilsmedier: Ida ser altid en af aftensnyhedsudsendelserne, og derudover falger hun med i verdenen
professionel og sikker. omkring sig pa diverse digitale nyhedsmedier.

‘ ‘ Sociale medier: Ida er relativt aktiv pa de sociale medier — saerligt Instagram og Twitter — og sa fglger hun med pa
LinkedIn og Facebook. Hun magter ikke lige at seette sig ind i TikTok, men hun ser som regel videoerne via reels pa

Hvis det ikke var for mig, sa var der ret mange, som ikke kunne Instagram og Facebook.

udfgre deres job!

FUN
FACT

Idas absolutte guilty pleasure er amerikansk reality TV. Datingprogrammer, Kardashians,
Ex on beach, you name it... Ida har set dem alle.



LEAD Agency

Mikkel, 22 ar

Bor i en mellemstor provinsby med sin kaereste
Josefine, der laeser til sygeplejerske. Det er

Mikkels lejlighed, som han har kebt med sin
barneopsparing, hjeelp fra foraeldrene og et
fordelagtigt og fornuftigt boliglan.

Erhvervserfaring

Uddannelsesmaessig baggrund: 9. klasse efterfulgt af HHX

Tidligere erhvervserfaring: Har veeret frivillig fodboldtraener i
de sene teenagear og har desuden haft forskellige fritidsjob
siden 8. klasse, bl.a. kassemedarbejder og pa det lokale
pizzaria.

Mikkel har en analytisk og struktureret tilgang til opgaverne, og
han er omhyggelig og grundig. Han er en smule introvert og for
dem, som ikke kender ham, kan han virke lidt ngrdet. Og sa er
han bad-ass, nar det kommer til tal!

Jeg lgser rigtige problemer... For rigtige mennesker.

FUN
FACT

Mikkel gar og pusler med drammen om en dag at starte sin egen virksomhed, maske
indenfor sport, data og analyse, som i forvejen er hans spidskompetencer...

Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser

Vaerdier & adfaerd

Er vild med: Bold i TV med vennerne og et godt slag Fifa over PlayStation. Han er ikke den, der raber
hgjest, men han er vennernes ven. Hvidvin og sushi med keaeresten star ogsa hgijt pa listen, men kun
nar der er luft i budgettet.

Har det stramt med: Rod, aktiviteter, der kommer ind fra hgjre, og generelt folk, der dovner den for
meget.

Dyrker og gar op i: Fodbold — bade med vennerne pa det lokale serie 1 hold, og Superligaen og
Champions League i TV, hvor han ogsa oddser lidt engang imellem (mest fordi han kan ga analytisk til
veerks og derfor ogsa ofte tjener pengene hjem igen).

Motivation: Kontoruddannelsen er adgangen til gnskejobbet, og Mikkel har en klar retning for sin karriere. Han er
malrettet og ambitigs, og vil gerne performe og nyde anerkendelse i sit job. Han vil gerne leese videre og haelder mod
en erhvervsakademiuddannelse.

Barrierer: Mikkel struggler med, at omverdenen synes, at kontor, orden og tal lyder virkelig grat og kedeligt, og han
er lidt treet af at skulle overbevise vennerne om, at han faktisk har et fedt og meningsfuldt job med masser af ansvar
og muligheder. Og at hans uddannelse er for de ambitigse kvinder — og maend!

Har derfor brug for: At der generelt kommer et andet og mere positivt syn pa kontoruddannelsen. Et syn, der kan
matche elevernes faglige stolthed og som viser, at det i hgj grad handler om ansvar, ambitioner og hgj faglighed.

Forbrug og medier

Nyheds- og livsstilsmedier: Mikkel holder sig dagligt orienteret pa diverse nyhedssites som tv2.dk og bt.dk, ligesom
han fglger sportsnyheder pa bl.a. bold.dk og Livescore.

Sociale medier: Han kommunikerer med sine venner pa Messenger, og han har profiler pa bade Instagram og
Facebook, men er ikke seerligt aktiv og deler aldrig noget selv. Han bruger ogsa tid pa LinkedIn, mest fordi man
"skal’...

Advokat
sekretaer

Admini-
stration

Okonomi




LEAD Agency

Camilla, 21 ar

Er netop flyttet i sin egen lille lejelejlighed i
forsteederne — ikke sa langt fra sit
barndomshjem. Hun er kaereste med Simon, som
hun har mgdt gennem faelles venner.

Erhvervserfaring

Uddannelsesmaessig baggrund: Efter 9. klasse tog Camilla
pa highscool i USA efterfulgt af EUX hjemme i Danmark.

Tidligere erhvervserfaring: Barnepasning, og sa har hun
veeret piccoline pa en tegnestue, mens hun gik pa EUX.

Camilla er pligtopfyldende og vanvittigt struktureret. Hun har et
godt blik for processer og optimering af disse — og hun kan
seette ting i system.

Jeg faler mig som en del af arbejdsmarkedet. Ikke som en
studerende...

FUN
FACT

Hvis Camilla vandt i Lotto, ville hun abne et bgrnehjem i Sydamerika — eller
arbejde frivilligt med USA’s hjemlgse. Men det kreever selvfglgelig, at hun spiller...

Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser

Vaerdier & adfaerd

Er vild med: Boligindretning, hjemmeaftener og cafébesag med kaeresten, veninderne eller
familien. Hun er udadvendt og social, men er bestemt ikke den, der raber hgjest.

Har det stramt med: Stilmix og folk, som springer over, hvor geerdet er lavest. Og sa hader hun at
tale foran store forsamlinger.

Dyrker og gar op i: Camilla Igber flere gange om ugen, helst alene og med hgj musik i grerne.

Hun gar op i sit udseende og sarger for at holde sig sund og sporty, dog uden at veere fanatisk — og
sa er hun lige begyndt at strikke med et par veninder.

Motivation: Purpose og tryghed er vigtige parametre for Camilla, og hun skal fale, at hun ggr en forskel — at det giver
mening. Hun saetter en ere i sit arbejde og at fa tingene omkring sig til at ga op i en hgjere enhed, og hun trives med
at fa kollegaerne til at shine og veere deres go-to person, nar de har brug for hjeelp.

Barrierer: Camilla har det bedst, nar hun ikke star i forreste raekke, og hun har ikke behov for at veere
beslutningstageren. Men det pavirker hende negativt, nar udenforstaende tror, at hun bare er "sekreteer” eller en gra
kontormus.

Har derfor brug for: At alsidigheden og de mange muligheder i kontoruddannelsen bringes i spil — og at
omverdenen forstar, at enhver succes kreever planlagning, struktur og klare processer.

Forbrug og medier

Nyheds- og livsstilsmedier: Nyhederne bliver mest tiekket pa mobilen, nar hun sidder i toget til/fra arbejde. Desuden
folger hun en del influencers indenfor sundhed, bolig og mode — og sa er hendes guilty pleasure reality tv, som hun
aldrig selv ville turde veere med i, men hvis deltagere fascinerer hende.

Sociale medier: Camilla er bade pa Instagram, Facebook, Snapchat og TikTok, men hun poster stort set kun selv i
lukkede grupper med venner og veninder.

Offentlig Admini-

stration

Advokat
sekretaer

admini-
stration




Erhvervserfaring

Uddannelsesmaessig baggrund: 10. klasse pa
idreetsefterskole, hvorefter han tog STX-eksamen

Tidligere erhvervserfaring: Servicemedarbejder i et
supermarked og tjener pa en café.

Viktor er udadvendt og fremme i skoen. Han er proaktiv og
omstillingsparat og elsker, nar der er gang i mange ting. Han
har en naturlig forretningsforstaelse, men gar ikke analytisk til
veerks og haenger sig heller ikke i detaljer og struktur.

Meersk Mc-Kinney Mgller startede ogsa som shippingelev.
Siger det bare.

FUN
FACT

Vaerdier & adfaerd

Er vild med: Sit job, som han gar meget op i. Der er altid fart pa Viktor. Han har en keempe
omgangskreds, og han gar altid forrest — bade nar der skal spilles (bade fysisk eller pa PS5), festes
og arrangeres (i hvert fald pa idéniveau) eller veelges film, café eller restaurant.

Har det stramt med: Ensformighed, detaljerytteri og lektielaesning.

Dyrker og gar op i: Viktor er glad for al sport, og han har prgvet kreefter med det meste. Han har

dog ikke selv tid til sa8 meget mere udover lidt hyggefodbold med vennerne og sa lidt "gaestespilleri”
pa deres 7-mands hold, nar han ikke har for travit pa jobbet.

Behov

Motivation: Viktor har altid vidst, at han ville arbejde i et internationalt miljg med gode karrieremuligheder. Han gar
efter et dynamisk job, hvor han relativt hurtigt kan avancere i graderne og i en branche, som aldrig stér stille.

Barrierer: Nar Viktor omtaler sit job og uddannelse, siger han altid shippingelev. Han vil ikke saettes i bas som en
kedelig kontormus, og det piner ham, nar folk tror, at han bare sidder pa et kontor og laver assistentarbejde.

Har derfor brug for: At kontoruddannelsen generelt tales op, og at der ikke mindst fokuseres pa de enkelte specialer
og de mange muligheder og karriereveje, bade nationalt og internationailt.

Forbrug og medier

Nyheds- og livsstilsmedier: Viktor er primaert pa de sociale medier, og det er ogsa herfra, han far de fleste
nyhedshistorier.

Sociale medier: Han bruger selv primaert Messenger, Twitter og Snapchat, men ogsa YouTube og BeReal
frekventeres dagligt. Facebook og Instagram har han mest, fordi alle de andre har det, men han poster aldrig selv
noget. Han har ogsa oprettet en LinkedIn profil, hvor han er i gang med at opbygge sit netveerk.

Yndlingsfilmen er Wolf of Wallstreet. Jordan Belfort er vild, syret og overdrevet — men

freaking sej pa den skere made.



Erhvervserfaring

Uddannelsesmassig baggrund: Efter sin STX-eksamen
havde Freja et sabbatar for at finde ud af, hvilken retning hun
skulle ga. Herefter startede hun pa kontoruddannelsen, da hun
sa et jobopslag, som lgd spaendende.

Tidligere erhvervserfaring: Freja har passet bgrn, veeret

bagerekspedient og har desuden veeret frivillig cheerleader-
instrukter i en lang arreekke.

Freja er dygtig, men ikke videre ambitigs pa egne vegne. Hun

har fantastiske kommunikative evner og et keempe servicegen.
Hun kan som fa bringe orden i andres kaos, og som limen i en
afdeling er ingen opgave for lille til Freja.

Jeg har fra dag ét veeret en medarbejder som alle andre — og faet
ligesa mange rigtige opgaver og ansvarsomrader.

FUN
FACT

Vaerdier & adfaerd

Er vild med: Freja er en selskabspapeggje, der elsker socialt samvaer med veninder, familie,
kolleger og venner. Hun holder kontakten med gamle skolekammerater, naboer og foreeldres venner
barn, og det er ikke for ingenting, at Freja af flere omgange er blevet kéret som Arets ven,
Manedens medarbejder og Saesonfighter.

Har det stramt med: Spidse albuer og store egoer. Og folk, glemmer at sige tak og generelt bare
tromler andre.

Dyrker og gar op i: Freja har dyrket cheerleading pa hgijt plan i mange ar, og hun holder sig
forholdsvis sund og gar op i bade sit ydre og sit indre jeg. Der skal veere balance i tingene.

Behov

Motivation: Freja har brug for en vis tryghed og sikkerhed, men nar den forst er der, er der stort set ingen greenser
for Frejas arbejdsglaede og engagement. Hun er omstillingsparat og springer altid til med en hjaelpende hand, sa alle
— sig selv inklusive — har det godt med balance i bade arbejdstid og work/life. Det vigtigste for Freja er ikke jobtitler,
brands og brancher, men at hun har en sjov og god hverdag med s@de kollegaer og spaendende opgaver.

Barrierer: Hvis uddannelsen og elevforlgbet bliver for "straeberisk” og ensporet, og at man bliver "kastet for Igverne”
uden sikkerhedsnet.

Har derfor brug for: Jobsikkerhed, og dét at vaere en del af holdet i den virkelige verden bringes i spil.

Forbrug og medier

Nyheds- og livsstilsmedier: Freja folger med i verden omkring sig via sociale medier og online nyheds- og
livsstilsites.

Sociale medier: Freja er ikke overraskende pa stort set alle sociale platforme, hvor hun bade deler og engagerer sig.

Som lille dremte Freja om at blive professionel danser. Nu er det mere HR og
medarbejderpleje, der traekker. Maske endda som leder en dag? Men kun maske...



SEKS ANBEFALINGER TIL DET
KREATIVE ARBEJDE MED
BRANDINGINDSATSEN



INDSIGTER SOM REDSKAB | BRANDINGEN
OG MARKEDSFORINGEN

Analysens resultater om elevernes og arbejdspladsernes perspektiver og
preeferencer giver os samlet set et staerkt fundament at sta pa ift. udviklingen af det
kreative koncept for en branding-, rekrutterings- og fastholdelseskampagne for
kontoruddannelserne.

Konkret bliver det afggrende for kampagnens effekt og resultater, at det kreative
kampagnekoncept og kommunikationsstrategien meget ngje matcher den viden og
de behov, som analysen her afdaekker.

Udover at brand- og kommunikationsstrategien bliver data og evidensbaseret, nar
det kommer til hhv. kommunikationsmal, malgrupper, budskabsdesign og brand-
narrativ, sa leverer analysen her ogsa en masse "guf” til den kreative udvikling, som
vi skal i gang med.

Pa de folgende sider gennemgar vi de seks vigtigste anbefalinger til det kreative
arbejde med brandstrategi og —kampagne, som analysen giver os.

| det kreative arbejde vil anbefalingerne — sammen med hele analysens bagtaeppe af
data, udsagn, etc. — veere kilde til udviklingen af det, vi kalder "eviggyldige indsigter”.
Det vil sige ting, som alle kan nikke genkendende til, og som indkapsler
kontoruddannelsen og/eller kontorjobbet.



ANBEFALING #1:

Vi skal vise, at vi anerkender,
at eleverne identificerer sig

forst med arbejdspladsen og
dernaest med uddannelsen.
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OBSERVATION

DILEMMA

BEHOV

ANBEFALING

Elevprofilerne har mange grundlaeggende
lighedstreek — men vi ser ogsa store forskelle
pa eleverne pa tveers af specialerne.

Eleverne identificerer sig fgrst med
arbejdspladsen og det job, de skal varetage —
og derneest med kontoruddannelsen. Det gar
brandingopgaven sveer, fordi vi skal skabe
identifikation med det, eleverne ikke farst og
fremmest identificerer sig med.

Vi skal derfor finde og dyrke de markgrer, der
samler eleverne pa tveers af specialer.

Kontoruddannelserne skal brandes og
markedsfores pa en made, hvor vi
appellerer til de rette elever uden, at vi
havder eller forventer, at eleverne skal
have et staerkt faellesskab pa
uddannelsen. Vi anerkender nemlig, at
arbejdet og arbejdspladsen kommer forst.
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ANBEFALING #2:

Vi skal vise, at mulighederne Kontoruddannelsen appellerer til unge, der gnsker

er ekstremt mange, hvis du OBSERVATION karriere og et ansvarsfuldt arbejde — men som ikke

tager en kontoruddannelse. tiltreekkes af akademisk uddannelse, og som ikke
ngdvendigvis har et klart billede af, hvad de gerne vil
pa sigt.

Vi skal formidle uddannelsernes fordelene til
potentielle elever. Men nar eleverne ikke selv ved,
hvad de vil, er det vanskeligt at designe de "gode
salgsargumenter” for uddannelserne.

DILEMMA

Vi skal vise eleverne en fremtid, hvor de kan se, at

BEHOV de far succes med deres personlige kompetencer og
kan na deres ambitioner uden ngdvendigvis at vise
dem en meget specifik karriere eller job.

Vi skal designe branding og kommunikation, der
viser, at du far succes med en kontoruddannelse
pa grund af den, du er, og det, du kan og vil —
uanset branche eller virksomhed. Verden ligger
aben og her er plads til dig.

ANBEFALING
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ANBEFALING #3:

Vi skal vise den veerdi,
kontorelever skaber for
arbejdspladserne.

LEAD Agency
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OBSERVATION

DILEMMA

BEHOV

ANBEFALING

Der er overordnet stor overensstemmelse mellem
de kompetencer, arbejdspladserne efterspgrger,
og de kompetencer, kontoreleverne selv mener er
centrale; omhyggelighed, servicemindet, struktur
og omstillingsparat.

Det er underformidlet, hvor meget
arbejdspladserne veerdseetter og har brug for
kontorelevernes kompetencer for at drive en
succesfuld forretning.

Vi skal beskrive og formidle den specifikke veerdi
og de kompetencer, kontoreleverne bringer ind pa
arbejdspladsen, og hvordan de bidrager til
arbejdspladsens succes. Og hvordan elevernes
karriere kan udvikle sig pa den baggrund.

Vores branding og kommunikation skal vise, at
elevernes kompetencer er uundveerlige ude pa
arbejdspladserne og at eleverne vardsaettes
hojt.
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ANBEFALING #4:

Viskal sl pa elevernes
feellestraek — og samtidig
hylde deres forskelle.

LEAD Agency
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OBSERVATION

DILEMMA

BEHOV

ANBEFALING

Det er sveert at forklare, hvad det vil sige at veere
kontorelev. Og kontoreleverne identificerer sig ikke
engang med at vaere kontorelever pa en
uddannelse — men at vaere en del af virksomheden.

Kontoruddannelserne er mange ting — men det skal
formidles samlet.

Vi skal kommunikere de seks specialer til relativt
forskellige malgrupper med forskellige praeferencer
pa en made, hvor vi samler og ikke splitter.

Vores kreative greb i brandingen skal spille p3,
at elever pa kontoruddannelserne ”har det til
feelles, at de er meget forskellige”. Vi skal hylde
de kompetencer og fallestrak, der binder dem
sammen - fx ambitigse, omhyggelige,
servicemindede — og samtidigt vise, at de
arbejder med 7000 forskellige ting.
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ANBEFALING #5:

Vi skal modbevise de
kennede fordomme
gennem gget kendskab til
"det moderne kontorjob”.

LEAD Agency
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OBSERVATION

DILEMMA

BEHOV

ANBEFALING

Mange negative fordomme om kontorjobbet er
knyttet til klassiske negative associationer og bias
om “sekretaeren” og "kvindearbejde”, der
tilleegges mindre veerdi, fx hente kaffe, ikke have
ansvar, vaere reaktiv frem for proaktiv, etc.

Kontoruddannelsen og kontorjobbet er fortsat
meget kvindedomineret og mange tror, de ved alt
om jobbet baseret pa deres fordomme om
"sekretaeren”. Men respondenterne udfordrer de
fleste fordomme og beskriver et "kgnsneutralt”
job.

Kontoruddannelserne skal have et
omdgmme/brand i fremtiden, der langt mere
preecist afspejler det moderne kontorjob, som fx
slet ikke er sa "kgnnet”, som mange tror.

Vi skal i brandingarbejdet og kampagnen
arbejde meget malrettet pa at vise (ikke sige),
at kontoruddannelsen, og de
karrieremuligheder den giver, er for alle med
de rette kompetencer — ikke et bestemt kon.
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ANBEFALING #6:

Vi skal veere obs p3, at ordet
"kontor” kan vaere en
haemsko | brandarbejdet —
det skal foldes ud og
beskrives.
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OBSERVATION

DILEMMA

BEHOV

ANBEFALING

Mange af respondenterne tager lidt afstand til
ordet "kontor” som beskrivelsen for deres job
0g uddannelse.

Eleverne identificerer ikke deres job og
uddannelse med betegnelsen "kontor”, men
vores opgave er at seelge noget med netop dét
navn.

Vi skal overveje om, vi kan bruge andre ord til
at beskrive uddannelse og jobs, selvom
uddannelsen ikke skifter navn.

Ordet ”kontor” skal ikke overkommunikeres
i brandingen og kampagnen - vi skal i
stedet finde andre ord og kreative greb, der
kan beskrive job og uddannelse endnu
mere praecist og pa en appellerende made.
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ZIETRE

Mix Methods Research Design




Mixed Methods Research Design

Hvad?

Der anvendes et ‘Mixed Methods Design’ for at styrke undersggelsens samlede
udsagnskraft. Her inddrages flere forskellige metodetyper, som sammen sikrer et
mere omfattende og grundigt datagrundlag for analysen.

Til forskel fra fx 'Multimethod Design’ handler Mixed Methods Design om at benytte
sig af metodetyper fra mere end ét metodisk paradigme. Formalet er med andre
ord at blande fx kvalitative og kvantitative metodetyper for pa den made at
balancere metodernes forskellige svagheder og styrker — de kompenserer og
komplimenterer hinanden.

Hvorfor?

Valget af Mixed Methods Design startede med en konstatering af at
forskningsspagrgsmalene — i dette tilfaelde analysens undersggelsesformal —
rummer en starre kompleksitet end, hvad ville kunne blive besvaret fyldestggrende
ved brug af kun én metode (fx udelukkende ved foretagelse af interviews eller en
spgrgeskemaundersggelse).

Mixed Methods giver desuden muligheder for at trianglere metoder og analytiske
resultater — hvor der ‘bygges oven pa’ eksisterende viden, og hvor data fra
forskellige undersggelser og metoder bruges i analysen i forlaengelse af hinanden.




Analysen traekker pa forskellige metodetyper

Analysen er baseret pa dataindsamling fra tre forskellige metodetyper — udover den grundlaeggende og parallelle desktop research. De tre metoder er udvalgt pa grund af
deres forskellige styrker, nar det kommer til at tegne et samlet billede af ‘den ideelle kontorelev’.

1. EKSPLORATIVE GRUPPEINTERVIEWS

Som fgrste led i analysen foretoges en raekke
dybdegaende, eksplorative gruppeinterviews med
uddannelsesledere, undervisere og praktik-
ansvarlige. Interviewene fungerer som
‘ekspertinterviews’, der har til formal at treekke pa
‘eksperternes’ indgaende elevkendskab og
erfaringer — og indledningsvist blive klogere pa
elevernes motivation og kompetencer samt
arbejdsmarkedets krav og forventninger.

Her anvendes eksplorative semistrukturerede
interviews, der har den styrke, at de giver
muligheden for abent — og s& uheemmet som
muligt — at komme i dybden med et emne.
Spergeguidene, der blev udviklet forud for
interviewene, baserer sig dels pa en indledende
research samt en forudgaende kvalificering i
samarbejde med relevante parter bag
undersggelsen.

2. KVANTITATIV ONLINE
UNDERSQ@GELSE

Den kvantitative dataindsamling er saerlig brugbar
for at fa indblik i overordnede tendenser og
kortlaegge menstre blandt respondenterne.
Spargsmalene i spgrgeskemaet bygger delvist pa
indledende research og samtaler med relevante
parter bag undersggelsen — men mest pa indsigter
fra interviewene med uddannelsesstederne.

Spargeskemaet er distribueret online for at sikre
nem tilgaengelighed for potentielle respondenter.
Uddannelsesinstitutionerne har i tilfeeldet med
indsamling af data fra eleverne fungeret som
‘gatekeeper’ for udsendelse af surveyet.

| de online undersggelser er der en vis grad af
eksplorativitet med mulighed for at tilfgje
kommentarer til svarene.

3. FOKUSGRUPPEINTERVIEWS

| forleengelse af indsamlingen af kvantitativ data fra
spgrgeskemaundersggelsen, inviteres elever og
arbejdspladser til at deltage i en raekke
specialespecifikke fokusgruppeinterviews med det
formal at uddybe umiddelbare tendenser og
indsigter i besvarelserne. Desuden er formalet at fa
nogle mere konkrete kvalitative input til udviklingen
af den kommende brandplatform.

Fokusgrupperne er semistrukturerede interviews,
0g spgrgeguiden er udarbejdet med afsaet i
indsigterne fra hhv. desktop research, interviews
med uddannelsesstederne og forelgbige resultater
fra de kvantitative online undersggelser.



Bilag 2:

Nogletal for kontoruddannelser pa landsplan




Frafald blandt kontorelever og udviklingen over tid

Tal fra Uddannelsesnaevnet, 2021

| 2020 blev i alt 2312 kontorelever udleert pa tveers af de davaerende 7 specialer.
Antallet af kontorelever, der er endt med at gennemfare uddannelsesforlgbet, er

stgdt faldende, og er (jf. kurven til hgjre) stort set halveret.
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Aldersfordeling blandt kontorelever pa landsplan

Tal fra Uddannelsesnaevnet, 2021

Nedenfor er udvalgte tal vedrgrende aldersfordelingen blandt kontorelever pa landsplan. Tallene er fremhaevet ud fra, hvor eleverne pa de forskellige specialer

aldersmaessigt adskiller sig fra hinanden.

ADMINISTRATION

En relativ bred spredning ift. alder, hvor den

stgrste gruppe er
20-24 ar

(ca. 37%)

OFF. ADMINISTRATION

15% af eleverne
er over 35 ar

Derudover er en stor elevgruppe
mellem 20-30 ar (knap 60%).

ADVOKATSEKRETZAR

Stor gruppe elever mellem 25-40 (ca. 40%)
o9

over halvdelen er
20-24 ar

(ca. 58%)

REVISION

Har den yngste
elevsammensaetning

Ingen elever er over 40 ar, og knap hver
tredje er under 25 ar (hhv. 62% og 63%).

SPEDITION & SHIPPING

Bestar af en gruppe, hvor langt de
fleste elever er mellem 20-30 ar.

9 ud af10 er
mellem 20-30 ar

GKONOMI

Primaert elever
mellem 20-24 ar (ca. 40%) men hvor ca.

1 ud af 4
er 25-29 ar

(26%)



Konsfordeling blandt kontorelever pa landsplan

Fra Danmark Statistik, elevtal pr. 1. oktober 2021

&%

Langt stgrstedelen er kvinder, mens
knap hver fjerde kontorelev er en mand.
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Bilag 3:

Indblik i respondenter pa tvaers af undersggelser




Gruppeinterviews med
uddannelseslederne
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Gruppeinterviews med uddannelseslederne

| december 2021 foretog vi i alt 7 eksplorative gruppeinterviews med en raekke repraesentanter fra uddannelsessteder.
Herunder ses et overblik over de medvirkende uddannelsesinstitutioner:

UDDANNELSESINSTITUTION SPECIALER
Business College Syd Adm, off. adm, gko, adv

IBC International Business College Adm, off. adm, ako, rev, sped
Aarhus Business College Adm, off. adm, ako, rev, sped

Himmerlands Erhvervs-

og Gymnasieuddannelser Adm, off. adm, gko
Roskilde Handelsskole Adm, off. adm, gko, rev, sped
Tietgenskolen Adm, off. adm, ako, rev

Niels Brock Adm, off. adm, gko



Online spogrgeskema
til kontoreleverne
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Online spgrgeskema til kontorelever:
Detaljer vedrgrende indsamling af data

« Detonline spgrgeskema blev hostet, tilrettelagt
og valideret af analysehuset Voxmeter.

«  Spgrgeskemaet var abent og tilgeengeligt i
perioden fra den 25. januar til den 13. april 2022.

«  Spgrgeskemaerne blev udsendt til kontoreleverne
(i alt ca. 3000) via de enkelte skolers
administrationer, som distribuerede et link til et
individuelt, anonymiseret survey.

« Derbleviperiodenialt indsamlet 477 unikke

besvarelser, hvilket svarer til en svarprocent pa ca.
17,5%.



ONLINE SPORGESKEMAER BLANDT ELEVER

Elevbesvarelser fordelt pa de forskellige specialer

Antal elever indskrevet pa
specialet i 2020
871

Administration
Advokatsekretaer

Offentlig administration

Spedition og shipping
Onsker ikke at svare
TOTAL
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27

832

405

155

424

2714

Antal respondenter, d
besvaret det online spgrgeskema

21

178

73

17

3l

17

477

16,07%

77,78%

21,39%

18,02%

10,97%

7,51%

17,58%

Repraesentativitet
i analysen

102



Konsrepraesentativitet - total og fordelt pa specialer

Nar vi sammenholder kgnsfordelingen i besvarelserne i det online spgrgeskema med kansfordelingen pa landsplan pa uddannelsen, ser vi, at
repraesentativiteten matcher meget flot — og er saerdeles repraesentativ (sgjlediagram til venstre).

Fordelingen mellem kgnnene i besvarelserne for de enkelte specialer viser, at der er en overrepraesentation af kvinder i besvarelserne fra elever pa
administration, advokatsekretaer og offentlig administration, mens der pa Spedition og Shipping er en overrepraesentation af mandlige respondenter.
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Aldersfordeling blandt kontoreleverne

Swojlediagrammet viser aldersfordelingen blandt respondenterne fordelt pa
specialer. Andelen af respondenter mellem 18-24 ar er seerlig hgj blandt
elever pa revision samt spedition og shipping, hvilket jf. bilag 2 stemmer godt
overens med landsgennemsnittet ift. aldersfordeling pa netop disse specialer.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

15-17ar 18-24ar 25 areller aeldre
m Administration Advokatsekreteer Offentlig administration =~ mRevision  mSpedition og Shipping = Jkonomi
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Kontorelevernes fordeling pa uddannelsesinstitutionerne

Nar vi kigger pa fordelingen af besvarelser i forhold til, hvilken uddannelsesinstitution eleverne er tilknyttet, bliver det tydeligt, at der er en klar
overrepraesentation bl.a. af elever fra Aarhus Business College, som star for mere end 20% af respondentpuljen.
Denne overrepraesentation — og dermed tilsvarende underrepraesentation af andre uddannelsessteder — er veaerd at holde for gje ved vurderingen

af undersggelsens resultater, men vurderes ikke at have udslagsgivende negativ effekt pa validiteten af undersagelsens konklusioner.

Aarhus Business College

Niels Brock (Copenhagen Business College)
Business College Syd

Roskilde Handelsskole

Kgge Handelsskole

Uddannelsescenter Holstebro

TietgenSkolen

Zealand Business College

Svendborg Erhvervsskole & - Gymnasier

NEXT UDDANNELSE KIBENHAVN

Campus Vejle

Tradium

Skive College

EUC Nord

Aalborg Handelsskole, Hovedafdeling
Himmerlands Erhvervs- og Gymnasieuddannelser
Nordvestsjeellands Erhvervs- og gymnasieuddannelser (EUC Nordvestsjaelland)
Learnmark Horsens

Mercantec

IBC International Business College

Rybners
5% 10% 15% 20% 25%

o
X



Online spogrgeskema
til arbejdspladser
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Online spogrgeskema til arbejdspladser:
Detaljer vedrgrende indsamling af data

« Detonline spgrgeskema blev hostet af virksomheden
Voxmeter.

*  Spgrgeskemaet var aktivt og tilgeengeligt i perioden fra
den 25. januar til den 13. april 2022.

*  Spgrgeskemaerne blev udsendt til virksomhederne (i alt ca.
4000) gennem Uddannelsesnaevnet.

« Der bleviperiodenialt indsamlet 669 unikke besvarelser,
hvilket svarer til en svarprocent pa ca. 16,8%.



ONLINE SPORGESKEMAER BLANDT ARBEJDSPLADSER

Arbejdspladsbesvarelser fordelt pa de forskellige specialer

Ved besvarelse af spargeskemaet kunne repraesentanten fra arbejdspladsen kun veelge én af de seks specialer, som afsaet for besvarelsen. Vi forventer, at de fleste
saledes har besvaret med udgangspunkt i det speciale som de oftest er i kontakt med gennem kontoreleverne. Som alternativ var det muligt for arbejdspladserne at

gennemfgre spgrgeskemaet flere gange separat, hvilket vi dog ma forvente, at kun et fatal har gjort.

Med over 42% af besvarelserne bestar respondentgruppen primaert af arbejdspladser med erfaring med administrationselever. Samtidig er arbejdspladser med
advokatsekreteerelever den mindste gruppe. Dette stemmer dog relativt godt overens med, at ogsa elevoptaget (2020) viser, at administration udger den sterste
elevgruppe (871 elever), mens der er feerrest advokatsekreteerelever.

282 42,2%
23 3,4%
146 21,8%
106 15,8%
56 8,4%
4] 6,1%
15 2,2%

669 100%



Typer af elever, arbejdspladserne har erfaring med

Arbejdspladser med erfaring fra administrationselever udggr, ikke overraskende, den stgrste andel af besvarelserne. Det er forventeligt,
da andelen af kontorelever med dette speciale er den stgrste relativt til de andre specialer (jf. bilag 2).

Ved ikke

Advokatsekretaer

Spedition og shipping

Revision

@konomi

Offentlig administration

Administration
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Arbejdspladsernes stgrrelse

Arbejdspladser med en medarbejderstab pa hhv. 10-49
medarbejdere og 50-249 medarbejdere udggr hver iszer ca.
en tredjedel af respondentgruppen blandt arbejdspladserne.

Den mindste gruppe af arbejdspladser er den type med under
10 medarbejdere.
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Ved ikke .
1% 1-9 medarbejdere

14%

250 + medarbejdere
22%

50 — 249
medarbejdere
32%

110



Arbejdspladsernes geografiske placering

Storstedelen af arbejdspladserne er lokaliseret i Region Hovedstaden, mens arbejdspladser fra Region Sjeelland har afgivet feerrest besvarelser.

Region Nordjylland
Region Midtjylland
Region Syddanmark

Region Sjeelland

Region Hovedstaden

o

50 100 150 200 250



Fokusgruppeinterviews
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Fokusgruppeinterview med repraesentanter fra arbejdspladserne

I marts 2022 afviklede vi et fokusgruppeinterview med repraesentanter fra 4 arbejdspladser
med erfaringer fra enten tidligere eller nuvaerende kontorelever.

Arbejdspladserne er udvalgt med blik for en repreesentation af bade private og offentlige
aktgrer, samt med gnske om en vis fordeling ift. arbejdspladsens stgrrelse.

ARBEJDSPLADS REPR/ZAESENTANT ELEVTYPE(R)

Privat virksomhed med 85 ansatte HR-ansvarlig Administration
Spefition og shipping
@konomi

Privat virksomhed med 3 medarbejdere Radgiver Administration
@dkonomi

Kommune i Midtjylland Assistent, Personalejura Off. administration

Privat virksomhed med 17 medarbejdere Senior HR-specialist Administration
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Fokusgruppeinterviews med kontorelever fordelt pa specialer

| marts/april 2022 foretog vi tre fokusgruppeinterviews med kontorelever. | to af fokusgrupperne var flere specialer repraesenteret. Fokusgruppe 1) var med elever fra
specialerne administration, offentlig administration og advokatsekretaer. Fokusgruppe 2) var med elever fra gkonomi og revision. Og fokusgruppe 3) var med elever fra
spedition og shipping.

Administration Alder Studiemaessige baggrund
Kvinde 21 ar HHX
Kvinde 33 ar Udleert audiologiassistent

Offentlig administration

Kvinde 18 ar EUX

Mand 23 ar HTX + grundforlgb pa Niels Brock
Kvinde 19 ar EUX

Advokatsekretaer

Kvinde 33 ar HHX + 11 ars erhvervserfaring
@konomi

Mand 20 ar HHX

Kvinde 20 ar EUX

Revision

Mand 20 ar HHX

Spedition og shipping

Kvinde 26 ar STX + 2 ar pa universitetet (international
kommunikation)

Mand 24 ar HF + EUD

Kvinde 22 ar HHX + 1 ar pa universitetet (jura)

Kvinde 22 ar HHX

Mand 23 ar HHX + 1 ar pa universitetet (produktionsteknik)
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