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Documentaciéon del médulo de Square para
PrestaShop

Beneficios de este modulo

Afiade Square para tener acceso a una plataforma de pago integral que funciona tanto
para transacciones en linea como en persona.

e Gestiona tu negocio en linea y desde tu establecimiento. Integrar los sistemas
TPV de Square te permite mantener sincronizados tus pedidos presenciales y en
linea, los articulos y el inventario. Utiliza la funcion Administrador de pedidos para
consultar todos los pedidos desde un mismo lugar, sin importar su origen.

e Acepta varios métodos de pago, como las tarjetas de crédito y débito mas
importantes, Apple Pay, Google Pay o tarjetas regalo electronicas de Square.

e Simplifica la experiencia de pago con reembolsos integrados y con la opcién de
guardar las tarjetas de los clientes.

e Disfruta de la tranquilidad de saber que Square es seguro gracias al cifrado de
extremo a extremo y al cumplimiento integrado de la SCA.

Crea tu cuenta de Square

¢Es tu primera vez en Square? Crea una cuenta de Square y disfruta de los primeros
2000 € de ventas sin comisiones.

Crear una cuenta de Square

Requisitos

e PHP 7.1 o superior
e PrestaShop 1.6.1.20 o superior



http://squareup.com/go/prestashop-uk
https://www.prestashop.com/en/versions

e Una cuenta de Square
e Un certificado SSL para tu tienda de comercio electronico

Instalacion

e Asegurate de que tu tienda cumple con los requisitos anteriores
Hay tres formas de instalar el mddulo en PrestaShop:
1. En el panel de administracion de PrestaShop, accede a la seccién Mejorar >
Gestion de mddulos. Busca «Square». Haz clic en la opcidn Configurar.
2. Descarga el archivo ZIP del médulo desde del centro de médulos de PrestaShop

para tiendas en linea.

En el panel de administracion de PrestaShop, accede a la seccion Mejorar >
Gestion de modulos (o Catalogo de médulos).
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Pulsa la opcion Cargar el modulo y arrastra el archivo ZIP del médulo hasta el area
indicada. También puedes hacer clic en Navegar para afiadir de forma manual el
archivo ZIP descargado a PrestaShop. Espera a que termine la instalacion.
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Module Manager / Modules

Module manager

Modules  Alerts  Updates
Category Status Bulk actions
All Categories v Show all modules v Uninstall

IMPROVE Administration

Modules

JOQ: Available quantities
Module Manager
V200 by Prestashop Adds a tab showing the quantity of available products for sale to the Stats dashboard. .. Read more Disable

atalog

Best categories
V200 - by Prestashop Adds a list of the best categories to the Stats dashboard. ... Read more Disable

&

Best customers
& \2.0.2- by Prestashop Adds a list of the best customers to the Stats dashboard. ... Read more

Disable | v

T Best suppliers

V2.00- by Prestashop Adds a list of the best suppliers to the Stats dashboard. ... Read more b

isable v

Best vouchers

[ V2.00- by Prestashop Adds a list of the best vouchers to the Stats dashboard. ... Read more Disable
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Upload a module b4

Drop your module archive here or select file

3. Conéctate a tu aplicacion web mediante un programa de FTP. Extrae el archivo
ZIP. Veras que obtienes una carpeta. Subela al directorio de carpetas «/modules/»
de PrestaShop junto a los demas mddulos instalados en tu aplicacion web de
PrestaShop.
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En el panel de administracidon de PrestaShop, accede a Catalogo de médulos >
busca «Square» > pulsa el boton Instalar y espera a que se complete la
instalacion.

Module Catalog

Modules catalog

Module Catalog ~ Module Selections

[souare | n Categories o

1 modules and services selected for you [7] -Sortby -

e Cuando la instalacion haya finalizado, haz clic en Configurar y empieza a
configurar el médulo.

Configuracion del modulo: modo de produccién

Las instrucciones para la configuracién del modo de pruebas del mdédulo se pueden
encontrar aqui.




Para aceptar pagos con tarjeta a través de Square debes tener una cuenta de vendedor
de Square y haber descargado correctamente el médulo de Square para PrestaShop.

1. Abre el médulo de Square para PrestaShop, accede a Mejorar > Gestion de
moddulos > Square y selecciona Configurar. Veras la siguiente pagina:

Module set up
See the documentation for detailed instructions on how to set up this module.

Sandbox  Production

Visit your Square dashboard to create a Square application and get your application ID and application secret on the oAuth tab.

Application ID

Application secret

In your Square application on the oAuth tab, enter this redirect URL:
https:www.mycompany.com/redirectur| Copy

Enable webhooks

In your Square application on the Webhooks tab, scroll down to Connect V2 Webhooks and select Add Endpoint.

1. Enter the following URL as an endpoint:
https :www/mycompany.com/endpointurl Copy

. Select this API version: 2021-04-21
. Select all events
. To activate webhooks, run a test notification by clicking on your endpoint, going to More > Send Test Event.

. Copy the signature key from endpoint details and paste it in the "Webhook signature key" input below.

[ S T SR R )

. Test your webhook configuration below in order to connect with Square

Webhook signature key

CONNECT

2. En una nueva pestaia, accede a la web de Square para desarrolladores
(https://developer.squareup.com/apps) e inicia sesidn con tu cuenta de Square.
Deberias ver una pagina con el titulo Aplicaciones, tal y como se muestra a

continuacion.



® O ® [ square Developer Portal X+

<« C & developer.squareup.com/apps D O% D . H

B Square Developer Documentation Technical Reference AP| Explorer Q Square Demo

Applications

Each application provides a unigue set of API keys and configuration settings needed for making requests

to Square APls.

o Create your first application

3. Haz clic en el signo mas (+) para crear una nueva aplicacion de Square. Elige un
nombre descriptivo, como «Aplicacion de PrestaShop», y pulsa Guardar.
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x Create An Application

Application Name

Prestashop Application

Each application provides a unigue set of APl keys and configuration settings
needed for making requests to Square APIs.

| agree to the Square Developer Terms of Service

La pagina deberia tener este aspecto:
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Prestashop Managed Integration

Applications

Each application provides a unique set of APl keys and configuration settings needed for making requests
to Square APIs.

Prestashop Application

D: sq( 6pdb 1dmxJ

Sandbox Test Accounts

Sandbox seller accounts allow you to test transactions and other functionality of Square's platform in an
isolated environment before going live with your application. Learn more
Name Country

Default Test Account UsA

p4bviclQGmermdmxJX2Q




4. Abre la aplicaciéon de Square que acabas de crear.

5. Enla parte izquierda de la pagina web, desplazate hasta la seccion llamada OAuth.

6. En la parte superior de la pagina, cambia del entorno de pruebas al de produccion.
La pagina resultante deberia tener este aspecto.

B Square Developer Documentation Technical Reference API Explorer Q

Sandbox Production

€ OAuth

Before your application can access a Square merchant's data, the merchant needs to give your application

Prestashop

permission. The Square API uses the OAuth 2.0 protocol for this purpose. This is the same method that
Credentials services like Twitter and Facebook use to let applications post on your behalf. Read more about using
OAuth OAuth with the Square API.
Webhooks

Production Redirect URL
Reader SDK ectU

Point of Sale API

Apple Pay

Locations
Production Application ID

API Logs

Production Application Secret ()

Last updated June 07, 20217 10:00 pm

7. Copia el identificador de la aplicacion de produccion y el secreto de la aplicacion
de produccidn y pégalos en los lugares apropiados del médulo de Square en
PrestaShop.



Module set up
See the documentation for detailed instructions on how to set up this module.

Sandbox Production

Visit your Square dashboard to create a Square application and get your application ID and application secret on the oAuth tab.

Application ID

Application secret

8. Enla pagina de configuracion del médulo de Square, veras la URL de retorno de
OAuth. Copia esta URL de redireccionamiento en la pestafia de OAuth de tu
aplicacion de Square en el campo URL de redireccionamiento de produccion.
Pulsa Guardar.

Module set up
See the documentation for detailed instructions on how to set up this module.

Sandbox  Production

Visit your Square dashboard to create a Square application and get your application ID and application secret on the oAuth tab.

Application ID

Application secret

In your Square application on the oAuth tab, enter this redirect URL:
https:www.mycompany.com/redirecturl Copy
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B Square Developer Documentation  Technical Reference  API Explorer Q

Sandbox Production

< OAuth

Before your application can access a Square merchant's data, the merchant needs to give your application

Prestashop

permission. The Square API uses the OAuth 2.0 protocol for this purpose. This is the same method that
Credentials services like Twitter and Facebook use to let applications post on your behalf. Read more about using
OAuth OAuth with the Square API.
Webhooks
Reader SDK Production Redirect URL

Point of Sale API
Apple Pay

Locations
Production Application ID
API Logs

sq0idp-bgHp4hU8pt7P02i5VBWmMXQ
Production Application Secret ()

Last updated June 07, 2021 10:00 pm

Configuracion de webhooks

Configuracion de webhooks: los webhooks deben notificar a tu aplicacion cuando se
llevan a cabo transacciones de pagos, de catalogo o de inventario. Sigue las instrucciones
de webhooks que se incluyen en la pagina principal del panel del médulo.

1. En el panel de control de Square para desarrolladores, accede a la pestafia
Webhooks.

2. Desplazate hasta la seccion Conectar webhooks V2 y selecciona Anadir terminal.



B Square Developer

Prestashop

Credentials
OAuth

Webhooks

Reader SDK
Point of Sale API
Apple Pay
Locations

API Logs

Documentation  Technical Reference  API Explorer Q
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handle the request correctly. We'll send a POST request to your Notification URL with the event type
TEST_NOTIFICATION when you click the button below.

Send Test Webhooks Notification

Connect v2 Webhooks

Webhooks v2 provides event notifications from the Connect V2 API. For a list of available event

notifications, see webhooks.

Add Endpoint

Name URL Events
Prestashop webhooks - store one https://square16.invertusdemo.com/en/mod... 50
Prestashop webhooks https://square17.invertusdemo.com/en/mod... 50

Last updated June 08, 2021 08:00 pm

Ty MM MM M LY S b S S TS e
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3. Escribe la URL de la pantalla de configuracion de PrestaShop en el terminal. Elige
la version 2021-04-21 de la API. En el apartado Eventos, marca la casilla
Seleccionar todo. Pulsa Guardar.



X Add Endpoint

Webhook Name

my-webhook

URL

https://

API Version ()

2021-04-21 (Default)

Events

B2 selectAll

Carrcet

4. Para activar los <i>webhooks</i>, ejecuta una notificacion de prueba al pulsar
sobre tu terminal. A continuacién, pulsa Mas > Enviar evento de prueba.
a. Nota: No podras iniciar sesion sin enviar un evento de prueba.

X Endpoint Details
Properties
NAME

Prestashop webhooks - store one

URL
https://squarel6.invertusdemo.com/en/module/square/w
ebhook?token=bbe7f0b7586ecf7c3b408178a8125e27

VERSION
2021-04-21

SIGNATURE KEY

.......... Show
Replace Key
'| Send Test Event
Events (50) Disable Endpoint
Delete Endpoint

S

5. Elige un evento de prueba y haz clic en Enviar.
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X Send Test Event

When your application is ready to receive webhooks notifications, you can use this
tool to confirm that it will handle the request correctly. We'll send a POST request
to your Notification URL with the selected event type when you click the Send

button.

Event

‘ customer.created v

6. Copia la clave de firma de los detalles del terminal y pégala en el campo Clave de
firma mas abajo, en el médulo de PrestaShop.

X Endpoint Details
Properties
NAME

Prestashop webhooks - store one

URL
https://square16.invertusdemo.com/en/module/square/w
ebhook?token=bbe7f0b7586ecf7c3b408178a8125e27

VERSION
2021-04-21

SIGNATURE KEY

.......... Show

Replace Key

Events (50)

Edit Endpoint More v
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7. En PrestaShop, valida los webhooks haciendo clic en el boton Probar
configuracion de webhook del mdédulo de Square. Esto te indicara si los webhooks
estan activados.

<] Prestushop 1772  Quick Access v Q  search # Debugmode @ Viewmyshop % '{.50

Square / Configure

A Dashboard Conﬂgu re

SELL

& Orders

M Catalog

NUPS//syudie 1 7.nvern iusuemno.Ccomyen/mouuie/sqyudie/ WeinouK f LUKEIN=DDE/ IVD/000ECI /COD4UD 1 /0d0 140847 LUPY
. Select this API version: 2021-04-21

. Select all events

@ customers

. To activate webhooks, run a test notification by clicking on your endpoint, going to More > Send Test Event.

=) G . Copy the signature key from endpoint details and paste it in the "Webhook signature key" input below.

o g A~ W N

. Test your webhook configuration below in order to connect with Square

IMPROVE

Webhook signature key

Modules

TEST WEBHOOKS

® Shipping CONNECT

B Payment

Para solucionar problemas relacionados con webhooks, haz clic aqui.

8. Pulsa Conectar para conectarte a Square
Configuracion

Seleccionar tu punto de venta

En la pagina de Configuracion, selecciona con qué punto de venta de Square quieres
conectar tu tienda de PrestaShop. Este es el punto de venta en el que se registraran los
pagos y pedidos de PrestaShop en Square. Si decides sincronizar tu catalogo, Square
sincronizara el catalogo del punto de venta de Square que elijas.

Si no tienes ningun punto de venta de Square activado, necesitaras crear uno en tu Panel
de control de Square desde la seccion de Cuentas o la de Configuracion. Si no has
activado aun tu cuenta de Square, deberas hacerlo ahora. Accede a
Www.squareup.com/activate.



https://docs.google.com/document/d/1umlQg2yNZPpwfsfYRhwpobfH_rtq9jHpOFI1DQiDeis/edit#heading=h.eyfr052x455m
https://squareup.com/login
http://www.squareup.com/activate

15

Mensajes de error

Activa esta opcion si deseas ver mensajes de registro informativos del médulo de Square.
Estos pueden resultar muy utiles para la atencion al cliente.

Debug messages

This setting turns on informative log messages for the Square Integration which can be very useful for customer support.

Debug messages
Yes No

Configuracion de tareas Cron

Para que la aplicacién de Square funcione al completo, debes activar las tareas Cron. Una
tarea Cron es un comando que te permite ejecutar un programa periddicamente. Con el
maodulo de Square, las tareas Cron permiten la sincronizacién automatica de detalles de
clientes y del catalogo entre PrestaShop y Square. Si tu cuenta esta inactiva durante mas
de 30 dias, las tareas Cron también permitiran que tu tienda esté conectada de forma
indefinida con Square.

Ponte en contacto con tu proveedor de alojamiento web y solicita la configuracion de
Crontab u otro programador de tareas Cron parecido. Configura la tarea Cron para que
ejecute el archivo {path-to-module}/bin/console con una frecuencia de "* * * * *'
Puedes especificar la frecuencia de sincronizacién de los clientes y del catalogo
directamente en sus respectivas pestafas dentro del médulo de Square.

Para las tiendas de PrestaShop con mas de 100 clientes o 2500 productos,
recomendamos configurar tareas Cron. Si tienes problemas con la configuracién, ponte
en contacto con tu equipo de desarrollo o tu proveedor de alojamiento web para
configurar la tarea Cron de forma correcta. También puedes seguir algun tutorial como
«Configurar tareas Cron en Linux» o usar programadores de tareas Cron dentro de cPanel
si tu plataforma lo utiliza.

Desvincular tu cuenta de Square

Si decides desvincular tu cuenta de Square, los pagos de Square dejaran de funcionar en
tu tienda de PrestaShop, y el catalogo, el inventario y los clientes dejaran de
sincronizarse. No podras seguir registrando pagos si tienes la funcién de retraso de
registro activada.

Toda la informacidn actual de los pedidos seguira estando en PrestaShop.
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Si quieres pasar del modo de prueba al de produccidn, deberas desvincular tu cuenta de
Square.

Settings

Help

B Settings Payments Orders Catalogue Customers Logs

Settings

Square Location:
Default Test Account e
Your module is currently in Sandbox mode.

Api Status: Healthy
Last synched with Square: 2021-06-09 06:16:05

Debug messages

This setting turns on informative log messages for the Square Integration which can be very useful for customer support.

Debug messages
Yes No

Cron job configuration

Cron Jobs are recommended for the Square module to work consistently and activate manual synchronisations.
Please enable cron jobs to execute the following file.

Example URL Copy

Set the frequency of the cron job to * * * * *

This means that your integration will be synced with Square every minute.

SAVE
Disconnect your Square account DISCONNECT
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Configuracion de pagos

Usa el mddulo de Square para aceptar varios métodos de pago, como las tarjetas de
crédito y débito mas habituales, Apple Pay, Google Pay o tarjetas regalo electrénicas de
Square. Los métodos de pago se pueden activar y desactivar desde esta pestafa. Ten en
cuenta que Square solo acepta pagos superiores a 1 €.

Apple Pay: activa o desactiva esta opcion en funcidn de si quieres aceptar o no Apple
Pay. El mddulo gestionara el registro de tu dominio de forma automatica una vez Apple
Pay esté activado. Para visualizar los botones de Apple Pay en tu tienda, debes acceder a
tu pagina web desde un dispositivo de Apple y un navegador compatibles y tener una
tarjeta valida en tu Apple Wallet. Aqui puedes encontrar una lista de dispositivos Apple
compatibles.

Apple Pay se configurara de forma automatica al activarlo en el modo de produccidn. Para
solucionar problemas con Apple Pay, haz clic aqui.

Google Pay: activa o desactiva esta opcion en funcidn de si quieres aceptar o no Google
Pay. Google Pay se configurara de forma automatica al activarlo en el modo de
produccion.

Cuando se habiliten los monederos digitales, Apple Pay y Google Pay se mostraran en la
pagina del proceso de pago segun los métodos de pago disponibles para el cliente.

4 PAYMENT
O Pay by card
O Google Pay

O Gift card

[0 1agreetothe and will adhere to them unconditionally.

Tarjetas regalo de Square: activa o desactiva esta opcion en funcién de si quieres
aceptar o no tarjetas regalo electronicas de Square. Aqui puedes consultar mas
informacion sobre como usar tarjetas regalo de Square. Ten en cuenta que las tarjetas
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regalo de Square solo se pueden usar como método de pago cuando la tarjeta regalo
tiene saldo suficiente para cubrir el importe total del pedido.

Retrasar captura: selecciona esta opcion si quieres aceptar pedidos de forma manual
antes de aceptar el pago. Una transaccion autorizada se puede registrar durante un
maximo de 6 dias. Si el pago no se ha registrado una vez pasado este plazo, debes pedir
al cliente que vuelva a autorizar la transaccion para registrar el pago. El importe
registrado no puede diferir del importe autorizado.

Para mas informacioén sobre como registrar pagos en un pedido de PrestaShop, haz clic
aqui.

Payments e
Help
B Settings Payments Orders Catalogue Customers Logs
Payments
Apple Pay
Yes No
Google Pay
Yes No
Square gift cards
Yes No
Select this option if you would like customers to be able to pay with Square gift cards.
Delay capture
Yes No
Select this option if you would like to manually accept orders before taking payment. An authorised transaction can be captured for up to 6 days
After 6 days, you must ask the customer to re-authorise the transaction to capture payment
SAVE

Si necesitas configurar el pais o la divisa de la tienda de PrestaShop para que coincida
con la divisa de tu cuenta de Square, accede a Mejorar > Internacional > Localizacién en
PrestaShop 1.7 o a Localizacion > Localizacion en PrestaShop 1.6.
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Pedidos

Orders
Help
l | ' Settings Payments Orders Catalogue Customers Logs
Orders

You can use this to enable pickup in store.
If you would like customers to buy online and pick up in store, create a carrier and name it as the location of your store. In the transit time, add “pick up
in store”.

In the chart below, set the type to “pick up” and link it to the Square location where you would like to enable pick up.

Name Pick up in store or carrier

Location 1 Carrier S Edit ¥
Location 2 Carrier 4 Edit ¥
Location 3 Carrier # Edit ¥

Comprar en linea y recoger en tienda

Paso 1: Ahlade un transportista

Si quieres que los clientes compren en linea y recojan en tienda, crea un proveedor en la
seccion MEJORAR > Transporte > Transportistas, y ponle el mismo nombre que tu
tienda. En el tiempo de envio, afiade «Recogida en tienda». Tienes que afiadir un Rango
en la pestafia Lugar y unos gastos de envio para activar el transportista.

1 General settings

* Carrier name Location 1

* Transittime | Pick up in-store env

Paso 2: Configura el transportista como «recogida en tienda»

En la pestafia Pedidos del mdédulo de Square, busca el transportista que quieras activar y
haz clic en Editar. Para el tipo, selecciona la opcidon Recogida.



20

Name Pick up in store or carrier
Location 1 Carrier 4 Edit ~
Location 2 Carrier 4 Edit v

Location 3 Carrier 4 Edit v

Catalogo e inventario

Tu catalogo y tu inventario se pueden sincronizar entre Square y PrestaShop. Para
habilitar esta funcidn, activa la opcion de sincronizar el catalogo y el inventario entre
Square y PrestaShop.

Tendras que seleccionar un sistema de registro para tu catalogo. El sistema de registro es
la plataforma donde deberias realizar cambios en los listados de productos.

Selecciona tu sistema de registro

El sistema de registro determinara como se comparte la informacion del producto entre
las dos plataformas y cual prevalece si hay diferencias entre ambas.

El sistema de registro es importante en el caso de realizar cambios o actualizar
productos. Ten en cuenta que tu inventario se sincronizara entre las dos plataformas
con independencia del sistema de registro seleccionado.

e Sivendes através de varios canales (p. €]., en linea o de forma presencial con
TPV Square), te recomendamos que Square sea tu sistema de registro. En este
caso, los productos de PrestaShop se sobrescribiran con los datos del catalogo
de productos de Square.

e Sisolovendes en linea, te recomendamos que PrestaShop sea tu sistema de
registro. De esta manera, te aseguraras de que los datos de los productos de
PrestaShop se envian a Square cuando haya cambios en tu pagina web.
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Square como sistema de registro

Cuando Square es el sistema de registro, los productos asociados a tu punto de venta
predeterminado de Square (que se configura en la pestafia Configuracién del médulo de
Square) se importan en PrestaShop. Tus productos de PrestaShop se sobrescribiran con
los datos de los siguientes campos de tus productos de Square:

Nombre del producto

Combinaciones

Precio del producto

Descripcién del producto

Categoria del producto

Recuento de inventario

Las opciones de articulos de Square se sincronizaran como atributos en
PrestaShop

e Las variantes de articulos Square se sincronizaran como atributos designados
como «atributos de Square» en PrestaShop

Si se han configurado tareas cron, puedes seleccionar la frecuencia de sincronizacién de
tu catalogo de Square con PrestaShop: desde cada 15 minutos hasta una vez al dia.
También puedes ejecutar una sincronizacion manual cuando quieras. En los dos casos,
Square hara lo siguiente:

1. Actualizara los productos de PrestaShop para reflejar cambios en los productos
sincronizados de Square.

2. Creara un nuevo producto en PrestaShop si se ha creado un producto en Square.

3. Eliminara un producto de PrestaShop si se ha eliminado el producto en Square.

Si Square es el sistema de registro, evita cambiar la informacién de los productos en
PrestaShop (manualmente o de cualquier otra forma), dado que podrian sobrescribirse
estas modificaciones si se hacen cambios en los mismos productos en Square durante la
siguiente sincronizacion automatica. Ten en cuenta que los datos de los productos
siempre se sobrescribiran con datos de Square cuando se ejecute una sincronizacion
manual.
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Gestion de inventario cuando Square es el sistema de registro: la gestion de inventario
es obligatoria en PrestaShop y opcional en Square. Por ello, deberas afadir el
seguimiento del inventario en Square para sincronizar el catalogo y tener articulos en
stock en PrestaShop. Puedes activar el inventario en grupo en Square con la guia que te
proporcionamos aqui.

PrestaShop como sistema de registro

Cuando PrestaShop se designa como sistema de registro, los productos de PrestaShop
se importan al punto de venta predeterminado de Square (que se establece en la pestafa
«Configuracion» del médulo de Square). El catalogo de productos de Square se
sobrescribira con los datos de los del catalogo de PrestaShop en los siguientes campos:

Nombre del producto

Precio del producto

Descripcidén del producto

Recuento de inventario

Categoria del producto

o Las categorias secundarias de PrestaShop se sincronizaran como
categorias principales en Square.

e Los atributos de PrestaShop se sincronizaran como opciones de articulos de
Square

e Combinaciones de productos

Si se han configurado tareas cron, puedes seleccionar la frecuencia de sincronizacién de
tu catalogo de PrestaShop con Square: desde cada 15 minutos hasta una vez al dia.
También puedes ejecutar una sincronizacion manual cuando quieras. En los dos casos,
PrestaShop hara lo siguiente:

1. Actualizara los productos de Square para reflejar cambios en los productos
sincronizados de PrestaShop.

2. Creara un nuevo producto de Square si se ha creado un producto en PrestaShop.

3. Eliminara un producto en Square si se ha eliminado el producto en PrestaShop.
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Ten en cuenta lo siguiente:

e Sino se han configurado las tareas Cron, tendras que hacer una sincronizacion
manual para asignar los articulos de PrestaShop a Square, y viceversa.

e Por el momento, las imagenes no se sincronizan entre las dos plataformas. Esta
funcionalidad se afadira en una version futura.

e Las normas sobre impuestos no se sincronizan entre las dos plataformas. Las
normas sobre impuestos creadas en PrestaShop se aplicaran automaticamente en
cualquier pedido sincronizado con Square.

e Los descuentos no se sincronizan entre las dos plataformas. Los descuentos
creados en PrestaShop se aplicaran a los pedidos de Square en el momento.

Catalogue hd

Help
B Settings Payments Orders Catalogue Customers Logs

Catalogue and inventory
When catalogue sync is enabled, your catalogue and inventory will be synced between Square and PrestaShop.
Last synchronization: 2021-06-09 06:01:12

Enable synchronisation
Yes No

Freguency of catalogue sync
Everv 15 minutes (det v

Select how often you'd like your catalogue to sync

System of record

The system of record is the platform where you should make changes to your product listings. Your inventory will
be synced between both platforms regardless of your system of record. There is more information on choosing
your system of record in the module documentation.

System of record
PrestaShop  Square

Sync catalogue and inventory now

Gestion de inventario

Si se ha activado la sincronizacion del catalogo, tu inventario se sincronizara entre Square
y PrestaShop sin importar el sistema de registro. Esto significa que, si vendes un articulo
a través de Square, tu inventario se reducira en PrestaShop, y viceversa. También puedes
cambiar manualmente el recuento de inventario de un articulo en cualquiera de las
plataformas y se sincronizara en ambas. El inventario se relaciona directamente con el
punto de venta predeterminado de Square. La informacidn relativa al inventario de tu
tienda en otros puntos de venta de Square no se sincronizara.
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Clientes

Sincronizacion de clientes: activa la sincronizacion de clientes si quieres sincronizar los
nuevos clientes de tu tienda PrestaShop con tu cuenta de Square. Si has habilitado las
tareas Cron, puedes seleccionar la frecuencia con la que quieres que los clientes se
sincronicen entre plataformas. Si tienes mas de 100 clientes, te recomendamos que
actives las tareas Cron.

Cuando inicies tu primera sincronizacion, los clientes de tu tienda de PrestaShop se
sincronizaran y se afiadiran al directorio existente de clientes en Square como un grupo
de clientes especifico con el mismo nombre que tu tienda de PrestaShop.

Cuando la sincronizacion de clientes esté activada, se sincronizaran los siguientes
campos de tu cuenta de PrestaShop a la de Square:

Nombre

Apellidos

Correo electrénico

Nombre de la empresa

Esto implica que cualquier actualizacion que hagas de un cliente en tu cuenta de Square
se sincronizara con PrestaShop.

Si un cliente elimina el perfil en tu tienda de PrestaShop, su perfil de cliente también se
eliminara en Square.

Si quieres llevar a cabo una sincronizacién manual, haz clic en Sincronizar clientes.

Guardar las tarjetas de los clientes: selecciona esta opcion si quieres que los clientes
puedan guardar una tarjeta para realizar mas compras. La informacion de la tarjeta se
guardara de forma segura en la cuenta de Square. Los clientes pueden eliminar la
informacion de su tarjeta en cualquier momento desde su cuenta de PrestaShop en el
panel de administracion.

Recuerda que deberas activar la sincronizacion de clientes y llevar a cabo una
sincronizacion inicial para poder guardar sus tarjetas.
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Customers 9

Help

B Settings Payments Orders Catalogue Customers Logs

Customers

Sync PrestaShop customers to Square

Turn on customer sync if you would like to sync new customers from PrestaShop to your Square account.

Enable synchronisation
Yes No

Frequency of customer sync
Everv 15 minutes (det ¥

Select how often you'd like your customers to sync
Save customer cards

Yes No

Select this option if you would like customers to be able to save a card on file for repeat purchases.

SAVE

Sync customers now

Modo de pruebas

Utiliza el ambiente de prueba para evaluar el médulo en un entorno no productivo. Prueba
los puntos finales de la APl y los casos de error mas comunes, recupera informacion de
muestra y mucho mas. Las transacciones en el modo de prueba no se envian a las redes
de tarjetas y nunca se efectuan cargos en tarjetas de crédito. Consulta mas informacion
sobre como usar el entorno de prueba de Square para desarrollar y probar una
integracion de la APl Square aqui.

Puedes activar el modo de prueba en la pantalla de configuracion del médulo de Square.
Navega hasta el Panel de control del mdédulo de Square y cambia al modo de prueba.

Module set up

See the documentation for detailed instructions on how to set up this module.

Sandbox  Production
Visit your Square developer dashboard to create a Square application and get your application ID and application secret on the oAuth tab.

Application ID

Application secret
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Configuracion del modulo: modo de prueba

Nota: si ya te has conectado a Square en el modo de produccion, primero tendras que
desconectar Square antes de conectarte al modo de prueba.

1. Abre el médulo de Square para PrestaShop, accede a Mejorar > Gestion de
modulos > Square y selecciona Configurar. Deberias ver la siguiente pantalla:

Module set up
See the documentation for detailed instructions on how to set up this module.

Sandbox  Production

Visit your Square developer dashboard to create a Square application and get your application ID and application secret on the cAuth tab.

Application ID

Application secret

In your Square application on the oAuth tab, enter this redirect URL:
https://www.mycompany.com/redirect Copy

Enable webhooks

In your Square application on the Webhooks tab, scroll down to Connect V2 Webhooks and select Add Endpoint.

1. Enter the following URL as an endpoint:
I https:/Aww.mycompany.com/endpointurl Copy

. Select this API version: 2021-04-21

. Select all events

2
3
4. To activate webhooks, run a test notification by clicking on your endpoint, going to More > Send Test Event.
5. Copy the signature key from endpoint details and paste it in the "Webhook signature key" input below.

6

. Test your webhook configuration below in order to connect with Square

Webhook signature key

CONNECT

2. Enuna nueva pestafia, accede a la pagina para desarrolladores de Square
https://developer.squareup.com/apps e inicia sesion con la informacion de tu

cuenta de Square. Deberias acceder a una pagina titulada Aplicaciones, como se

muestra a continuacion.


https://developer.squareup.com/apps

® © ® [ square Developer Portal x  +
<« C & developer.squareup.com/apps D O% D . H
B Square Developer Documentation Technical Reference AP| Explorer Q Square Demo

3.

Applications

Each application provides a unigue set of API keys and configuration settings needed for making requests

to Square APls.

o Create your first application

(Puedes omitir este paso si ya has creado una aplicacion Square.) Haz clic en el
signo mas (+) para crear una nueva aplicacion de Square. Elige un nombre
descriptivo como «Aplicacién de PrestaShop» y pulsa Guardar.
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® O ® [ square Developer Portal X+

& = C & developer.squareup.com/apps

°
Qs 08 R@:

x Create An Application

Application Name

Prestashop Application

Each application provides a unigue set of APl keys and configuration settings
needed for making requests to Square APIs.

| agree to the Square Developer Terms of Service

La pagina deberia tener el siguiente aspecto:

® 0 ® [ square Developer Portal x  +

& > C @& developer.squareup.com/apps

]
a s B OB @

@ square D D Technical APIExplorer  Q

Prestashop Managed Integration

Applications

Each application provides a unique set of APl keys and configuration settings needed for making requests
to Square APIs.

Prestashop Application

D: sq( 6pdb 1dmxJ

Sandbox Test Accounts

Sandbox seller accounts allow you to test transactions and other functionality of Square's platform in an
isolated environment before going live with your application. Learn more
Name Country

Default Test Account UsA

p4bviclQGmermdmxJX2Q

28
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4. Abre la aplicacién que acabas de crear.

5. Enla parte izquierda de la pagina web, navega hasta la seccion titulada OAuth.

6. En la parte superior de la pagina, asegurate de que tu entorno especifique Zona de
prueba <Produccion. La pantalla resultante deberia ser asi:

B Square Developer Documentation Technical Reference API Explorer Q

Sandbox Production

OAuth

Prestashop Applicat...

Credentials Before your application can access a Square merchant's data, the merchant needs to give your application

OAuth permission. The Square API uses the OAuth 2.0 protocol for this purpose. This is the same method that

Webhooks services like Twitter and Facebook use to let applications post on your behalf. Read more about using
OAuth with the Square API.

Reader SDK

Point of Sale API
Sandbox Redirect URL

Apple Pay

Locations https://example.com/oauth-redirect

API Logs

Sandbox Application ID

sandbox-sqOidb-v7Ciaa-3w-SFAM8BQQAAPQ

Sandbox Application Secret ()

.......... Show

Replace Secret

7. Copia el identificador de la aplicacion del modo de pruebas y el secreto de la
aplicacion del modo de pruebas y pégalos en los lugares apropiados del médulo
de Square en PrestaShop.



30

Module set up
See the documentation for detailed instructions on how to set up this module.

Sandbox  Production

Visit your Square developer dashboard to create a Square application and get your application ID and application secret on the oAuth tab.

Application ID

Application secret

8. En la pantalla de configuracion del modulo de Square en PrestaShop, veras una
URL de retorno de OAuth.

Module set up
See the documentation for detailed instructions on how to set up this module.

Sandbox  Production

Visit your Square developer dashboard to create a Square application and get your application ID and application secret on the oAuth tab.

Application ID

Application secret

In your Square application on the oAuth tab, enter this redirect URL:
https /www.mycompany.com/redirect Copy

Escribe esta URL de redireccionamiento en la pestafia OAuth de tu aplicacién de
Square en el campo URL de redireccionamiento del modo de pruebas. Pulsa
Guardar.
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° The application settings have been saved.
« Resources

é Sandbox Production

OAuth

Prestashop Applicat...

Credentials Before your application can access a Square merchant's data, the merchant needs to give your application

OAuth permission. The Square API uses the OAuth 2.0 protocol for this purpose. This is the same method that

Webhooks services like Twitter and Facebook use to let applications post on your behalf. Read more about using
OAuth with the Square API.

Reader SDK

Point of Sale API
Sandbox Redirect URL

Apple Pay
Locations https://yourwebsite.com/admin/index.php?controller=AdminSquareOAuthCallback

API Logs

Sandbox Application ID

sandbox-sqOidb-v7Ciaa-3w-SFAM8BQQAAPQ

Sandbox Application Secret ()

.......... Show

.............

Last updated June 09, 2021 03:57 am

Configuracion de webhooks

Configuracion de webhooks: los webhooks son necesarios para que se le notifique a tu
aplicacion cuando se llevan a cabo transacciones de pagos, cambios en los catalogos o
en el inventario. Sigue las instrucciones de los webhooks que se indican en la pagina
principal del moédulo.

1. En el panel de control de Square para desarrolladores, accede a la pestafia
Webhooks.

2. Selecciona Anadir punto final.
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B Square Developer Documentation Technical Reference API Explorer Q

Sandbox Production

Webhooks

Prestashop Applicat...

Credentials Use sandbox webhooks to provide event notifications from the Connect V2 API in a non-production
OAuth environment. For a list of available event notifications, see webhooks.
Webhooks

Reader SDK Add Endpoint

Point of Sale API
Apple Pa

PP v You have not defined any webhooks.
Locations

API Logs

3. Escribe la URL de la pantalla de configuracion de PrestaShop en el punto final.
Elige la version APl 2021-04-21. En Eventos, marca la casilla Seleccionar todo.
Pulsa Guardar.
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X Add Endpoint

Webhook Name

my-webhook

URL

https://

API Version ()

2021-04-21 (Default)

Events

B2 selectAll

Carrcet

4. Para activar los webhooks, ejecuta una notificacion de prueba haciendo clic en tu
punto final. A continuacion, pulsa Mas > Enviar evento de prueba.
a. Nota: No podras iniciar sesion sin antes enviar un evento de prueba.

X Endpoint Details
Properties
NAME

Prestashop webhooks - store one

URL
https://square16.invertusdemo.com/en/module/square/w
ebhook?token=bbe7f0b7586ecf7c3b408178a8125e27

VERSION
2021-04-21

SIGNATURE KEY

.......... Show
Replace Key
| Send Test Event
Events (50) Disable Endpoint

Delete Endpoint

A

5. Elige cualquier evento de prueba y haz clic en Enviar.
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X Send Test Event

When your application is ready to receive webhooks notifications, you can use this
tool to confirm that it will handle the request correctly. We'll send a POST request
to your Notification URL with the selected event type when you click the Send
button.

Event

‘ customer.created v

6. Copia la clave de firma desde la informacion del punto final y pégala en el campo
«Clave de firma de webhooks», en el médulo de PrestaShop.

X Endpoint Details
Properties
NAME

Prestashop webhooks - store one

URL
https://square16.invertusdemo.com/en/module/square/w
ebhook?token=bbe7f0b7586ecf7c3b408178a8125e27

VERSION
2021-04-21

SIGNATURE KEY

.......... Show

Replace Key

Events (50)

Edit Endpoint More v
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Webhook signature key

TEST WEBHOOK CONFIGURATION

7. En PrestaShop, valida los webhooks haciendo clic en el boton Probar
configuracion de webhook del médulo de Square. Esto te indicara si los webhooks
estan activados.

Webhook signature key

SNBSS RERRRBRRRRRRSY

‘ TEST WEBHOOK CONFIGURATION \

Webhooks are working! You can now connect your application.

Para solucionar problemas relacionados con webhooks, haz clic aqui.

8. Importante: Antes de que hagas clic en Conectar, debes abrir el Panel de control
para vendedores de Square del modo de pruebas en una ventana o una pestaia
nueva y dejarlo abierto. Para ello, accede a la pagina
https://developer.squareup.com/apps y abre tu cuenta de prueba.
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Sandbox Test Accounts

Sandbox seller accounts allow you to test transactions and other functionality of Square's platform in an
isolated environment before going live with your application. Learn more

Name Country

Default Test Account UsA

Si seleccionas este botdn, se abrira un panel de control de pruebas con un aspecto
parecido a este:

® O ® [ sauare Dashboard X+ °

& > C @ squareupsandbox.com/dashboard/ * B D e @

= Home (O] Q L @ Defaurt Test Accou...
. @ @ Welcome back. Here’s your business at a glance.
Home Reports Transactions
Today
frems Customers Team Gross sales Transactions
A No sales yet today » No sales yet today
L
Account & ‘Orders
Setings Payment types -
Invoices No sales yet today
Virtual Terminal
Gift Cards
Top items by sales -
Loyalty
Appointments No item sales today
Timecards
Apps Top categories by sales -

No item sales today
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Deja esta pestaia abierta y vuelve al médulo de Square en PrestaShop. Ahora puedes

seleccionar Conectar.

9. Haz clic en Conectar para conectar con Square

Configuracion: modo de prueba

Cuando te hayas conectado al entorno de prueba, la pantalla de configuracion de tu
modulo de Square mostrara el siguiente aviso: «Tu modulo esta en modo de prueban.

Configurar un punto de venta de Square en el modo de
prueba

Asegurate de asignar un punto de venta comercial a tu cuenta de prueba. De esta
manera, podras ver los datos de las transacciones de prueba. Para ver estos datos, pulsa
el botdén Abrir, situado junto a la cuenta de prueba correcta. La fila superior indicara que
se trata de informacion del modo de prueba.

SANDBOX

= Home (O} Q L& @ DefaulTest Account

@ @ Welcome back. Here’s your business at a glance.

ttems Customers Team Gross sales Transactions

A No sales yet today No sales yet today
e
Accounts  Orders
Settings
Payment types
Invoices No sales yet today
Virtual Terminal
Gift Cards
Top items by sales
Loyalty
Appointments No item sales today

Timecards
Apps .
Top categories by sales

No item sales today

Recommended Products

B aiftcaras
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Probar pagos en el modo de prueba

Puedes ver si los pagos funcionan correctamente usando estos valores de prueba en la
seccion de pagos del entorno de pruebas de Square. Se registran unas tarjetas para que
los pagos se hagan correctamente y otras para activar respuestas especificas, como
cuando el cédigo CVV es incorrecto o se rechaza una tarjeta, entre otras.

Notas:

Puedes establecer cualquier fecha futura como el vencimiento de la tarjeta.
Al probar el flujo de SCA con una tarjeta de la UE, el codigo de verificacion
simula el cédigo enviado por SMS al teléfono moévil del comprador durante una
transaccion real.

e Ten en cuenta que la autorizacién de la cuenta de prueba caduca y debe volver
a autorizarse cada cierto tiempo.

Para cambiar del modo de pruebas al entorno de produccion, tendras que desconectar tu
cuenta de Square del mddulo de PrestaShop y volver a conectarla siguiendo las
instrucciones del modo de produccion. Puedes usar la misma aplicacion de Square tanto
para los entornos de pruebas como de produccion.

Configuracion de divisas en PrestaShop v1.6

La moneda predeterminada de tu aplicacion de PrestaShop debe coincidir con la de tu
cuenta de Square. Tu aplicacion de PrestaShop 1.6 debe configurarse con

® Paquete de localizacién de Espafia (divisa: EUR)

Dirigete al menu de PrestaShop 1.6 Localizacion > Divisas. De forma predeterminada,
cuando se instala PrestaShop en el servidor del host, la divisa y el idioma estaran
configurados para Estados Unidos, asi que, ademas, tendrds que afiadir «Espafia (EUR)».

Si falta el paquete de localizacion, haz clic en el menu Localizacion y descarga los
paquetes de idioma que te falten. Para ello, selecciona el idioma y haz clic en Importar.
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Localization

Localization 3 2]

Recommended Modules and Services  Help

@ IMPORT A LOCALIZATION PACK
Localization pack you want to import | Algeria =

Content to import States

Taxes

Currencies

Languages

Units (e.g. weight, volume, distance)

[ Change the behavior of the taxes displayed to the groups

Download pack data @ Yes
QO No

ill be down

aded from prestashop.com. Otherwise the local xmil file found in the I

jon folder of your PrestaShop

o

Import

Para configurar la moneda de tu tienda de PrestaShop, te recomendamos consultar las
siguientes opciones. No te olvides de guardar la configuracion.

Localization / Currencies

Currencies © LY e

Add new currency  Recommended Modules and Services  Help

CURRENCIES * 3

IDva Currencyva I1SO codewa SO code number &  Symbol Exchange rate v a Enabled
- B - - v Qsearch
1 Euro EUR 978 € 0.823323 4 S Edit ¥
[m] 2 Dollar usD 840 $ 1 v SEdit ¥
3 Pound GBP 826 £ 0.70922 x S Edit ~

Bulk actions a.

£ CURRENCY RATES

‘ 9 U FresieShaps reteamies o syt s e s M, HEmss oss ey mEs oo mrim o

Update currency rates
1 AUTOMATICALLY UPDATE CURRENCY RATES

Use PrestaShop's webservice to update your currency exchange rates. However, please use caution: rates are provided as-is.
You can place the following URL in your crontab file, or you can click it yourself regularly

http://square16.invertusdemo.com/admin1/cron_currency_rates.php?secure_key=2419cda3855f6b9ca8d5e7e762bbd2c0
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Configuracion de divisas en PrestaShop version
v1.7

La moneda predeterminada de tu aplicacion de PrestaShop debe coincidir con la de tu
cuenta de Square.

Tu aplicacion de PrestaShop debe configurarse con:
® Paquete de localizacién de Espaiia (divisa: EUR)

Ve al menu de PrestaShop MEJORAR > Internacional > Localizacion. Durante el asistente
de instalacion de PrestaShop, puedes elegir la ubicacion de la tienda en linea, asi que
deberias afiadir «Espafia (EUR)». Si no encuentras la ubicacion, descarga los paquetes de
idioma que falten seleccionando el idioma y haciendo clic en Importar.

Localization

Localization

Localization Languages Currencies Geolocation
@ Import a localization pack

Localization pack you want to import Algeria

Content to import @ states
(@ Taxes

Currencies

Languages

Units (e.g. weight, volume, distance)

Change the behavior of the price display for groups

Download pack data
If set to yes then the localization pack will be downloaded from prestashop.com. Otherwise the local xm! file found in the
Jocalization folder of your Prestashop installation will be used.

Cuando haya finalizado la importacidn, baja hasta Configuracion y establece la divisa de
tu tienda.
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Como aceptar monedas adicionales en PrestaShop

Default language [7]

Set language from browser

Default country [7]

Set default country from browser language

Default currency [7]

Time zone

English GB (English)

Set browser language as default language

United Kingdom

Set country correspending to browser language

British Pound (GBP)

Etc/GMT+0
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Puedes optar por vender articulos en diferentes monedas en PrestaShop. Por ejemplo, si
tu cuenta de Square esta configurada en euros, puedes permitir que los clientes paguen

en ddlares. Tus pagos se seguiran recibiendo en la moneda de tu cuenta de Square,

independientemente de la moneda que se muestre en tu tienda de PrestaShop. Puede

que haya una discrepancia entre el importe del pedido y el importe liquidado en tu

cuenta de Square.

Accede a la pestafia Monedas de PrestaShop y revisa las monedas que quieres permitir

en tus transacciones. Puedes establecer un tipo de cambio personalizado o activar los

tipos de cambio en tiempo real.

Localization / Currencies

Currencies

Localization Languages

Currencies (3)

Currency

Euro (Edited)

Us Dollar (Edited)

British Pound (Edited)

Exchange rate

Currencies Geolocation
Symbol 150 code:
150 code
€ EUR
$ usp
£ GBP

Live exchange rates

Please install the cronjobs module before using this feature.

Update exchange rates

Exchange rate Enabled

1151672

1.383557

1.000000

Actions
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Como registrar los pagos

Para registrar el pago en un pedido, accede a la pestafia de pedidos de PrestaShop.
Desplazate hacia abajo hasta el cuadro que encontraras en la parte inferior izquierda y
selecciona «registrar pago». Se creara un pedido en Square y se marcara como «En
curso» en la pestafa Pedidos del Panel de control de Square. El estado del pedido de
PrestaShop cambiara a «Pago aceptado».

Reembolsos

El médulo de Square permite emitir reembolsos desde el panel de control de PrestaShop.
También se usan <i>webhooks</i> en los reembolsos para sincronizar los reembolsos
que se hayan iniciado en Square con PrestaShop en segundo plano.

Tras aceptar un pago, puedes tramitar el reembolso parcial o total de un pedido en la
pestafia Pedidos del panel de administracion de PrestaShop. Para ello, desplazate hasta
la parte inferior izquierda e introduce el importe del reembolso. Al cliente se le informara
del reembolso por correo electrénico.

Los estados de los pedidos y las etiquetas para reembolsos se generan automaticamente
de la siguiente manera:

e Reembolso parcial: cuando un pedido se ha reembolsado parcialmente.
e Reembolsado: cuando un pedido se ha reembolsado por completo.

Como gestionar los pedidos de PrestaShop en
Square

Puedes vender en linea y gestionar los pedidos de los clientes directamente desde la
pestafia Pedidos del Panel de control en linea de Square. Los pedidos nuevos de
PrestaShop apareceran en la pestafia Pedidos del Panel de control de Square como
«Nuevos». Si has activado el retraso de registro en PrestaShop, los pedidos apareceran
en Square como «En curso» una vez que hayas registrado el pago en PrestaShop. En
Square, todos los pedidos indicaran si se deben recoger o entregar a domicilio. El nombre
y el domicilio del cliente también apareceran aqui.

Para completar un pedido en Square, deberas marcarlo como Recogido o Entregado en la
pestafia Pedidos de Square.
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Desde el gestor de pedidos, puedes marcarlos como «En curso», «Listos» o
«Entregados». Para obtener mas informacion sobre cémo gestionar los pedidos en
Square, consulta nuestro Centro de ayuda.

Como gestionar pedidos en PrestaShop

En el panel de administracion de PrestaShop, los siguientes estados de pedidos se
activaran de forma automatica después de vender un articulo a través de Square.

1. Cuando se realiza un pedido y la funcién de retrasar el registro esté activada, el
estado del pedido pasara a «Pago pendiente».

2. Cuando se registre un pago, el estado del pedido sera «Pago aceptado».

Cuando se cancele un pedido, el estado de este sera «Cancelado».

4. Cuando se reembolse parte de un pedido, el estado de este sera «Reembolso
parcial».

5. Cuando se reembolse un pedido al completo, el estado de este sera
«Reembolsado».
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También puedes actualizar los estados del pedido de forma manual con el menu
desplegable que encontrards cerca de las referencias del pedido. A los clientes se les
notificara por correo electronico de los cambios en el estado de sus pedidos.

Autenticacion de usuarios segura

El médulo de Square para PrestaShop cumple con la normativa SCA con respecto a los
pagos en linea. Square se encarga de ejecutar 3D Secure en todos los pagos en linea con
tarjeta o de marcar transacciones como exentas (por ejemplo, las iniciadas por el
comercio).

Si necesitas mas informacion sobre el cumplimiento de la normativa SCA por parte de
Square, visita nuestro Centro de ayuda.

Solucién de problemas con webhooks

Si los webhooks no funcionan, comprueba lo siguiente:

1) Que PrestaShop estd ejecutandose en un servidor SSL seguro (por ejemplo, Ngrok u
otra aplicacion) en lugar de en uno de local.

2) Que has introducido la informacién correcta, tanto el identificador de la aplicacién
como el secreto.
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3) Que has escrito la URL correcta de los webhooks en el Panel de control de Square para
desarrolladores.

4) Que has activado «Conectar webhooks V2» en la pestafia Webhooks de tu aplicacién
de Square.

5) En el modo de produccién, asegurate de que la URL del webhook se ha introducido
correctamente como una URL de notificacion en el panel de control del desarrollador en la
pestafia Webhooks.

Solucién de problemas: Apple Pay

Si tienes problemas para activar Apple Pay en tu cuenta de PrestaShop, puede deberse a
que el médulo Square quiza no tenga suficientes permisos para cargar el archivo de
verificacion de Apple Pay en tu directorio de origen. Sigue estos pasos para activar Apple
Pay:
1. Descarga el archivo de verificacion que encontraras en la seccidon Pagos del
modulo de Square.
2. Sube el archivo de verificacion al directorio «.well-known/» de la carpeta raiz de
PrestaShop.
a. Sino tienes un directorio «.well-known/» en la carpeta raiz, créalo.
3. Cuando este archivo se haya subido, ve al médulo de Square en el panel de
administracion de PrestaShop y selecciona la pestafia Pagos.
Haz clic en Habilitar para activar Apple Pay y selecciona Guardar.
5. A partir de ahora, Apple Pay deberia funcionar en tu pagina web.

Preguntas o ayuda

¢Tienes alguna pregunta o necesitas ayuda? Ponte en contacto a través del panel de
administracién de PrestaShop.



