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Funderar du pa sakerhet och integritet kring data? Det

ar viktigt for oss att du har fortroende att |ata oss hantera och
lagra data om dig, att du ar medveten om att vi gor det pa ett
lagligt och palitligt satt och hur det gar till. Det har ar var
integritetspolicy — vi varnar alltid om din integritet!

Galler fran 25 maj 2018

INTEGRITETSPOLICY

FOR SKANOVA NATCENTER OCH APPEN SKANOVA
SKADEANMALAN

Denna integritetspolicy galler nar Skanova AB och andra bolag inom koncernen
Telia Company behandlar personuppgifter for privatpersoner, mark- och
skogsagare, entreprendrer och andra intressenter i arenden som rér anmalan av
synliga skador pa vara telenat, eller dnskemal om flytt av teleanlaggningar,
ledningar m.m. Exempel pa sddana andra bolag utéver Skanova AB &r Telia
Sverige Net Fastigheter AB och Telia Sverige AB (nedan gemensamt bendmnda
"Telia”).

Integritetspolicyn beskriver Telias behandling av data samt de rattigheter som de
personer som kontaktar Telia i shdana arenden eller uppdragstagare ("anvéandare”)
kan ut6va for data som berdr anvandaren.

Integritetspolicyn géller aven vid besok pa de av Telias webbplatser som vander
sig till kunder i Sverige, dock inte for ndgot annat féretags webbplats eller tjanster,
aven om de kan nas via Telias nat eller tjanster.

Telia &r att anse som personuppgiftsansvarig for data som behandlas for att
tillhandahalla de tjanster som avses i denna integritetspolicy och for annan data
dar Telia bestammer andamal och medel for behandling av saddan data.
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Data och hur vi hanterar den

Data ar uppgifter som vi har och samlar in om dig och hur du anvander vara
tjanster — for att kunna ge dig riktigt bra tjanster och upplevelser.

Vilken typ av data vi samlar in
Vi samlar in en typ av data om dig — kunddata.

Kunddata ar uppgifter som ar kopplat till den tjanst du bestéller av oss eller for det
du vill anmala till oss — t.ex. namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
personnummer. Det kan aven vara annan information som du lamnat vid dina
kontakter med oss.

Hur vi samlar in data
Vi samlar in och behandlar data som:

e du lamnar sjalv nar du kontaktar oss och néar du kommunicerar med oss —
t.ex. nar du bestéller en tjanst eller anméler en skada, eller kontaktar oss for
att f4 information om vara nat.

e skapas nar du anvander nagon av vara tjanster — t.ex. nar du besoker var
hemsida, anvander var app “Skanova Skadeanmalan”, ringer eller skickar sms
och e-post.

e vi hamtar frAn andra kallor — t.ex. publikt tillgangliga personregister som SPAR
och fran register som anvands for kreditbedémning.

e samlas in genom att vara webbsidor anvander cookies som samlar in
information pé och fran din webblasare.

Vilken information vi samlar in om dig beror pa vilken/vilka av vara tjanster som du
anvander och vilken information du lamnar, t.ex. vid en skadeanmalan.

Vi tycker att det &r viktigt att respektera din personliga integritet, och vi ber dig att
pa samma satt respektera andras. Nar du anvander appen “Skanova
Skadeanmalan”, undvik att ange andra personers uppgifter och férvissa dig om att
andra personer inte kan kannas igen pa bilder du sander in. Notera aven att vissa
anlaggningar, ofta i narheten av flygplatser, etc., kan vara skyddsobjekt, dar det &r
forbjudet att fotografera.

Vad vi anvander data till

For att behandla data méste det finnas stod i gallande dataskyddsreglering, en sé
kallad réattslig grund. Det betyder att for att var behandling av din data ska vara
laglig, krévs det att den ar nédvéandig (1) for att fullgora avtalet med dig eller (2) for
att fullgéra en for Telia rattslig forpliktelse. Behandlingen av din data far ocksa
goras (3) efter en intresseavvéagning eller (4) sedan du har lamnat ditt samtycke till
just den behandlingen.

For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter behdver vi behandla och hantera
dina data. Nedan féljer exempel pa for vilka &ndamal vi behandlar din data och
med stdd av vilken réttslig grund vi gor detta.
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Tillhandahallande av tjanster

Vi behandlar data for att identifiera dig som kund eller anvandare, for att hantera
och leverera bestallningar i enlighet med ditt avtal — t.ex. for att flytta en ledning
som ar i vagen — eller for att ta emot en skadeanmalan avseende vart nat. Vi
behandlar &ven data for att ta betalt for de tjanster du bestallt, for att hantera dina
fakturor och betalningar, for kreditupplysningsandamal, for att avhjalpa fel och
hantera andra incidenter, och for att hantera klagomal och reklamationer.

Rattslig grund: fullgérande av avtal

Annan kommunikation om tjanster

Vi behandlar dven data i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. nar vi
skickar information om och &r i kontakt med dig i frAgor angaende vara tjanster.
Né&r du ringer till var kundtjanst, kan samtalet komma att spelas in. Nar du
kommunicerar i textform med var kundtjanst (t.ex. via chatt, app och mail) kan de
skrivna texterna analyseras. Det har gor vi for att utbilda vara medarbetare,
forbattra vart talsvar och vart arbetssatt for att pa sa vis alltid kunna hjalpa dig pa
bésta séatt.

Rattslig grund: beréttigat intresse (kunddata) och samtycke (trafikdata).

Utveckling av tjanster

Vi behandlar data for att utveckla och hantera var verksamhet, vara tjanster och
nat samt vara processer. | detta syfte kan vi &ven komma att sammanstalla statistik
for analysbehov.

Rattslig grund: berattigat intresse (kunddata).

Efterlevnad av lagar
Vi behandlar data i syfte att fullgora vara lagstadgade skyldigheter.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse.

Hur lange vi sparar data

Vi sparar aldrig data langre &n vi behover. Viss data slangs direkt, annan sparas
olika lang tid beroende péa vad uppgifterna ska anvandas till och vara skyldigheter
enligt lag.

e Kunddata sparas sé lange du ar kund hos Telia eller vart uppdrag pagar och
darefter som langst 24 manader efter det att avtalsforhallandet upphort.
Undantag galler for sddant underlag som maste sparas enligt lag, t.ex.
bokforingslagen.

o Kunddata sparas for faktureringsandamal. Nar det galler obetalda fakturor
sparas uppgifterna till dess fordran ar reglerad. Nar fakturan ar betald raderas
uppgifterna efter 6 manader, med undantag for de uppgifter som sparas enligt
lag, t.ex. bokféringslagen.

e De samtal som spelats in av var kundtjanst lagras i 14-28 dagar.

e Chattkonversationer med var kundtjanst och support sparas i 60 dagar.

Dok. Id T 3709-18 version 1.0 Sida 3



Till vem vi lamnar ut din data
Vi kan komma att lamna ut din data till:

Underleverantdrer och andra bolag inom

Telia Company som behandlar data for var rakning

Inom olika omraden anlitar vi leverantérer och i vissa fall A&ven egna bolag inom
koncernen, for att kunna leverera vara tjanster. Det innebar att aven de behover
viss information om dig som kund. Dessa parter far dock inte anvanda data om dig
for ndgot annat &ndamal an for att tillhandahalla tjansten eller pa de villkor som vi
anger.

Overforing till tredje land

Vissa leverantorer kan ha en del av sin verksamhet i [Ander utanfor Sverige eller
EU/EES (s.k. "tredje land”). Om vi for att tillhandahalla tjansten till dig verfor din
data till en leverantor i ett sadant tredje land, vidtar vi lampliga skyddsatgarder och
sakerstéller att 6verford data hanteras enligt géllande lag. Det finns lander som
EU-kommissionen har beslutat att de uppfyller den niva pa skydd fér personlig
integritet som krévs. Vi skriver aven regelmaéssigt avtal med vara leverantérer om
att de ar tvungna att tillampa klausuler som EU-kommissionen har godkant
betraffande skydd fér den personliga integriteten.

EU-kommissionens lista 6ver godkéanda tredje lander hittar du har.
EU-kommissionens standardklausuler hittar du har.
Datainspektionens sida om 6verféring av data till tredje land hittar du har.

Myndigheter
Vi ar skyldiga att, p& begaran enligt lag och myndighetsbeslut, lamna ut den data
som fdljer av beslutet — t.ex. till polisen.

Hur vi skyddar data

Vi arbetar standigt med att skydda vara kunders integritet. Vart sdkerhetsarbete
omfattar skydd for personer, information, IT-infrastruktur, interna och publika nat,
samt kontorsbyggnader och tekniska anlaggningar.

Sarskild uppmarksamhet dgnas at informationssakerhet vad galler din data for att
forebygga, forhindra och upptacka att den sprids till utomstaende eller gar
forlorade. Atkomst till din data ges endast till dem som behdéver det for sina
arbetsuppgifter. Behandling av data loggas och kontrolleras systematiskt.
Kryptering av data sker med allmént erkédnda och sékra krypteringsmetoder. Vi
arbetar kontinuerligt med bekampning av spam och virus i vara nat.

Du bestammer 6ver din data

Viss behandling av data baseras pa att vi har ditt godkannande, sa kallade
samtycke. Du bestdmmer alltid vilken behandling som du godkénner och om du vill
aterkalla ditt samtycke.

Obs! For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter behdver vi behandla och

hantera dina data. Du ar dock inte skyldig att ldmna din data till oss. Om du véljer
att inte gora det ar det inte sékert att vi kan tillhandahalla alla vara produkter och

tjanster till dig.

For personer under 18 ar ar det vardnadshavaren som maste lamna samtycket.
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http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN
https://www.datainspektionen.se/om-oss/internationellt-arbete/tredjelandsoverforing/
http://agora-admin.han.telia.se/internal/sandbox/zqe735/pa-dina-villkor

Dina rattigheter

Du har ratt att veta vad vi gér med din data — varfér den behandlas, under vilken
tidsperiod behandlingen pagar, vilka som tar del av den och vilka konsekvenser
behandlingen far. Har foljer dina rattigheter. Du hittar kontaktuppgifter langst bak i
dokumentet.

Ratt till tillgang

Du kan kostnadsfritt begéara ett registerutdrag dér du tydligt anger vilken
information du vill ta del av. Vi ska besvara dina 6nskemal utan onodigt drojsmal
och inom en manad. Om vi av nagon anledning inte kan uppfylla dina dnskemal,
ska en motivering lamnas. Registerutdraget sands till din folkbokféringsadress.

Ratt till rattelse

Vi har ett ansvar for att den data vi behandlar &r korrekt, men du som kund har
ocksa ratt att komplettera med uppgifter som saknas och som ar relevant. Om du
upptacker felaktig data om dig har du ratt att begéra att fa detta rattat. Nar din data
réattas, kommer vi att underratta dem som vi har lamnat ut datan till om att denna
rattelse har agt rum — forutom i de fall da det skulle visa sig omdjligt eller innebara
en alltfor betungande insats. Vi kommer aven, pa din begaran, att informera dig om
till vem rattelsen har lamnats ut.

Ratt till radering

Kunddata sparas sa lange du ar kund hos Telia eller vart uppdrag pagar och
darefter som langst 24 manader efter det att avtalsforhallandet upphort.
Fakturauppgifter och fakturaunderlag sparas sa lange det ar nodvandigt enligt lag,
t.ex. bokforingslagen.

Som kund har du ratt att utan onodigt drojsmal fa foljande data raderad om nagon
av foljande forutsattningar géller:

e Om uppgifterna inte langre behovs for de &ndamal som de behandlats for.
e Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta.

¢ Om behandlingen sker foér direktmarknadsféring och du motsatter dig att
uppgifterna behandlas.

e Om du motsatter dig databehandling som sker efter en intresseavvagning och
det inte finns beréttigade skal som vager tyngre an ditt intresse.

¢ Om data inte har behandlats enligt regleringen.
e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om data raderas, kommer vi att underrétta dem som vi har lamnat ut data om dig
till, om att denna radering har agt rum. Detta galler dock inte om det skulle visa sig
omojligt eller innebara en alltfér betungande insats. Vi kommer &ven, pa din
begéran, att informera dig om till vem informationen har lamnats ut.
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Ratt till invandning

Du har ratt att gora invandningar mot behandling av din data som vi utfor med st6d
av intresseavvagning. Du maste da specificera vilken behandling du invander mot.
Om vi anser att sddan behandling &nda ska ske, maste vi visa att det finns
intressen som vager tyngre.

Om data behandlas for direkt marknadsforing har du alltid ratt att nar som helst
invadnda mot behandlingen.

Ratt till begransning

Du har ratt att begéra en tillfallig begransning av behandling av din data.
Behandlingen kan begransas i féljande situationer:

e Nar du anser att din data inte &ar korrekt och du déarfor har begéart rattelse hos
oss. Du kan da begara att behandlingen av din data begransas under tiden
som utredningen pagar hos oss.

¢ Nar databehandlingen ar olaglig men du motsatter dig att din data raderas och
istallet begér att anvandningen av dessa uppgifter begrénsas.

e Nar du behdver din data for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak, aven om vi inte langre behover din data for andamalen med
var behandling.

e Nar du har invant mot behandling av din data far vi fortsatta att behandla din
data under den tid som kontrollen pagar.

e Om behandlingen av din data begransas tillfalligt, kommer vi underratta dem
som vi har lamnat ut den till, om att denna tillfalliga begréansning har &gt rum.
Detta galler dock inte om det skulle visa sig omdjligt eller innebéara en alltfor
betungande insats.

Rétt till dataportabilitet

Du har réatt att fa ut och pa annat hall anvanda sadan data som du sjalv har lamnat
till oss for att anvanda dem pa annat hall (kallas ocksa att portera). Till exempel att
flytta dina uppgifter till en annan operator eller it-miljo.

Detta galler i de fall da du har lamnat ditt samtycke till databehandlingen eller om
behandlingen behdvs for att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig enligt det
avtal du har ingatt med oss. Daremot har du inte réatt att flytta dina uppgifter om vi

behandlar dessa pa grund av intresseavvagning eller skyldighet enligt lag.

Anmalan av Overtradelse (klagomal)

Om du anser att din data behandlas i strid med géallande regelverk, bér du anmala
det till oss snarast. Du kan ockséa lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att din data har behandlats i strid med géllande
ratt kan du ha rétt till skadestand. Du kan da begéara skadestand fran oss eller
vacka skadestandstalan i domstol. En sddan begaran ska goras skriftligen till oss.
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Cookies

Pa vara webbsidor anvands cookies. Det &r sma textfiler som lagras pa din dator
nar du besoker en webbplats. Cookies anvands for vissa funktioner som forbattrar
vara webbsidor for anvandaren eller ger oss statistik om anvandandet av sajten.

Pa vara webbsidor anvands cookies. Enligt lag ska alla som besoker en
webbplats informeras om vad cookies anvénds till. Anvandaren ska ocksa ges
mojlighet att samtycka till att cookies anvands for att lagra eller hamta uppgifter i
t.ex. mobil eller dator. De flesta webblasare ger dig méjlighet att blockera cookies.
Ga till telia.se/cookiepolicy for mer information om hur vi hanterar cookies.

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig

Varje enskilt bolag inom Telia &r personuppgiftsansvarig for den data som det
bolaget behandlar. Nedanstaende bolag ar saledes personuppgiftsansvariga for
den data som respektive bolag behandlar under forutséttning att bolaget sjalvt
bestammer andamal och medel for behandlingen.

Skanova AB (org.nr. 556446-3734)
Stjarntorget 1
169 94 Solna

Telefon: 08-604 04 90

Telia Sverige AB (org.nr 556430-0142)
Stjarntorget 1
169 94 Solna

Telefon: 90 200

Telia Sverige Net Fastigheter AB (org.nr 556368-4801)
Stjarntorget 1
169 94 Solna

Telefon: 90 200

Personuppgiftsombud Telia Sverige AB

Telia har utsett ett personuppgiftsombud som ser till att personuppgifterna
behandlas pa ett korrekt och lagligt satt hos Telia. Personuppgiftsombudets
kontaktuppgifter &r anmalda till Datainspektionen. Ring var kundtjanst for att prata
med personuppgiftsombudet.

Telefon: 90 200

Kontakt for att utdva dina rattigheter
Andra godkannande av hur vi hanterar data
Du kan aterkalla dina samtycken genom att ringa var kundtjanst. Telefon: 90 200
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Begara skadestand

Om du vill begara skadestand med anledning av att du lidit skada pa grund av att
din data har behandlats i strid med gallande ratt kan du anméla det. Anmélan ska
vara skriftlig och innehalla uppgift om fullstandigt namn, personnummer och
eventuellt abonnemangsnummer.

Skanova AB
Att: Skanova Natcenter
205 21 MALMO

Begara tillgang till data

Privatpersoner har ratt att fa information om vilken data vi behandlar om dem.
Begaran gors skriftligt och ska undertecknas av den sokande samt innehalla
uppgift om namn och personnummer. Skicka begaran till:

Skanova AB
Att: Skanova Natcenter
205 21 MALMO

Utdragen sands till den sokandes folkbokforingsadress inom en méanad fran det att
ansokan inkommit till oss.

Begéra rattelse av data
Kontakta Skanova Natcenter for att begéara rattelse.
Telefon: 020-505000  e-postadress: natcenter@skanova.se

Begéra radering av data
Kontakta Skanova Natcenter for att begéara rattelse.
Telefon: 020-505000  e-postadress: natcenter@skanova.se

Invanda till behandling av data
Kontakta Skanova Natcenter for att invanda till behandling.
Telefon: 020-505000  e-postadress: natcenter@skanova.se

Ovriga rattigheter
Ratt till begransning av behandling och rétt till dataportabilitet av data.

Ovrigt
Integritetspolicyn kan komma att uppdateras och vi meddelar i sa fall detta dar

integritetspolicyn ar publicerad. Dér sparar vi &ven tidigare versioner i ett arkiv som
du da hittar pA samma plats.
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