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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklérung?

Die Magazine zum Globus AG (nachstehend auch «wir», «uns») beschafft und bearbeitet
Personendaten, die Sie oder auch andere Personen («Dritte») betreffen. Wir verwenden
den Begriff «<Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten».

Mehr

Mit «Personendaten» sind Daten gemeint, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen, d.h.
Ruckschlisse auf deren Identitdt sind anhand Daten selbst oder mit entsprechenden Zusatzdaten mdéglich.
«Besonders schiitzenswerte Personendaten» sind eine Kategorie von Personendaten, die das geltende Daten-
schutzrecht besonders schutzt. Als besonders schutzenswerte Personendaten gelten z.B. Daten Gesundheits-
daten, Angaben uber religiése oder weltanschauliche Uberzeugungen, biometrische Daten zu Identifikations-
zwecken und Angaben Uber die Gewerkschaftszugehorigkeit. In Ziff. 3 finden Sie Angaben zu den Daten, die wir
im Rahmen dieser Datenschutzerklédrung bearbeiten. «Bearbeiten» meint jeden Umgang mit Personendaten,
z.B. das Beschaffen, Speichern, Verwenden, Anpassung, Bekanntgeben und Léschen.

In dieser Datenschutzerkl@rung beschreiben wir, wie wir Ihre Daten im Zusammenhang
mit unserer Geschdéftstatigkeit (Detailhandel, Dienstleistungen etwa im Bereich der Gast-
ronomie, Verwaltung und Vermietung von Liegenschaften etc.) bearbeiten, also was wir
mit Ihren Daten tun, wenn Sie unsere Warenhd&user oder unseren Onlineshop besuchen,



unsere Websites, Apps und weiteren Anwendungen (nachfolgend gesamthaft «Web-
site») verwenden, unsere Produkte, Dienstleistungen und anderen Angebote in Anspruch
nehmen (z.B. ein Benutzerkonto anlegen und am Pluscard Bonusprogramm teilnehmen,
Modeartikel oder eine Cadeau Card bestellen, sich far unseren Newsletter anmelden oder
an Anléssen, Gewinnspielen, Wettbewerben und anderen Veranstaltungen, oder Kursen,
Seminaren oder Schulungen teilnehmen) oder anderweitig mit uns z.B. im Rahmen eines
Vertrags in Verbindung stehen, mit uns kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben.

In (und um) unseren Warenhdusern und im Onlineshop werden auch Produkte, Dienst-
leistungen und andere Angebote Dritter, d.h. Unternehmen bzw. Partnern, mit den wir zu-
sammenarbeiten, angeboten (in deren oder in unserem Namen). In diesem Zusammen-
hang werden den Partnern (direkt oder auch indirekt etwa via unsere Dienstleister oder
Dienstleister unserer Partner) Daten bekanntgegeben (dazu ziff. 0) und kénnen wir auch
Daten erhalten (dazu ziff. 0).

Gegebenenfalls werden wir Sie durch eine rechtzeitige schriftliche Mitteilung Uber zusatz-
liche, nicht in dieser Datenschutzerkldrung erwdhnte Bearbeitungsaktivitdten informie-
ren. Zudem kénnen wir Sie Uber die Bearbeitung lhrer Daten separat informieren, z.B. in
Einwilligungserkl@rungen, Vertragsbedingungen, Teilnahmebedingungen, zusdatzlichen
Datenschutzerkldrungen wie etwa der Datenschutzerklarung far Stellenbewerber, Formu-
laren und Hinweisen.

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen wie z.B. im gleichen Haushalt lebenden Per-
sonen (denen Sie z.B. die Nutzung Ihrer Pluscard mit Zahlfunktion als Zusatzkarte ermég-
lichen) Familienmitglieder, Arbeitskollegen etc. Ubermitteln bzw. bekanntgeben, gehen
wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und dass diese Daten richtig sind. Mit der Uber-
mittlung von Daten Uber Dritte bestdtigen Sie dies. Bitte stellen Sie auch sicher, dass diese
Dritten Uber diese Datenschutzerkldrung informiert wurden.

Diese Datenschutzerkldrung ist auf das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») ausge-
legt. Sie ist sowohl auf die Bearbeitung von bereits erhobenen Daten als auch von Daten,
die wir kunftig erheben werden.

2. Wer ist fiir die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich?

Far die in dieser Datenschutzerkldrung beschriebenen Datenbearbeitungen ist daten-
schutzrechtlich die Magazine zum Globus AG, Lintheschergasse 7, 8001 Zurich, verant-
wortlich, soweit im Einzelfall nichts Anderes kommuniziert wird (z.B. in weiteren Daten-
schutzerklarungen, auf Formularen oder in Vertréagen).

Mehr

Fur jede Datenbearbeitung gibt es eine oder mehrere Stellen, welche die Verantwortung daftr tragen, dass die
Bearbeitung den Vorgaben des Datenschutzrechts entspricht. Diese Stelle heisst Verantwortlicher. Sie ist z.B.
dafur zustandig, Auskunftsbegehren zu beantworten (Ziff. 12) oder sicherzustellen, dass Personendaten gesi-
chert sind und nicht unzuléssig verwendet werden.

Auch bei den in dieser Datenschutzerklédrung beschriebenen Datenbearbeitungen kénnen weitere Stellen mit-
verantwortlich sein, wenn sie Uber den Zweck oder die Ausgestaltung mitentscheiden. Falls Sie Angaben zu



den einzelnen Verantwortlichen fur eine bestimmte Datenbearbeitung wiinschen, kébnnen Sie von uns gerne im
Rahmen des Auskunftsrechts (Ziff. 12) Auskunft verlangen. Die Magazine zum Globus AG bleibt ihre primére An-
sprechpartnerin, auch wenn andere Mitverantwortliche bestehen.

In Ziff. 3, 0, 0 und O finden Sie weitere Angaben zu Dritten, mit denen wir zusammenarbeiten und die fur ihre
Bearbeitungen ihrerseits verantwortlich sind. Bei Fragen oder zur Austbung Ihrer Rechte diesen Dritten gegen-
Uber bitten wir Sie, direkt mit ihnen Kontakt aufzunehmen.

Sie kénnen uns fur Inre Datenschutzanliegen und die Austbung Ihrer Rechte gemdss Ziff.
12 wie folgt erreichen:

Magazine zum Globus AG
Lintheschergasse 7

8001 Zurich

E-Mail: datenschutz@globus.ch

3. Welche Daten bearbeiten wir?

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten Uber Sie. Die wichtigsten Kategorien
sind folgende:

e Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere elektronische Angebote
(z.B. WLAN) verwenden, erheben wir die IP-Adresse Ihres Endgerdts und weitere
technische Daten, um die Funktionalitét und Sicherheit dieser Angebote sicherzu-
stellen. Zu diesen Daten gehdren auch Protokolle, in denen die Verwendung un-
serer Systeme aufgezeichnet wird. Um die Funktionalitét dieser Angebote sicher-
zustellen, kédnnen wir Ihnen bzw. Ihrem Endgerdt auch einen individuellen Code
zuweisen (z.B. in Form eines Cookies, vgl. dazu Ziff. 0). Die technischen Daten fur
sich lassen grundsdtzlich keine RuckschlUsse auf Ihre Identitdt zu. Im Rahmen von
Benutzerkonten, Registrierungen, Zugangskontrollen oder der Abwicklung von
Vertrdgen kénnen sie jedoch mit anderen Datenkategorien (und so ggf. mit Ihrer
Person) verknUpft werden.

Mehr

Zu den technischen Daten gehéren u.a. die IP-Adresse und Angaben Uber das Betriebssystem lhres
Endgerdats, das Datum, die Region und der Zeitpunkt der Nutzung sowie der Typ des Browsers, mit dem
Sie auf unsere elektronischen Angebotezugreifen. Das kann uns helfen, die richtige Formatierung der
Website zu Ubermitteln. Aufgrund der IP-Adresse wissen wir zwar, Uber welchen Provider Sie auf unsere
Angebote zugreifen (und damit auch die Region), aber wir kénnen daraus in der Regel nicht ableiten,
wer Sie sind. Das éndert sich, wenn Sie z.B. ein Benutzerkonto anlegen (und am Pluscard Bonuspro-
gramm teilnehmen), weil dann Personendaten mit technischen Daten verknipft werden kénnen (wir
sehen z.B, welchen Browser Sie benutzen, um ein Konto Uber unsere Website zu nutzen). Beispiele fur
technische Daten sind auch Protokolle («Logs»), die in unseren Systemen anfallen (z.B. das Protokoll
der Benutzer-Anmeldungen auf unserer Website).

« Registrierungsdaten: Bestimmte Angebote (z.B. die Teilnahme am Pluscard-Bo-
nusprogramm oder an Wettbewerben) oder die Nutzung bestimmter Dienstleis-
tungen (z.B. Login-Bereiche unserer Website, Newsletter-Versand, WLAN-Zugang



etc.) kdnnen nur mit einem Benutzerkonto bzw. einer Registrierung genutzt wer-
den, die direkt bei uns oder auch etwa Uber einen externen Login-Dienstleister er-
folgen kann. Dabei mussen Sie uns bestimmte Daten angeben, und wir erheben
Daten Uber die Nutzung des Angebots oder der Dienstleistung. Wir kbnnen Regist-
rierungsdaten unter Umsténden auch an Vertragspartner Gbermitteln oder sol-
che von diesen erhalten. Bei Zugangskontrollen zu bestimmten Anlagen kénnen
Registrierungsdaten anfallen; je nach Kontrollsystem auch biometrische Daten.

Mehr

Zu den Registrierungsdaten gehéren u.a. die Angaben, die Sie machen, wenn Sie auf unserer Website
ein Konto anlegen (z.B. Benutzername, Passwort, Name, E-Mail) und sich fur das Pluscard-Bonuspro-
gramm anmelden (z.B. Name, Wohnadresse, Geburtsdatum, E-Mail). Zu den Registrierungsdaten ge-
héren aber auch die Daten, die wir ggf. von Ihnen verlangen, bevor Sie bestimmte (Gratis-)Leistungen
in Anspruch nehmen kénnen wie z.B. unsere WLAN-Service (z.B. Name, E-Mail und Telefonnummer), die
Einlésung von Gutscheinen (z.B. Name, Anschrift, Kontaktdaten, ggf. Pluscard-Nummer, Zeitpunkt der
Einlésung) oder unseren Newsletter. Im Rahmen von Zugangskontrollen mussen wir Sie u.U. mit Ihren
Daten (Zugangscodes in Badges, biometrische Daten zur Identifikation) registrieren (vgl. dazu die Ka-
tegorie «sonstige Daten»).

Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns Uber das Kontaktformular, per E-Mail,
Telefon, Messengerdienste oder Chat, brieflich oder Gber sonstige Kommunikati-
onsmittel (z.B. Posts und Kommentare auf unserer Website) in Kontakt stehen, er-
fassen wir die zwischen Ihnen und uns ausgetauschten Daten, einschliesslich lhrer
Kontaktdaten und der Randdaten der Kommunikation. Wenn wir Telefongespra-
che oder Video-Konferenzen z.B. zu Schulungs- und Qualitdtssicherungszwecken
aufzeichnen oder mithdren, weisen wir Sie besonders darauf hin. Solche Aufzeich-
nungen durfen nur entsprechend unseren internen Vorgaben gemacht und ver-
wendet werden. Sie werden darUber informiert, ob und wann solche Aufzeichnun-
gen stattfinden, z.B. durch eine Anzeige wahrend der betreffenden Video-Konfe-
renz. Falls Sie keine Aufzeichnung wlnschen, weisen Sie uns bitte darauf hin oder
beenden Sie Ihre Teilnahme. Méchten Sie lediglich keine Aufzeichnung lhres Bildes,
schalten Sie bitte lhre Kamera aus. Wenn wir Ihre Identitét oder Ihr Alter feststellen
wollen oder mussen, z.B. bei einem von Ihnen gestellten Auskunftsbegehren, beim
Erwerb von alkoholischen Produkten etc., erheben wir Daten, um Sie zu identifizie-
ren und/oder Ihr Alter zu Uberprifen (z.B. eine Kopie eines Ausweises).

Mehr

Kommunikationsdaten sind Ihr Name und Ihre Kontaktangaben, die Art und Weise und der Ort und
die Zeit der Kommunikation und i.d.R. auch ihr Inhalt (d.h. der Inhalt von E-Mails, Briefen, Chats, Tele-
fonnotizen etc.). Diese Daten kénnen auch Angaben Uber Dritte enthalten. Zum Zweck der Identifika-
tion/Altersverifizierung kénnen wir auch Ihre Ausweisnummer oder ein von Ihnen festgelegtes Passwort
bearbeiten.

Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den
Vertragsdaten (siehe unten) fur die Abwicklung unserer vertraglichen und sons-
tigen geschdftlichen Beziehungen oder fur Marketing- und Werbezwecke benbti-
gen, wie Name, Kontaktdaten, Pluscard-Nummer und Informationen z.B. Uber Ihre



Rolle und Funktion, Ihre Bonkverbindung(en), Ihr Geburtsdatum, die Kundenhisto-
rie, Vollmachten, Unterschriftsberechtigungen und Einwilligungserklarungen. lhre
Stammdaten bearbeiten wir, wenn Sie ein Kunde oder sonstiger geschdaftlicher
Kontakt sind oder fur einen solchen tétig sind (z.B. als Kontaktperson des Ge-
schaftspartners), oder weil wir Sie fur unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke ei-
nes Vertragspartners ansprechen wollen (z.B.im Rahmen von Marketing und Wer-
bung, mit Einladungen an Anlésse, mit Gutscheinen, mit Newslettern etc.). Wir er-
halten Stammdaten von Ihnen selbst (z.B. bei einem Kauf oder im Rahmen einer
Registrierung), von Stellen, fur die Sie tatig sind, oder von Dritten wie z.B. unseren
Vertragspartnern, Verbdnden und Adresshéndlern und aus 6ffentlich zugéngli-
chen Quellen wie z.B. éffentlichen Registern oder dem Internet (Websites, Social
Media etc.). Wir kdnnen im Rahmen von Stammdaten auch Gesundheitsdaten
und Angaben Uber Dritte bearbeiten. Stammdaten kénnen wir auch von unseren
Aktiondren und Anlegern erheben.

Mehr

Zu den Stammdaten gehdren z.B. Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und an-
dere Kontaktdaten, Geschlecht, Geburtsdatum, Nationalitdt, Angaben zu verbundenen Personen,
Websites, Social Media-Profile, Fotos und Videos, Kopien von Ausweisen; ferner Angaben Uber Ihre Be-
ziehung mit uns (Kunde, Lieferant, Besucher, Leistungsempfénger etc.), Angaben zu Ihrem Status bei
uns, Zuteilungen, Klassifikationen und Verteiler, Angaben tber unsere Interaktionen mit Ihnen (allen-
falls eine Historie davon mit entsprechenden Eintragungen), Berichte (z.B. aus den Medien) oder be-
hérdliche Dokumente, (z.B. Handelsregisterausziige, Bewilligungen etc.), die Sie betreffen. Als Zah-
lungsangaben erheben wir z.B. Inre Bankverbindung, Kontonummer und Kartendaten. Auch Einwilli-
gungs- oder Sperrvermerke gehoéren zu den Stammdaten, ebenso wie Angaben Uber Dritte, z.B. Kon-
taktpersonen, Empfénger von Leistungen, Werbeempfdnger oder Vertreter.

Bei Kontaktpersonen und Vertretern unserer Kunden, Lieferanten und Partner bearbeiten wir als
Stammdaten z.B. Name und Adresse, Angaben zu Rolle, zur Funktion im Unternehmen, Qualifikationen
und ggf. Angaben Uber Vorgesetzte, Mitarbeitende und Untergebene und Angaben Gber Interaktionen
mit diesen Personen.

Stammdaten werden nicht fur alle Kontakte umfassend erhoben. Welche Daten wir im Einzelnen erhe-
ben, héngt besonders vom Zweck der Bearbeitung ab.

Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertrags-
schluss bzw. der Vertragsabwicklung anfallen, z.B. Angaben Uber Vertrége und die
in Anspruch genommenen Produkte, Dienstleistungen oder anderen Angebote
(bei einem Einkauf z.B. Datum, Ort, Zeit, Gegenstand, Preis eines Einkaufs, Zah-
lungsmittel und Lieferart), sowie Daten aus dem Vorfeld eines Vertragsabschlus-
ses, die zur Abwicklung erforderlichen oder verwendeten Angaben Uber Reaktio-
nen (zB. Beschwerden oder Angaben zur Zufriedenheit etc.). Auch Gesundheits-
daten und Angaben Uber Dritte kénnen dazu gehdéren. Diese Daten erheben wir
i.d.R. von Ihnen, von Vertragspartnern und von in die Abwicklung des Vertrages
involvierten Dritten, aber auch von Drittquellen (z.B. Anbietern von Bonit&tsdaten)
und aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen.

Mehr



Zu den Vertragsdaten gehéren Angaben Uber den Vertragsschluss, Uber lhre Vertrage, z.B. Art und
Datum des Vertragsschlusses, Angaben aus dem Antragsprozess (wie etwa einem Antrag fur unsere
Produkte oder Dienstleistungen) und Angaben Uber den betreffenden Vertrag (z.B. seine Dauer) und
die Abwicklung und Verwaltung der Vertrage (zB. Angaben im Zusammenhang mit der Rechnungs-
tellung, dem Kundendienst, die Unterstitzung bei technischen Angelegenheiten und die Durchsetzung
von vertraglichen Anspriichen). Zu den Vertragsdaten gehéren auch Angaben Uber Méngel, Be-
schwerden und Anpassungen eines Vertrags, ebenso wie Angaben zur Kundenzufriedenheit, die wir
z.B. mittels Befragungen erheben kénnen. Zu den Vertragsdaten gehoéren ferner Finanzdaten wie An-
gaben Uber die Bonitdt (d.h. Informationen, die Schliisse Uber die Wahrscheinlichkeit zulassen, dass
Forderungen beglichen werden), zu Mahnungen und zum Inkasso. Wir erhalten diese Daten teilweise
von lhnen (z.B., wenn Sie Zahlungen ausfuhren), aber auch von Wirtschaftsauskunfteien und Inkasso-
unternehmen und von &ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. einem Handelsregister).

Verhaltens- und Préferenzdaten: Je nachdem, in welcher Beziehung wir zu lhnen
stehen, versuchen wir Sie kennenzulernen und unsere Produkte, Dienstleistungen
und Angebote besser auf Sie auszurichten. Dazu erheben und nutzen wir Daten
Uber Ihr Verhalten und lhre Pr&ferenzen. Wir tun dies, indem wir Angaben tber Ihr
Verhalten in unserem Bereich auswerten, und wir kdnnen diese Angaben auch mit
Angaben von Dritten — auch aus 6ffentlich zugénglichen Quellen — ergénzen. Ge-
stutzt darauf kénnen wir etwa die Wahrscheinlichkeit berechnen, dass Sie be-
stimmte Leistungen in Anspruch nehmen oder sich auf eine bestimmte Weise ver-
halten. Die dazu bearbeiteten Daten sind uns teilweise bereits bekannt (z.B., wenn
Sie unsere Leistungen in Anspruch nehmen). Wir kdnnen solche Daten auch etwa
gewinnen, indem wir Ihr Verhalten aufzeichnen (z.B. wie Sie auf unserer Website
navigieren).

Mehr

Verhaltensdaten sind Angaben tber bestimmte Handlungen, z.B. Uber Ihre Reaktion auf elektronische
Mitteilungen (z.B. ob und wann Sie eine E-Mail gedffnet haben) oder Gber Ihren Standort sowie Uber
Ihre Interaktion auf unserer Website (angesehene Artikel, Suchbegriffe und -ergebnisse, Merklisten,
bestellter und abgebrochener Warenkorb, Gréssen, abgegebene Bewertungen und Kommentare etc.)
oder mit unseren Social-Media-Profilen, oder Uber lhre Teilnahme am Pluscard-Bonusprogramm, an
Gewinnspielen, Wettbewerben und anderen Veranstaltungen, oder Kursen, Seminaren oder Schulun-
gen. lhre Standortdaten kénnen wir z.B. erfassen, wenn Sie unsere Website verwenden.

Praferenzdaten geben uns Aufschluss dariber, welche Bedurfnisse Sie haben, welche Produkte oder
Leistungen auf Ihr Interesse stossen kénnten oder wann und wie Sie voraussichtlich auf Nachrichten
von uns reagieren werden. Wir gewinnen diese Angaben aus der Analyse bestehender Daten wie z.B.
Verhaltensdaten, damit wir Sie besser kennenlernen, unsere Beratung und Angebote genauer auf Sie
ausrichten und unsere Angebote generell verbessern kénnen. Um die Qualitdt unserer Analysen zu
verbessern, kénnen wir diese Daten mit weiteren Daten verknUpfen, die wir auch von Dritten wie etwa
Adresshdndlern, Amtern und 6ffentlich zugénglichen Quellen wie z.B. dem Internet beziehen.

Verhaltens- und Préferenzdaten kénnen personenbezogen ausgewertet werden (z.B. um Ihnen per-
sonalisierte Werbung anzuzeigen), aber auch nicht-personenbezogen (z.B. zur Marktforschung oder
zur Produktentwicklung). Verhaltens- und Préferenzdaten kénnen auch mit anderen Daten kombiniert
werden (z.B. kdnnen Bewegungsdaten im Rahmen eines Gesundheitsschutzkonzepts fir ein Contact
Tracing benutzt werden).

Sonstige Daten: Daten von lhnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im Zu-
sammenhang mit behoérdlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten



an (wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen kénnen. Aus Grin-
den des Gesundheitsschutzes kénnen wir ebenfalls Daten erheben (z.B. im Rah-
men von Schutzkonzepten). Wir kénnen Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhal-
ten oder herstellen, in denen Sie erkennbar sein kénnen (z.B. an Anléssen, durch
Sicherheitskameras etc.). Wir kdnnen auch Daten darlber erheben, wer wann be-
stimmte Gebdude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat (inkl. bei Zu-
gangskontrollen, gestutzt auf Registrierungsdaten oder Besucherlisten etc.), wer
wann an Anléssen oder Aktionen (z.B. Wettbewerben) teilnimmt oder wer wann
unsere Infrastruktur und Systeme verwendet. Schliesslich kénnen wir Daten Uber
unsere Aktiondre und anderen Anleger erheben und bearbeiten; neben Stamm-
daten sind dies u.a. Angaben fur die entsprechenden Register, beztglich der Aus-
Ubung ihrer Rechte und der Durchfiihrung von Anl@ssen (z.B. Generalversamm-
lungen).

e Besonders schiitzenswerte Personendaten: Die in dieser Ziff. 3 genannten Kate-
gorien von Daten kénnen je nach Konstellation auch besonders schutzenswerte
Personendaten umfassen. Wir bearbeiten besonders schitzenswerte Personen-
daten i.d.R. nur, wenn sie im Zusammenhang mit unseren Angeboten notwendig
sind, wenn Sie uns diese Daten von sich aus zur Verfugung gestellt haben (z.B,
wenn Sie uns Allergien und Unvertréglichkeiten oder gesundheitliche Beschwer-
den nach dem Verzehr oder dem Gebrauch bzw. Anwendung eines Produkts mit-
teilen) oder wenn Sie in die Bearbeitung eingewilligt haben. Besonders schitzens-
werte Personendaten durfen wir auch bearbeiten, wenn dies zur Wahrung unserer
Rechte oder zur Einhaltung (in- oder ausléndischer) Gesetze erforderlich ist, wenn
die betreffenden Daten von der betroffenen Person (offenkundig) éffentlich be-
kannt gegeben wurden oder wenn das Gesetz die Bearbeitung anderweitig er-
laubt.

4. Woher stammen die Daten?

Vieler der in Ziff. 3 genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. Uber Formulare,
im Rahmen der Kommunikation mit uns, im Zusammenhang mit Vertragen, beim Anle-
gen eines Benutzerkontos, dem Einsatz der Pluscard, bei der Verwendung der Website
etc.). Sie sind dazu nicht verpflichtet, unter Vorbehalt von Einzelféllen, z.B. im Rahmen von
verbindlichen Schutzkonzepten (gesetzliche Verpflichtungen). Wenn Sie mit uns Vertrage
schliessen oder Leistungen beanspruchen wollen, midssen Sie uns zudem im Rahmen Ih-
rer vertraglichen Verpflichtung gemdss dem einschlégigen Vertrag Daten bereitstellen,
insbesondere Stamm-, Vertrags- und Registrierungsdaten. Bei der Nutzung unserer
Website ist die Bearbeitung technischer Daten unvermeidlich. Wenn Sie Zugang zu be-
stimmten Systemen oder Gebduden erhalten méchten, mussen Sie uns allenfalls Regist-
rierungsdaten angeben.



Wenn Sie nicht méchten, dass wir Verhaltens- und Préferenzdaten (bzw. persoénliche As-
pekte) analysieren oder Vorhersagen treffen, kénnen Sie sich dagegen entscheiden, in-
dem Sie davon absehen, ein Benutzerkonto anzulegen bzw. sich anzumelden, auf eine
Teilnahme am Pluscard-Bonusprogramm verzichten bzw. Ihre Einkdufe ohne Verwen-
dung der Pluscard tétigen, (und sich auch nicht fur andere Angebote einschreiben).

Mehr

Bestimmte Leistungen stellen wir lhnen nur zur Verflgung, wenn Sie uns Registrierungsdaten tbermitteln (z.B.
das Pluscard-Bonusprogramm), weil wir oder unsere Vertragspartner wissen wollen, wer unsere Dienstleistun-
gen verwendet oder eine Einladung zu einem Anlass angenommen hat, weil es technisch erforderlich ist oder
weil wir mit Ihnen kommunizieren wollen. Wenn Sie oder eine Person, die Sie vertreten (z.B. lhr Arbeitgeber), mit
uns einen Vertrag schliessen oder erfullen will, missen wir entsprechende Stamm-, Vertrags und Kommuni-
kationsdaten von Ihnen erheben, und wir bearbeiten technische Daten, wenn Sie hierzu unsere Website oder
andere elektronische Angebote verwenden wollen. Geben Sie uns die fur den Abschluss und die Abwicklung
des Vertrags erforderlichen Daten nicht an, mussen Sie damit rechnen, dass wir den Vertragsabschluss ableh-
nen, Sie eine Vertragsverletzung begehen oder wir den Vertrag nicht erfillen. Genauso kénnen wir Ihnen nur
dann eine Antwort auf eine Anfrage von Ihnen senden, wenn wir die entsprechenden Kommunikationsdaten
und — wenn Sie online mit uns kommmunizieren — ggf. auch technische Daten bearbeiten. Die Verwendung un-
serer Website ist ebenfalls nicht méglich, ohne dass wir technische Daten erhalten.

Soweit dies nicht unzuldssig ist, entnehmen wir Daten auch 6ffentlich zugdnglichen Quel-
len (z.B. Betreibungsregister, Grundbucher, Handelsregister, Medien oder dem Internet
inkl. Social Media) oder erhalten Daten von anderen Unternehmen, von Behérden und
von sonstigen Dritten (etwa Dienstleister wie z.B. Wirtschaftsauskunfteien, Adresshéndler,
Internet-Analysedienste etc., Vertragspartner, Behdérden, Vertragspartner, und weitere
Personen (bzw. die in Ziff. 0 genannten Empfénger).

Mehr

Die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten Gber Sie erhalten, umfassen insbesondere Angaben aus
offentlichen Registern, Angaben, die wir im Zusammenhang mit behérdlichen und gerichtlichen Verfahren er-
fahren, Angaben im Zusammenhang mit ihren beruflichen Funktionen und Aktivitaten (damit wir z.B. mit Ihrer
Hilfe Geschafte mit Ihrem Arbeitgeber abschliessen und abwickeln kénnen), Angaben Uber Sie in Korrespon-
denz und Besprechungen mit Dritten, Bonitdtsauskunfte (soweit wir mit Innen persénlich Geschéfte abwickeln),
Angaben Uber Sie, die uns Personen aus lhrem Umfeld (Familie, Berater, Rechtsvertreter etc.) geben, damit wir
Vertrédge mit Ihnen oder unter Einbezug von Ihnen abschliessen oder abwickeln kénnen (z.B. Referenzen, Ihre
Adresse fur Lieferungen, Vollmachten, Angaben zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben wie etwa zur Betrugs-,
Geldwdscherei- und Terrorismusbekémpfung und Exportrestriktionen, Angaben von Banken, Versicherungen
und Vertriebs- und anderen Vertragspartnern von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von Leistungen
durch Sie (z.B. Zahlungen, Kaufe etc.), Angaben aus Medien und Internet zu Ihrer Person (soweit dies im konkre-
ten Fall angezeigt ist, z.B. im Rahmen einer Bewerbung, Morketing/Verkouf, Presseschau, etc.), Ihre Adresse und
ggf. Interessen und weitere soziodemographische Daten (insb. fir Marketing und Forschung) und Daten im
Zusammenhang mit der Verwendung von fremden Websites und Online-Angeboten, wo diese Nutzung Ihnen
zugeordnet werden kann.

Sie kdnnen sich auf unserer Website allenfalls auch mit dem Login eines Drittanbieters
(zB. Apple, Facebook oder Google) einloggen. In einem solchen Fall erhalten wir Zugriff
auf bestimmte, bei dem jeweiligen Anbieter hinterlegte Daten, z.B. Benutzernamen, Pro-
filbild, Geburtsdatum, Geschlecht und weitere Angaben, deren Umfang Sie i.d.R. selbst
bestimmen kénnen. Sie finden die Informationen dazu in den Datenschutzbestimmungen
des jeweiligen Anbieters.



5. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erldutern. Weitere Hin-
weise fur den Online-Bereich finden Sie in Ziff. 0 und 0. Diese Zwecke bzw. die ihnen zu-
grundeliegenden Ziele stellen berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar. Sie
finden weitere Angaben zu den Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 0.

Wir bearbeiten lhre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit
lhnen, insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung lhrer
Rechte (Ziff. 12) und um Sie bei Ruckfragen zu kontaktieren. Hierzu verwenden wir insbe-
sondere Kommunikationsdaten und Stammdaten und im Zusammenhang mit von lhnen
genutzten Angeboten und Dienstleistungen auch Registrierungsdaten.

Mehr

Es geht hier um alle Zwecke, in deren Zusammenhang Sie und wir kommunizieren, ob im Kundendienst oder in
der Beratung, bei Nutzung der Website (auch z.B. bei einer allfélligen Authentifizierung) oder fur Schulung und
Qualitatssicherung (z.B. im Bereich des Kundendienstes). Kommunikationsdaten bearbeiten wir weiter, damit
wir mit Ihnen per E-Mail und Telefon, sowie Messengerdienste, Chat, Social Media (inkl. Posts und Kommentare),
Brief und Fax kommunizieren kénnen. Die Kommunikation mit Innen erfolgt meistens im Zusammenhang mit
anderen Bearbeitungszwecken, z.B. damit wir Produkte verkaufen, Dienstleistungen erbringen oder ein Aus-
kunftsgesuch beantworten kénnen. Unsere Datenbearbeitungen dienen auch zum Nachweis der Kommunika-
tion und ihrer Inhalte.

Daten bearbeiten wir fur die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbezie-
hungen.

Mehr

Wir schliessen Vertrdge unterschiedlichster Art mit unseren Geschdfts- und Privatkunden, mit Lieferanten, Un-
terakkordanten oder anderen Vertragspartnern wie z.B. Partnern in Projekten oder mit Parteien in Rechtsstrei-
tigkeiten. Wir bearbeiten dabei etwa Stammdaten, Vertragsdaten und Kommunikationsdaten und auch Regist-
rierungsdaten von Kunden oder ggf. anderer Personen (denen z.B. ein Produkt. eine Dienstleistung oder anderes
Angebot vermittelt wird).

Im Rahmen der Geschdftsanbahnung werden Personendaten — insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten
und Kommunikationsdaten — von méglichen Kunden oder anderen Vertragspartnern (z.B. in einem Bestellfor-
mular oder Vertrag) erhoben oder ergeben sich aus einer Kommunikation. Ebenfalls im Zusammenhang mit
dem Vertragsschluss bearbeiten wir Daten zur Prifung der Bonitét und far die Er6ffnung der Kundenbeziehung.
Teilweise werden diese Angaben zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben Uberpruft.

Im Rahmen der Abwicklung von Vertragsbeziehungen bearbeiten wir Daten zur Verwaltung der Kundenbezie-
hung, zur Erbringung und Einforderung vertraglicher Leistungen (was auch den Beizug von Dritten umfasst, wie
z.B. IT-Provider, Logistik- und Transportunternehmen, Werbedienstleistern, Login-Dienstleister, Bewachungs-
dienste, Zahlungsdienstleister, Banken, Versicherungen oder Wirtschaftsauskunfteien oder Adressprufer, die
uns dann ihrerseits Daten liefern kénnen), fur die Beratung und fir die Kundenbetreuung. Auch die Durchset-
zung von Rechtsanspriichen aus Vertrégen (Inkasso, Gerichtsverfahren etc.) gehért zur Abwicklung, ebenso wie
die Buchfuhrung, Beendigung von Vertrdgen und die éffentliche Kommunikation.

Wir bearbeiten Daten fur Marketingzwecke und zur Beziehungspflege, z.B. um unseren
Kunden und anderen Vertragspartnern personalisierte Werbung zu Produkten und
Dienstleistungen oder anderen Angeboten von uns und von Dritten zu senden, auf der
Website (oder unseren Social-Media-Profilen) anzuzeigen etc. Das kann z.B. in Form von
Newslettern und anderen regelmdssigen Kontakten (elektronisch, per Post, telefonisch),
Uber andere Kandile, fur welche wir von Thnen Kontaktinformationen haben, aber auch im



Rahmen von einzelnen Marketingaktionen (z.B. Anldsse, Wettbewerbe etc.) erfolgen und
auch Gratisleistungen enthalten (z.B. Einladungen, Gutscheine etc.). Schliesslich wollen
wir auch Vertragspartnern von uns erméglichen, unsere Kunden und andere Vertrags-
partner zu Werbezwecken anzusprechen (dazu ziff. 0).

Mehr

Zum Beispiel kébnnen wir Innen Informationen, Werbung und Produktangebote von uns und von Dritten Ubermit-
teln (z.B. Werbe-Vertragspartnern), als Drucksache, elektronisch oder per Telefon. Hierzu bearbeiten wir v.a.
Kommunikations- und Registrierungsdaten. Wie die meisten Unternehmen personalisieren wir Mitteilungen, da-
mit wir Ihnen individuelle Informationen Gbermitteln und Angebote unterbreiten kénnen, die Ihren Bedurfnissen
und Interessen entsprechen. Wir verkntpfen dazu Daten, die wir Uber Sie bearbeiten, und ermitteln Praferenz-
daten und verwenden diese Daten als Grundlage der Personalisierung (dazu Ziff. 3). Wir bearbeiten Daten auch
im Zusammenhang mit Wettbewerben, Gewinnspielen (ggf. einschliesslich Benachrichtigung und Publikation
der Gewinner) und anderen Veranstaltungen (Werbeveranstaltungen, Sponsoring-Anldssen, Kultur- und Sport-
veranstaltungen etc.), oder Kursen, Seminaren oder Schulungen.

Zur Beziehungspflege gehéren ferner die — ggf. auf Basis von Verhaltens- und Préferenzdaten personalisierte —
Ansprache bestehender Kunden und ihrer Kontakte. Im Rahmen der Beziehungspflege kénnen wir auch ein
Customer Relationship Management-System («CRM») betreiben, in welchem wir die zur Beziehung der Pflege
nétigen Daten zu Kunden, Lieferanten und anderen Geschdftspartnern speichern, z.B. Uber Kontaktpersonen, zur
Beziehungshistorie (z.B. Uber bezogene oder gelieferte Produkte und Dienstleistungen, Interaktionen etc.), Inte-
ressen, Wunsche, Marketingmassnahmen (Newsletter, Einladungen zu Anldssen etc.) und weitere Angaben.

All diese Bearbeitungen sind far uns nicht nur wichtig, um unsere Angebote méglichst wirksam zu bewerben,
sondern auch um unsere Beziehungen zu Kunden und anderen Dritten personlicher und positiver zu gestalten,
uns auf die wichtigsten Beziehungen zu konzentrieren und unsere Mittel méglichst effizient einzusetzen.

Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur Verbesserung und (Weiter-
)Entwicklung unserer Geschéftstétigkeit (Produkte, Dienstleistungen und andere Ange-
bote).

Mehr

Wir sind bestrebt, unsere Produkte und Dienstleistungen sowie sonstige Angebote (inkl. unserer Website und
Filialstandorte) laufend zu verbessern und auf verdnderte Bedurfnisse und Interessen rasch zu reagieren. Wir
analysieren deshalb z.B,, wie Sie durch unsere Website navigieren oder welche Produkte von welchen Personen
oder Personengruppen in welcher Weise genutzt werden und wie neue Produkte und Dienstleistungen ausge-
staltet werden kénnen (und werten diese Daten aus). Dies gibt uns Hinweise auf die Marktakzeptanz bestehen-
der und das Marktpotential neuer Produkte und Dienstleistungen. Dazu bearbeiten wir insbesondere Stamm-,
Verhaltens- und Préferenzdaten, allenfalls aber auch Kommunikationsdaten, Angaben aus Kundenbefragun-
gen, Umfragen und Studien oder weitere Angaben z.B. aus den Medien, aus Social Media, aus dem Internet und
aus anderen 6ffentlichen Quellen. Wir kénnen auch Medienbeobachtungsdienste in Anspruch nehmen oder
selbst Medienbeobachtungen durchfihren und dabei Personendaten bearbeiten, um Medienarbeit zu betrei-
ben oder aktuelle Entwicklungen und Trends zu verstehen und auf sie zu reagieren.

Wir kénnen Standortdaten verwenden, z.B. um Sie auf Basis Ihrer Position auf interessante Angebote und Pro-
dukte in der Néhe hinweisen, aus den Positionsdaten (Verweildauer) auf lhre Interessen zu schliessen und Ihnen
mitzuteilen, welche Produkte und Dienstleistungen andere Vertragspartner mit dhnlichen Interessen in An-
spruch genommen haben.

Wir kénnen Ihre Daten auch zu Sicherheitszwecken und fur die Zugangskontrolle bear-
beiten.

Mehr

Wir prufen und verbessern laufend die angemessene Sicherheit unserer IT und unserer sonstigen Infrastruktur
(z.B. Gebéude). Wie alle Unternehmen kénnen wir Datensicherheitsverletzungen nicht mit letzter Sicherheit aus-



schliessen, aber wir tun das Unsrige, die Risiken zu reduzieren. Wir bearbeiten Daten deshalb z.B. fur Uberwa-
chungen, Kontrollen, Analysen und Tests unserer Netzwerke und IT-Infrastrukturen, far System- und Fehlerpru-
fungen, zu Dokumentationszwecken und im Rahmen von Sicherheitskopien. Zu den Zugangskontrollen gehort
einerseits die Kontrolle der Zugénge zu elektronischen Systemen (z.B. Einloggen bei Benutzerkonten), anderer-
seits aber auch die physische Zugangskontrolle (z.B. Gebdudezutritte). Zu Sicherheitszwecken (préventiv und
zur Aufklérung von Vorféllen) fihren wir auch Zutrittsprotokolle bzw. Besucherlisten und setzen Uberwachungs-
systeme (z.B. Sicherheitskameras) ein. Auf Uberwachungssysteme machen wir Sie ggf. (soweit erforderlich) an
den betreffenden Standorten durch geeignete Hinweise aufmerksam.

Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfeh-
lungen von Behérden und interner Regularien (<Compliance»).

Mehr

Dazu gehért z.B. die Durchfilhrung von Gesundheits-/Sicherheitskonzepten oder die gesetzlich geregelte Be-
kampfung der Geldwdscherei und der Terrorismusfinanzierung. Wir kénnen in bestimmten Fdllen verpflichtet
sein, bestimmte Abklarungen Uber Kunden zu treffen («know Your Customer») oder Behérden Meldungen zu
erstatten. Auch die Erflllung von Auskunfts-, Informations- oder Meldepflichten z.B. im Zusammenhang mit auf-
sichts- und steuerrechtlichen Pflichten setzen Datenbearbeitungen voraus oder bringen sie mit sich, z.B. die
Erfallung von Archivierungspflichten und die Verhinderung, Aufdeckung und Abklérung von Straftaten und an-
deren Verstéssen. Dazu gehéren auch die Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden und anderen
Meldungen, die Uberwachung von Kommunikation, interne Untersuchungen oder die Offenlegung von Unterla-
gen gegentber einer Behdrde, wenn wir dazu einen zureichenden Grund haben oder rechtlich dazu verpflichtet
sind. Auch bei externen Untersuchungen z.B. durch eine Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehérde oder eine be-
auftragte private Stelle kdnnen u.U. Personendaten von Ihnen bearbeitet werden. Ferner bearbeiten wir Daten
zur Betreuung unserer Aktiondre und sonstigen Anleger und Erflllung unserer diesbezuiglichen Pflichten. Zu all
diesen Zwecken bearbeiten wir insbesondere Ihre Stammdaten, Ihre Vertragsdaten und Kommunikationsdaten,
unter Umstdinden aber auch etwa Verhaltensdaten und Daten aus der Kategorie der sonstigen Daten. Bei den
rechtlichen Pflichten kann es sich um schweizerisches Recht, aber auch um ausldndische Bestimmungen han-
deln, denen wir unterstehen, ebenso Selbstregulierungen, Branchenstandards, die eigene «Corporate Gover-
nance» und behdrdliche Anweisungen und Ersuchen.

Wir bearbeiten Daten auch fur Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen ei-
ner umsichtigen Unternehmensfiihrung, einschliesslich Betriebsorganisation und Unter-
nehmensentwicklung.

Mehr

Zu diesen Zwecken bearbeiten wir insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten, Registrierungsdaten und tech-
nische Daten, aber auch etwa Verhaltens- und Kommunikationsdaten. Z.B. mussen wir imm Rahmen unserer Fi-
nanzverwaltung unsere Debitoren und Kreditoren Gberwachen, und wir missen vermeiden, dass wir Opfer von
Delikten und Missbréduchen werden, was die Auswertung von Daten auf entsprechende Muster verlangen kann.
Wir kénnen zu diesen Zwecken und zu lhrem und unserem Schutz vor deliktischen oder missbréuchlichen Akti-
vitdten auch Profiling durchfiihren und Profile erstellen und bearbeiten (dazu auch Ziff. 0). Im Rahmen der Pla-
nung unserer Ressourcen und Organisation unseres Betriebs mussen wir Daten zur Nutzung unserer Dienstleis-
tungen und sonstigen Angebote auswerten und bearbeiten oder Angaben dazu mit anderen austauschen (z.B.
Outsourcing-Partnern), was auch lhre Daten umfassen kann. Dasselbe gilt beziglich der von Dritten an uns
erbrachten Leistungen. Im Rahmen der Unternehmensentwicklung kénnen wir Geschdfte, Betriebsteile oder Un-
ternehmen an andere verkaufen oder von solchen erwerben (wobei auch wir veréussert werden kénnen) oder
Partnerschaften eingehen (0.A), was ebenfalls zum Austausch und der Bearbeitung von Daten fuhren kann
(auch von Ihnen, z.B. als Kunde oder Lieferant oder als Lieferanten-Vertreter).

Wir kbnnen Ihre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B. im Rahmen unserer internen
Abl&ufe und Administration oder zu Schulungs- und Qualitatssicherungszwecken.



Mehr

Zu diesen weiteren Zwecken gehéren z.B. Schulungs- und Ausbildungszwecke, administrative Zwecke (etwa die
Verwaltung von Stammdaten, die Buchhaltung und die Datenarchivierung und die Prufung, Verwaltung und
laufende Verbesserung von IT-Infrastruktur), die Wahrung unserer Rechte (z.B. um Anspriiche gerichtlich, vor-
oder aussergerichtlich und vor Behérden im In- und Ausland durchzusetzen oder uns gegen Anspriche zu ver-
teidigen, etwa durch Beweissicherung, rechtliche Abklédrungen und die Teilnahme an gerichtlichen oder be-
hérdlichen Verfahren) und die Evaluation und Verbesserung interner Abléaufe. Wir kénnen Aufzeichnungen von
(Video-)Konferenzen zu Schulungs- und Qualitatssicherungszwecken verwenden. Auch die Wahrung weiterer
berechtigter Interessen gehért zu den weiteren Zwecken, die sich nicht abschliessend nennen lassen.

6. Auf welcher Grundlage bearbeiten wir Ihre Daten?

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personendaten etwa fur Marke-
tingzwecke (z.B. Versand personalisierter Werbung in Form von Newslettern und anderen
elektronischen und automatisierten Mitteilungen (bzw. Kontakten), ausser wenn wir be-
stimmte Produkte etc. gegenuber bestehenden Kunden bewerben), erteilt haben, bear-
beiten wir Ihre Personendaten im Rahmen und gestutzt auf diese Einwilligung, soweit wir
keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine Einwilligung bendtigen. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Ein Widerruf hat jedoch keine Auswirkung
auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen und auf Datenbearbeitungen, fur die wir uns
(auch) auf eine andere Grundlage stutzen kénnen.

Wo wir Sie nicht um Ihre Einwilligung fUr eine Bearbeitung bitten, stitzen wir die Bearbei-
tung Ihrer Personendaten darauf, dass die Bearbeitung fur die Anbahnung oder Abwick-
lung eines Vertrags mit Ihnen (oder der von Ihnen vertretenen Stelle) erforderlich ist oder
dass wir oder Dritte ein berechtigtes Interesse daran haben, so insbesondere um die
vorstehend unter Ziff. 0 beschriebenen Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen
und entsprechende Massnahmen durchfihren zu kénnen. Zu unseren berechtigten Inte-
ressen gehort auch die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften, soweit diese nicht oh-
nehin bereits vom Datenschutzrecht als Rechtsgrundlage anerkannt ist. Dazu gehért aber
auch die Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistungen, das Interesse, unsere
Mdrkte besser zu verstehen und unser Unternehmen, einschliesslich des operativen Be-
triebs, sicher und effizient zu fUhren und weiterzuentwickeln.

Wenn wir Sie nicht separat um Ihre Einwilligung bitten, um Sie far Marketingzwecke zu
kontaktieren, kbnnen Sie solche Kontakte jederzeit ablehnen. Sie kdnnen sich bei Newslet-
tern und anderen elektronischen Mitteilungen meist Uber einen in der Mitteilung integrier-
ten Abmeldelink abmelden.

Falls wir besonders schUtzenswerte Personendaten erhalten (z.B. Gesundheitsdaten, An-
gaben zu politischen, religiésen oder weltanschaulichen Ansichten oder biometrische
Daten zur Identifikation), kdnnen wir Ihre Daten auch gestutzt auf andere Rechtsgrundla-
gen bearbeiten, z.B. im Falle von Auseinandersetzungen aufgrund der Notwendigkeit der



Bearbeitung fur einen etwaigen Prozess oder die Durchsetzung oder Abwehr von Rechts-
anspruchen. In Einzelfdllen kbnnen andere Rechtsgrinde zum Tragen kommen, was wir
Ihnen soweit erforderlich separat konmunizieren.

7. Was gilt bei Profiling und automatisierten Einzelentscheiden?

Wir kdnnen bestimmte lhrer persénlichen Eigenschaften zu den in Ziff. 0 genannten Zwe-
cken anhand Ihrer Daten (Ziff. 3) automatisiert bewerten («Profiling»), wenn wir Préferenz-
daten ermitteln wollen, aber auch um Missbrauchs- und Sicherheitsrisiken festzustellen,
statistische Auswertungen vorzunehmen oder fur betriebliche Planungszwecke. Zu den-
selben Zwecken kdnnen wir auch Profile erstellen, d.h. wir kbnnen Verhaltens- und Préfe-
renzdaten, aber auch Stamm- und Vertragsdaten und Ihnen zugeordnete technische
Daten kombinieren, um Sie als Person mit ihren unterschiedlichen Interessen und sonsti-
gen Eigenschaften besser zu verstehen. Wir kbnnen aber auch anonyme und auch per-
sonalisierte Bewegungsprofile von Ihnen erstellen.

Mehr

Sind Sie ein Kunde von uns (und nehmen z.B. an unserem Pluscard-Bonusprogramm teil), kénnen wir z.B. mit
Hilfe eines «Profiling» anhand Ihrer Eink&ufe ermitteln, welche weiteren Produkte Sie wahrscheinlich interessie-
ren. Wir kénnen damit aber allenfalls auch Ihre Bonitdt prafen, bevor wir lhnen einen Kauf auf Rechnung anbie-
ten. Eine automatisierte Auswertung von Daten kann auch zu lhrem Schutz Uberprifen, mit welcher Wahr-
scheinlichkeit eine bestimmte Transaktion betrigerisch erfolgt ist. Dies erlaubt es uns, die Transaktion zur Ab-
klédrung zu stoppen. Davon zu unterscheiden sind «Profile». Damit ist die Verkntipfung von verschiedenen Daten
gemeint, um aus der Gesamtheit dieser Daten Hinweise auf wesentliche Aspekte lhrer Persénlichkeit zu gewin-
nen (z.B. was Sie madgen oder wie Sie sich in bestimmten Situationen verhalten). Profile kénnen auch z.B. fur
Marketing, aber auch Sicherheitszwecke eingesetzt werden.

Anonyme Bewegungsprofile kénnen wir in nicht personenbezogener Weise nutzen, so etwa, um unseren Ver-
tragspartnern Empfehlungen fur die Vermeidung von Stosszeiten abzugeben. Fur personalisierte Bewegungs-
profile kénnen wir personenbezogene Daten nutzen, um z.B. auf interessante Angebote und Produkte in lhrer
Né&he hinzuweisen, aus den Positionsdaten (Verweildauer) auf Ihre Interessen zu schliessen und Ihnen mitzutei-
len, welche Produkte und Dienstleistungen andere Vertragspartner mit dhnlichen Interessen in Anspruch ge-
nommen haben oder z.B. dort, wo gesundheitsbezogene Schutzkonzepte ein Contact Tracing vorgeben.

In beiden Fdllen achten wir auf die Verhdltnismdassigkeit und Zuverldssigkeit der Ergeb-
nisse und treffen Massnahmen gegen eine missbréuchliche Verwendung dieser Profile
oder eines Profiling. Kbnnen diese Rechtswirkungen oder erhebliche Nachteile flr Sie mit
sich bringen, sehen wir grundsdatzlich eine manuelle Uberprufung vor.

In bestimmten Situationen kann es aus Grinden der Effizienz und Einheitlichkeit von Ent-
scheidungsprozessen erforderlich sein, dass wir Sie betreffende Ermessensentscheide
mit Rechtswirkungen oder méglicherweise erheblichen Nachteilen automatisieren («au-
tomatisierte Einzelentscheide»). Wir werden Sie in diesem Fall entsprechend informieren
und die nach anwendbarem Recht erforderlichen Massnahmen vorsehen.

Mehr



Ein Beispiel eines automatisierten Einzelentscheids ist die automatische Bestellannahme durch einen Online-
Shop. Reine Wenn-Dann-Entscheidungen sind nicht gemeint (z.B, wenn der Computer Sie nach Prifung Ihres
Passworts auf Ihr Benutzerkonto zugreifen lasst), sondern Ermessensentscheide (z.B. der Entscheid, einen Ver-
trag zu schliessen). Wir informieren Sie jeweils im Einzelfall, wenn eine automatisierte Entscheidung zu negativen
Rechtsfolgen oder einer vergleichbaren erheblichen Beeintréichtigung fur Sie fuhrt. Sind Sie mit dem Ergebnis
eines solchen Entscheidung nicht einverstanden, werden Sie mit einem Menschen dartber komnmunizieren kén-
nen, der den Entscheid Uberpruft.

8. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Im Zusammenhang mit unseren Vertrégen, der Website, unseren Dienstleistungen, Pro-
dukten und anderen Angeboten, unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen und den weiteren in Ziff. 0 aufgefUhrten Zwecken Uber-
mitteln wir Inre Personendaten auch an Dritte, insbesondere an die folgenden Kategorien
von Empféangern:

e Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die
in unserem Auftrag oder (ggf.) in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten
Uber Sie bearbeiten oder in eigener Verantwortlichkeit Daten tber Sie von uns er-
halten (z.B. IT-Provider, Versandunternehmen, Werbedienstleister, Login-Dienst-
leister, Bewachungsunternehmen, Zahlungsdienstleister, Banken, Versicherungen,
Inkassofirmen, Wirtschaftsauskunfteien oder Adressprufer). Dazu kénnen auch
Gesundheitsdaten gehdren. Wir arbeiten mit den Kredit- und Wirtschaftsauskunf-
teien CRIF AG (Zurich) und Intrum AG (Schwerzenbach) zusammen (welche zur
Prafung Ihrer Identitét bzw. Bonitét Daten von uns erhalten): Zu den Dienstleistern
im Bereich Bonitats-/Kreditfahigkeitsprifung gehéren die Wirtschaftsauskunf-
teien CRIF AG (Zurich) und Intrum AG (Schwerzenbach). Wir sind zudem Mitglied
des Vereins zur Fihrung einer Zentralstelle fur Kreditinformation (ZEK) (zarich) und
des Vereins zur Fihrung einer Informationsstelle fir Konsumkredit (IKO) (zurich)
und arbeiten entsprechend auch mit diesen zusammen.

Mehr

Damir wir unsere Produkte und Dienstleistungen effizient erbringen und wir uns auf unsere Kernkom-
petenzen konzentrieren kénnen, beziehen wir in zahlreichen Bereichen Dienstleistungen von Dritten.
Diese Dienstleistungen betreffen z.B. IT-Dienstleistungen, den Versand von Informationen, Marketing-,
Vertriebs-, Kommunikations- oder Druckdienstleistungen, Gebdudemanagement, -sicherheit und
Reinigung, Organisation und Durchfihrung von Veranstaltungen und Empféngen, das Inkasso, Wirt-
schaftsauskunfteien, Adressprifer (z.B. zur Aktualisierung von Adressbesténden bei Umziigen), Be-
trugsbekédmpfungsmassnahmen und Leistungen von Beratungsunternehmen, Anwdlten, Banken, Ver-
sicherern und Telekomunternehmen. Wir geben diesen Dienstleistern jeweils die fur ihre Leistungen
erforderlichen Daten bekannt, die auch Sie betreffen kénnen. Diese Dienstleister kdnnen solche Daten
auch fur ihre Zwecke nutzen bzw. unter Umstdnden auch als eigensténdige Verantwortliche fur lhre
eigenen berechtigten Interessen verarbeiten, z.B. Daten, wie ihre Dienstleistungen benutzt werden und
weitere Daten, die im Rahmen der Benutzung ihrer Dienstleistung anfallen zu (etwa fur statistische
Auswertungen oder zur Abrechnung), Angaben Uber ausstehende Forderungen und Ihrem Zahlungs-
verhalten im Falle von Kreditauskunfteien oder (allenfalls) anonymisierte Angaben zur Verbesserung
der Dienstleistungen. . Dienstleister informieren Uber ihre eigenstdndigen Datenverarbeitungenin inren
eigenen Datenschutzerkldrungen. Mehr Informationen dazu, wie Microsoft Daten bearbeitet, finden Sie



hier: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement; fur die Nutzung von Microsoft Teams
insbesondere hier https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-privacy.

Vertragspartner inklusive Kunden: Gemeint sind zundéchst die Kunden und an-
deren Vertragspartner von uns, weil sich diese Datentbermittlung aus diesen Ver-
trdgen ergibt. Sie erhalten z.B. Registrierungsdaten zu ausgegebenen und einge-
I6sten Gutscheinen, Einladungen etc. Wenn Sie fur einen solchen Vertragspartner
selbst tatig sind, kdnnen wir diesem auch in diesem Zusammenhang Daten Gber
Sie Ubermitteln. Dazu kénnen auch Gesundheitsdaten gehdren. Zu den Empfén-
gern gehdren weiter Vertragspartner, mit denen wir kooperieren oder die fur uns
Werbung betreiben und denen wir deshalb Daten Uber Sie fur Analyse- und Mar-
ketingzwecke Ubermitteln (das kénnen z.B. auch Sponsoren und Anbieter von On-
line-Werbung sein).

Mehr

Wenn Sie als Arbeitnehmer flr ein Unternehmen auftreten, mit dem wir einen Vertrag geschlossen
haben, kann die Abwicklung dieses Vertrags dazu fuhren, dass wir dem Unternehmen z.B. mitteilen, wie
Sie unsere Dienstleistung verwendet haben. Kooperations- und Werbe-Vertragspartner kénnen von
uns ausgewdhlte Stamm-, Vertrags-, Verhaltens- und Prdferenzdaten erhalten, damit sie einerseits
Auswertungen in ihrem Bereich vornehmen kénnen (z.B. iber die Anzahl unserer Kunden, die ihre Wer-
bung angesehen haben) und sie Daten andererseits auch fir Werbezwecke (einschliesslich der ge-
zielten Ansprache von Ihnen) verwenden kénnen. So sollen z.B. Werbe-Vertragspartner die Méglichkeit
haben, mit passenden anderen Kunden von uns zu kommmunizieren und ihnen Werbung zuzusenden.

Behoérden: Wir kénnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behérden
im In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder be-
rechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint.
Dazu kédnnen auch Gesundheitsdaten gehéren. Die Behdrden bearbeiten in eige-
ner Verantwortlichkeit Daten Uber Sie, die sie von uns erhalten.

Mehr

Anwendungsfdlle sind zB. Strafuntersuchungen, polizeiliche Massnahmen (z.B. gesundheitliche
Schutzkonzepte, Gewaltbekdmpfung etc.), aufsichtsrechtliche Vorgaben und Untersuchungen, ge-
richtliche Verfahren, Meldepflichten und vor- und aussergerichtliche Verfahren sowie gesetzliche In-
formations- und Mitwirkungspflichten. Eine Datenbekanntgabe kann auch erfolgen, wenn wir von 6f-
fentlichen Stellen Ausktinfte beziehen wollen, z.B. um ein Auskunftsinteresse zu begrinden oder weil wir
sagen mussen, Uber wen wir eine Auskunft (z.B. aus einem Register) benétigen.

Weitere Personen: Gemeint sind andere Fdllen, wo sich der Einbezug von Dritten
aus den Zwecken gemass Ziff. Oergibt, z.B. Leistungsempféanger, Medien und Ver-
eine, an denen wir mitwirken oder wenn Sie Teil einer unserer Publikationen sind.

Mehr

Andere Empfdanger sind z.B. von lhnen abweichend angegebene Lieferadressaten oder fremde Zah-
lungsempfénger, andere Dritte auch im Rahmen von Vertretungsverhditnissen (z.B., wenn wir Ihre Da-
ten Ihrem Anwalt oder Ihrer Bank senden) oder an Behérden- oder Gerichtsverfahren beteiligte Perso-
nen. Wenn wir mit Medien zusammenarbeiten und diesen Material tbermitteln (z.B. Fotos), kénnen Sie
unter Umsténden ebenfalls davon betroffen sein. Dasselbe gilt bei der Verdffentlichung von Inhalten



(z.B. Fotos, Interviews, Zitate etc.) etwa auf der Website oder in anderen Publikationen von uns. Im Rah-
men der Unternehmensentwicklung kénnen wir Geschdfte, Betriebsteile, Vermbégenswerte oder Unter-
nehmen verkaufen oder erwerben oder Partnerschaften eingehen, was auch die Bekanntgabe von
Daten (auch von Ihnen, z.B. als Kunde oder Lieferant oder als Lieferanten-Vertreter) an die an diesen
Transaktionen beteiligten Personen zur Folge haben kann. Im Rahmen der Kommunikation mit unseren
Mitbewerbern, Branchenorganisationen, Verbdnden und weiteren Gremien kann es ebenfalls zum
Austausch von Daten kommmen, die auch Sie betreffen.

Alle diese Kategorien von Empfdngern kénnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Da-
ten auch diesen zugdnglich werden kénnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte
kénnen wir ggf. (z.B. vertraglich) beschranken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber
nicht (z.B. Behdrden, Banken etc.).

Wir behalten uns diese Datenbekanntgaben auch dann vor, wenn sie geheime Daten
betreffen (es sei denn, wir haben mit Ihnen ausdricklich vereinbart, dass wir diese Daten
nicht an bestimmte Dritte weitergeben, ausser wir wdren dazu gesetzlich verpflichtet).
Ungeachtet dessen unterstehen lhre Daten auch nach einer Bekanntgabe in der Schweiz
und im restlichen Europa i.d.R. weiterhin einem angemessenen Datenschutz. Fur die Be-
kanntgabe in andere Ldnder gelten die Bestimmungen von Ziff. 0.

Mehr

In vielen Fdllen ist die Bekanntgabe auch geheimer Daten notwendig, um Vertréige abwickeln oder sonstige
Leistungen erbringen zu kénnen. Auch Geheimhaltungsvereinbarungen schliessen solche Datenbekanntgaben
i.d.R. nicht aus, ebenso nicht die Bekanntgabe an Dienstleister. Der Sensibilitét der Daten und anderen Umstén-
den entsprechend achten wir aber darauf, dass diese Dritten angemessen mit den Daten umgehen. Ihrem Wi-
derspruch zur Datenweitergabe kénnen wir nicht entsprechen, wo die betreffenden Datenbekanntgaben fur
unsere Tdtigkeit notwendig sind.

Wir ermdéglichen auch bestimmten Dritten, auf unserer Website und bei Anléssen von
uns ihrerseits Personendaten von Ihnen zu erheben (z.B. Medienfotografen, Anbieter von
Tools, die wir auf unserer Website eingebunden haben, etc.). Soweit wir nicht in entschei-
dender Weise an diesen Datenerhebungen beteiligt sind, sind diese Dritten allein dafur
verantwortlich. Bei Anliegen und zur Geltendmachung lhrer Datenschutzrechte wenden
Sie sich bitte direkt an diese Dritten.

9. Gelangen lhre Personendaten auch ins Ausland?

Wie in Ziff. 0 erldutert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich
nicht nur in der Schweiz. Ihre Daten kédnnen daher sowohl in Europa (etwa durch Dienst-
leister z.B. in Deutschland, Frankreich, Irland und Italien), als auch in den USA und in an-
deren Landern weltweit (in jedem Land der Welt) bearbeitet (bzw. dorthin Ubermittelt
oder dort zugénglich gemacht) werden.

Befindet sich ein Empfdnger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Daten-
schutz, verpflichten wir den Empfénger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Da-
tenschutzes (dazu verwenden wir i.d.R. die revidierten Standardvertragsklauseln der Eu-
ropdischen Kommission, die hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?



abrufbar sind), soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Si-
cherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestim-
mung stutzen kénnen. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland
gelten, aber auch in Fallen GUberwiegender 6ffentlicher Interessen oder wenn eine Ver-
tragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder
wenn es sich um von Ihnen allgemein zugdnglich gemachte Daten handelt, deren Bear-
beitung Sie nicht widersprochen haben.

Mehr

Viele Staaten ausserhalb der Schweiz bzw. der EU und des EWR verflgen derzeit nicht Uber Gesetze, die aus
Sicht des DSG ein angemessenes Datenschutzniveau gewdhrleisten. Mit den erwdhnten vertraglichen Vorkeh-
rungen kann dieser schwdchere oder fehlende gesetzliche Schutz teilweise ausgeglichen werden. Vertragliche
Vorkehrungen kénnen aber nicht sémtliche Risiken (namentlich von staatlichen Zugriffen im Ausland) eliminie-
ren. Sie sollten sich dieser Restrisiken bewusst sein, auch wenn das Risiko im Einzelfall niedrig sein kann.

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die Uber das Internet ausgetauscht werden, hdufig
Uber Drittstaaten geleitet werden. Inre Daten kénnen daher auch dann ins Ausland ge-
langen, wenn sich Absender und Empfénger im gleichen Land befinden.

10. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten?

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumen-
tations- und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist.
Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten entgegen, I6schen oder anonymi-
sieren wir Ihre Daten nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen un-
serer Ublichen Abl&ufe.

Mehr

Dokumentations- und Beweiszwecke umfassen unser Interesse, Vorgdnge, Interaktionen und andere Tatsa-
chen fur den Fall von Rechtsansprichen, Unstimmigkeiten, Zwecke der IT- und Infrastruktursicherheit und Nach-
weis einer guten Corporate Governance und Compliance zu dokumentieren. Technisch bedingt kann eine Auf-
bewahrung sein, wenn sich bestimmte Daten nicht von anderen Daten trennen lassen und wir sie daher mit
diesen aufbewahren mussen (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanagementsystemen).

1. Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integritat und
Verfugbarkeit Inrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrecht-
mdssige Bearbeitungen zu schutzen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsich-
tigten Verdnderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs
entgegenzuwirken.

Mehr

Zu den Sicherheitsmassnahmen technischer Natur und organisatorischer Natur kénnen z.B. Massnahmen wie
die Verschltsselung und Pseudonymisierung von Daten gehdéren, Protokollierungen, Zugriffsbeschréinkungen,



die Speicherung von Sicherheitskopien, Weisungen an unsere Mitarbeiter, Vertraulichkeitsvereinbarungen und
Kontrollen. Wir kénnen Ihre Gber unsere Website Ubermittelten Daten auf dem Transportweg durch geeignete
Verschltusselungsmechanismen schutzen. Wir kénnen aber nur Bereiche sichern, die wir kontrollieren. Wir ver-
pflichten auch unsere Auftragsbearbeiter dazu, angemessene Sicherheitsmassnahmen zu treffen. Sicherheits-
risiken lassen sich allerdings generell nicht ganz ausschliessen; Restrisiken sind unvermeidbar.

12. Welche Rechte haben Sie?

Um Ihnen die Kontrolle Uber die Bearbeitung lhrer Personendaten zu erleichtern, haben
Sie im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung auch folgende Rechte:

- Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von Ihnen be-
arbeiten;

- das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind,;

- das Recht, unter bestimmten Umsténden von uns die Herausgabe bestimmter Per-
sonendaten in einem gdngigen elektronischen Format oder ihre Ubertragung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

- das Recht, eine Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen, soweit unsere
Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht;

- das Recht, der Bearbeitung lhrer Daten zu widersprechen;

- das Recht, bei automatisierten Einzelentscheidungen (Ziff. 0) Inren Standpunkt dar-
zulegen und zu verlangen, dass die Entscheidung von einer naturlichen Person
Uberpruft wird.

Wenn Sie uns gegentiber die oben genannten Rechte ausiiben wollen, wenden Sie sich
bitte schriftlich oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns; un-
sere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 0. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kén-
nen, mussen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, soweit dies nicht anders
maéglich ist).

Sie haben diese Rechte auch gegenltber anderen Stellen, die mit uns eigenverantwortlich
zusammenarbeiten — wenden Sie sich bitte direkt an diese, wenn Sie Rechte im Zusam-
menhang mit deren Bearbeitung wahrnehmen wollen.

Bitte beachten Sie, dass fur diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschrén-
kungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschdftsgeheimnissen). Wir werden
Sie ggf. entsprechend informieren.

Mehr

Insbesondere mussen wir lhre Personendaten gegebenenfalls weiterverarbeiten und speichern, um einen Ver-
trag mit Ihnen zu erfullen, eigene schutzwirdige Interessen zu wahren, wie etwa die Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen, oder um gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten. Soweit
rechtlich zuld@ssig, insbesondere zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer betroffener Personen sowie zur
Wahrung schutzwurdiger Interessen, kénnen wir daher ein Betroffenenbegehren auch ganz oder teilweise ab-
lehnen (z.B. indem wir bestimmte Inhalte, die Dritte oder unsere Geschdaftsgeheimnisse betreffen, schwdrzen).



Wenn Sie mit unserem Umgang mit Ihren Rechten oder dem Datenschutz nicht einver-
standen sind, teilen Sie das uns (Ziff. 0) bitte mit. Es steht Ihnen zudem auch frei, bei der
zustdndigen Aufsichtsbehdrde eine Beschwerde einzureichen. Die zustdndige Aufsichts-
behorde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte
(EDOB).

13. Verwenden wir Online-Tracking- und Online-Werbetechniken?

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns
beigezogenen Dritte Sie bei Ihrer Nutzung wiedererkennen und unter Umsténden auch
Uber mehrere Besuche hinweg verfolgen kédnnen. In diesem Abschnitt informieren wir Sie
dardber.

Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von Ihnen (Uber Ihr System) von Zugriffen
anderer Benutzer unterscheiden kédnnen, damit wir die Funktionalitét der Website sicher-
stellen und Auswertungen und Personalisierungen vornehmen kénnen. Wir wollen dabei
an sich nicht auf lhre Identitét schliessen, auch wenn wir dies kdnnen, soweit wir oder von
uns beigezogene Dritte Sie durch Kombination mit Registrierungsdaten identifizieren
kébnnen. Auch ohne Registrierungsdaten sind die eingesetzten Techniken aber so ausge-
staltet, dass Sie bei jedem Seitenaufruf als individueller Besucher erkannt werden, etwa
indem unser Server (oder die Server der Dritten) Ihnen bzw. lhrem Browser eine be-
stimmte Erkennungsnummer zuweist (sog. «Cookie»).

Mehr

Cookies sind individuelle Codes (z.B. eine Seriennummer), die unser Server oder ein Server unserer Dienstleister
oder Vertragspartner bei der Verbindung mit unserer Website an Ihr System Ubermittelt und die lhr System
(Browser, Mobile) entgegennimmt und bis zum einprogrammierten Verfallszeitpunkt speichert. Bei jedem wei-
teren Zugriff Gbermittelt Ihr System diese Codes an unseren Server bzw. den Server des Dritten mit. So werden
Sie wiedererkannt, auch wenn lhre Identitédt unbekannt ist.

Wann immer Sie auf einen Server zugreifen (z.B. bei der Nutzung einer Website oder weil in einer E-Mail sichtbar
oder unsichtbar ein Bild integriert ist), kdnnen Ihre Besuche also «getrackt» (verfolgt) werden. Wenn wir Ange-
bote eines Vertragspartners oder Anbieters eines Analysetools auf unserer Website integrieren, kann dieser Sie
in gleicher Weise verfolgen, auch wenn Sie im Einzelfall nicht identifiziert werden kénnen.

Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben bestimmten Dritten,
dies ebenfalls zu tun. Sie kénnen Ihren Browser so programmieren, dass er bestimmte
Cookies oder Alternativtechniken blockiert, t&uscht oder bestehende Cookies I16scht. Sie
kédnnen Ihren Browser auch mit Software erweitern, die das Tracking durch bestimmte
Dritte sperrt. Weitere Angaben dazu finden Sie auf den Hilfeseiten Ihres Browsers (meist
unter dem Stichwort «Datenschutz») oder auf den Websites der Dritten (siehe unten).

Es werden z.B. folgende Cookies (Techniken mit vergleichbaren Funktionsweisen wie das
Fingerprinting sind hier mitgemeint) unterschieden:

- Notwendige Cookies: Einige Cookies sind fur das Funktionieren der Website als sol-
che oder bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen
den Seiten wechseln kénnen, ohne dass in einem Formular eingegebene Angaben
verloren gehen. Sie stellen ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese



Cookies bestehen nur tempordr («Session Cookies»). Falls Sie sie blockieren, funkti-
oniert die Website moglicherweise nicht. Andere Cookies sind notwendig, damit der
Server von Ihnen getroffene Entscheide oder Eingaben Uber eine Sitzung (d.h. einen
Besuch der Website) hinaus speichern kann, falls Sie diese Funktion beanspruchen
(z.B. gewahlte Sprache, Funktion fir ein automatisches Einloggen, Warenkorb etc.).

- Performance Cookies: Um unsere Website und entsprechende Angebote zu opti-
mieren und besser auf die Bedurfnisse der Benutzer abzustimmen, nutzen wir Coo-
kies, um die Verwendung unserer Website aufzuzeichnen und zu analysieren, unter
Umstdanden auch Uber die Sitzung hinaus. Das kédnnen wir auch durch den Einsatz
von Analyse-Diensten von Drittanbietern tun.

- Marketing Cookies: Wir und unsere (Werbe-)Vertragspartner haben ein Interesse
daran, Werbung zielgruppengenau zu steuern, d.n. méglichst nur denen anzuzei-
gen, die wir ansprechen wollen. Zu diesem Zweck kénnen wir und unsere Vertrags-
partner ebenfalls Cookies einsetzen, mit denen die aufgerufenen Inhalte oder ge-
schlossenen Vertrdge erfasst werden kénnen. Das ermoglicht es uns und unseren
Vertragspartnern, Werbung anzuzeigen, bei der wir davon ausgehen kénnen, dass
sie Sie interessiert, auf unserer Website, aber auch auf anderen Websites, die Wer-
bung von uns bzw. unseren Vertragspartnern anzeigen. Ohne diese Cookies sehen
Sie nicht weniger Werbung, sondern einfach irgendwelche andere Werbung.

Neben Marketing-Cookies kédnnen wir weitere Techniken verwenden, um Online-Wer-
bung auf anderen Websites zu steuern und dadurch Streuverluste zu reduzieren. Wir kén-
nen z.B. die E-Mail-Adressen unserer Nutzer, Kunden und weiteren Personen, denen wir
Werbung anzeigen wollen, an Betreiber von Werbeplattformen Ubermitteln (z.B. Social
Media). Falls diese Personen dort mit derselben E-Mail-Adresse registriert sind (was die
Werbeplattformen durch einen Abgleich feststellen), zeigen die Betreiber die von uns ge-
schaltete Werbung zielgerichtet diesen Personen an. Personenbezogene E-Mail-Adres-
sen von nicht bereits bekannten Personen erhalten die Betreiber dabei nicht. Bei bekann-
ten E-Mail-Adressen erfahren sie aber, dass diese Personen mit uns in Verbindung stehen
und welche Inhalte sie aufgerufen haben.

Wir kénnen auf unserer Website auch weitere Angebote Dritter einbinden, insbesondere
von Social Media-Anbietern. Wenn diese Angebote aktiviert sind, kénnen die entspre-
chenden Anbieter feststellen, dass Sie sich auf unserer Website befinden. Haben Sie beim
Social Media-Anbieter ein Konto, kann er Ihnen diese Angabe zuordnen und so lhre Nut-
zung von Online-Angeboten verfolgen. Diese Social Media-Anbieter bearbeiten diese Da-
ten in eigener Verantwortung.

Derzeit verwenden wir z.B. Google Analytics. Google Irland (mit Sitz in Irland) ist der An-
bieter des Dienstes «Google Analytics» und fungiert als unser Auftragsbearbeiter. Google
Irland sttzt sich hierfur auf Google LLC (mit Sitz in den USA) als ihr Auftragsbearbeiter
(beide «Google»). Google verfolgt dabei durch Performance Cookies (s. oben) das Ver-
halten der Besucher auf unserer Website (Dauer, Haufigkeit der aufgerufenen Seiten, ge-
ographische Herkunft des Zugriffs etc.) und erstellt fur uns auf dieser Grundlage Berichte
Uber die Nutzung unserer Website. Obwohl wir annehmen kénnen, dass die Informatio-
nen, welche wir mit Google teilen, fir Google keine Personendaten sind, ist es mdglich,



dass Google von diesen Daten fur eigene Zwecke RuckschlUsse auf die Identitét der Be-
sucher ziehen, personenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den Google-Kon-
ten dieser Personen verknupfen kann. Informationen zum Datenschutz von Google Ana-
lytics finden Sie hier https://support.google.com/analytics/answer/6004245 und falls Sie
Uber ein Google-Konto verfugen, finden Sie weitere Angaben zur Bearbeitung durch
Google hier https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de.

14. Welche Daten bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken?

Wir kénnen auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen
Seiten und sonstige Online-Prasenzen betreiben («Fanpages», «Kandle», «Profile» etc.)
und dort die in Ziff. 3 und nachfolgend umschriebenen Daten Uber Sie erheben. Wir er-
halten diese Daten von lhnen und den Plattformen, wenn Sie Uber unsere Online-Présenz
mit uns in Kontakt kommen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren, unsere Inhalte kom-
mentieren oder unsere Prdsenz besuchen). Gleichzeitig werten die Plattformen Ihre Nut-
zung unserer Online-Présenzen aus und verkntpfen diese Daten mit weiteren, den Platt-
formen bekannten Daten Uber Sie (z.B. zu Ihrem Verhalten und lhren Préferenzen). Sie be-
arbeiten diese Daten auch fur eigene Zwecke in eigener Verantwortlichkeit, insbesondere
fur Marketing- und Marktforschungszwecke (z.B. um Werbung zu personalisieren) und um
ihre Plattformen zu steuern (z.B. welche Inhalte sie Ihnen anzeigen).

Mehr

Wir erhalten Daten Uber Sie, wenn Sie Uber Online-Prédsenzen mit uns kommmunizieren oder auf den entspre-
chenden Plattformen unsere Inhalte ansehen, unsere Online-Présenzen besuchen oder darin aktiv sind (z.B.
Inhalte publizieren, Kommentare abgeben). Diese Plattformen erheben von Ihnen oder Uber Sie ferner unter
anderem technische Daten, Registrierungsdaten, Kommmunikationsdaten, Verhaltens- und Préferenzdaten (zu
den Begriffen vgl. Ziff. 3). Regelméssig werten diese Plattformen die Art und Weise, wie Sie mit uns interagieren,
wie sie unsere Online-Prdsenzen, unsere Inhalte oder andere Teile der Plattform nutzen (was Sie sich an-
schauen, kommentieren, «liken», weiterverbreiten etc.) statistisch aus und verknipfen diese Daten dabei mit
weiteren Angaben Uber Sie (z.B. Angaben zum Alter und Geschlecht und weiteren demographischen Angaben).
Auf diese Weise erstellen sie auch Profile Uber Sie und Statistiken zur Verwendung unserer Online-Préisenzen.
Sie verwenden diese Daten und Profile, um Ihnen unsere oder andere Werbung und andere Inhalte auf der
Plattform personalisiert anzuzeigen und das Verhalten der Plattform zu steuern, aber auch far Markt- und Nut-
zerforschung und um uns und anderen Stellen Angaben Uber Sie und die Verwendung unserer Online-Présenz
bereitzustellen. Wir kébnnen die Auswertungen teilweise steuern, die diese Plattformen bezlglich der Nutzung
unserer Online-Pré&senzen erstellen.

Wir bearbeiten diese Daten zu den in Ziff. 0 beschriebenen Zwecken, so insbesondere zur
Kommunikation, fur Marketingzwecke (einschliesslich Werbung auf diesen Plattformen,
vgl. dazu ziff. 0) und zur Marktforschung. Zu den entsprechenden Rechtsgrundlagen fin-
den Sie Angaben in Ziff. 0. Von Ihnen selbst veréffentlichte Inhalte (z.B. Kommentare zu
einer Ankindigung) kénnen wir selbst weiterverbreiten (z.B. in unserer Werbung auf der
Plattform oder anderswo). Wir oder die Betreiber der Plattformen kénnen Inhalte von oder
zu Ihnen auch entsprechend den Nutzungsrichtlinien Iéschen oder einschranken (z.B. un-
angemessene Kommentare).



Weitere Angaben zu den Bearbeitungen der Betreiber der Plattformen entnehmen Sie
bitte den Datenschutzhinweisen der Plattformen. Dort erfahren Sie auch, in welchen Lan-
dern diese ihre Daten bearbeiten, welche Auskunfts-, Ldsch- und weiteren Betroffenen-
rechte Sie haben und wie Sie diese wahrnehmen oder weitere Informationen erhalten
kébnnen.

15. Kann diese Datenschutzerklérung geéindert werden?
Diese Datenschutzerkl@rung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kénnen
diese Datenschutzerkl@rung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veréffentlichte

Version ist die jeweils aktuelle Fassung.

Letzte Aktualisierung: 1. September 2023



