T4jékoztatd munkaltatoi Etika és Megfelel6ségi Segélyvonal miikodésérol

Az Eli Lilly and Company elkételezett a tisztességes, atlathato és hiteles tUzleti miikodés mellett.

Ennek megfeleléen mind a kozérdeket, mind a nyomdsvallalati maganérdekeket védé magatartasi
szabalyokat allapitottunk meg, amelyeket A Piros kbnyv — az Uzleti magatartas szabalyzata foglal 6ssze.

Véllalatunk A Piros kdnyv — az lizleti magatartas szabalyzata nyilvanos, honlapunkon elérhet6.

Az ebben megfogalmazott, minden érintett személy felé egyértelmiien és nyiltan kommunikalt és elvart
magatartasi  szabalyok esetleges megsértésének, a szabalyokkal val6 visszaélésre vonatkozo
aggodalmaknak a bejelentésere vallalatunk etika és megfeleléségi panasz—bejelentési rendszert, u.n. Etika
és Megfelelési Segélyvonalat hozott létre és miikodtet.

1. Bejelentési szabalyzat és eljarasi rend

Az Eli Lilly and Company Tarsasagcsoport magyarorszagi leanyvallalata (,,Lilly””) mint adatkezel6 a
panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. CLXV. torvény (,,Bejelentévédelmi Torvény”)
alapjan a bejelentésekre az alabbi szabalyzatot alkotta meg és eljarési rendet vezette be Magyarorszagon.

A szabalyzat célja, hogy Osszefoglalja a bejelentési rendszer szabalyait és miikodését (a bejelentések
nyilvantartasba vételétol, kivizsgalason keresztiil a vizsgalat eredménye alapjan kovetendd eljarasig
bezarolag).

Vallalatunk cégcsoport szinten szigorlan szabalyozott és ellenérzott keretek kozott miikodteti a
bejelentési rendszert, a torvényi eldirasoknak megfeleléen, abbdl a célbol, hogy a mikddése soran
felmeril6 magatartadsi és egyéb szabalyszegéseket bejelenthessék és azok szakszerti és objektiv
kivizsgalasa megtorténjen.

Rendszeriink milkodtetését és a vele jard adatkezelést tarsasagunk bejelentette a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosadg (NAIH) altal vezetett nyilvantartasba. Az adatkezelés nyilvantartasi
szama: NAIH-108370/2016 . A rendszer bevezetésének jogalapja a Bejelent6védelmi Torvény 14. § (1).
Ennek alapjan a Lilly a rendszerben a bejelentonek, valamint a bejelentésben érintett személynek a
bejelentésben megadott személyes adatait a bejelentés kivizsgalasa céljabdl kezelheti és a bejelentés
kivizsgalasaban kdzremiikodo kiilso szervezet részére tovabbithatja.

2. Fogalom meghatarozasok

2.1 vallalat: a jelen szabalyzat és eljarasi rend kibocsatoja
2.2 magatartési szabalyok: a vallalat bels6 szabalyzataiban, kiléndsen A Piros konyv — az Uizleti
magatartas szabélyzatdban meghatarozott magatartasi szabalyok
2.3 visszaélés: olyan tett vagy mulasztas, amellyel a vallalat magatartasi szabalyait vagy a
jogszabalyokat megsértik
2.4 visszaélésre vonatkoz6 aggodalom: a vallalat magatartasi szabalyait vagy a jogszabalyokat
esetlegesen megsérté magatartas észlelése soran az észleloben felmeriilé aggodalom
2.5 etika és megfelelési panasz-bejelentési rendszer: a vallalat altal a bejelentett esetleges
visszaélések, visszaélésre vonatkoz6 aggodalmak fogadésa, vizsgalata, kezelése érdekében
kovetett eljaras
2.6 bejelentés: a visszaélés-bejelentési rendszer barmely fogaddjanal egy adott

konkrét visszaélésre vonatkozé aggodalomrdl tett emlités
2.7 bejelent6: a vallalat munkavallaloi, a vallalattal szerz6déses kapcsolatban allok (Ugyfelek,
beszallitok, vevik) és barki, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasahoz méltanyolhatd jogos érdeke fiiz6dik




3. A bejelentési rendszer eljarési szabalyai

A bejelentési rendszer keretében kiilonleges adatok kezelése tilos.
3.1. A bejelentés

Ha ugy gondolja, hogy az Uzleti tevékenységiink soran nem tartottunk be szabalyokat, vagy nem feleltink
meg sajat értékeinknek, amiket A Piros kdnyv - az lizleti magatartas szabdalyzata tartalmaz, kérjik, mondja
ezt el nekuink. Bejelentését megteheti az alabbi mddokon:

Helybeli bejelentési lehetdségek
Jelentsen a meglévo helyi csatornakon keresztiil, melyek a kdzvetlen felettes, a helyi vezetdség, a HR
igazgato vagy az Etika és megfeleldségi igazgato elérhetdségeit jelenti.

Globalis bejelentési rendszer:
Etika és megfelelés globalis forrodrot bejelentési lehetéségei a megadott témakban kiegészitik és nem

helyettesitik a helybeli lehet6ségeket. A globalis segélyvonalon az aldbbi teriiletek gyanithafé megseértésére
vonatkozod bejelentések tehetdk: konyvvizsgalat és konyvelés, auditalas, banki gyakorlatok, bels6 kontrollok
vagy a korrupcio tilalma (megvesztegetés).

Ezekben a téméakban a globalis csatornakon keresztill jelenthet a Lilly Etika és megfelelés globalis
segélyvonalon a 06-80-088-214 telefonszamon vagy a www.lillyethics.ethicspoint.com —on.

Kérjik vegye figyelembe, hogy a globalis segélyvonalat a Lilly kiilsds segélyvonal-megbizottja, a Navex
6000 Meadows Road, Suit 200 Lake Oswego, Oregon 97035 USA, www.ethicspoint.com) mint
adatfeldolgozo miikodteti, a bejelentés hozza keriil az Egyesiilt Allamokban. Mivel az Egyesiilt Allamok
nem azonos szintli adatvédelmi szabalyt alkalmaz, mint ami az Europai Unidban iranyadé (az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”) 8. § pontja
szerint nem biztositott a személyes adatok ,,megfelel szintli” védelme) ezt a szolgaltatot szerz6dés kotelezi
arra, hogy megfeleljen jelen eljarasrend elvarasainak, illetve a meghatarozott adatkezelési és adatbiztonsagi
eléirasoknak.

A Dbejelentdnek a bejelentés megtételekor nevét, lakcimét, jogi személy esetén annak székhelyét és a
bejelentést tevd torvényes képviseldjének nevét meg kell adnia. A névteleniil vagy azonosithatatlan
bejelentd altal tett bejelentés vizsgalata melldzhetd.

A bejelentdnek a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi
olyan koriilményekrol, amelyekr6l tudomasa van vagy kell6 alappal feltételezi, hogy az(ok) valos(ak). Ha
a bejelentés az el6z6 mondatban irt nyilatkozatot nem tartalmazza, a vizsgalat csak ennek potlasat
kdvetden kezdddhet meg.

A bejelent6t tajékoztatni kell a rosszhiszemti bejelentés kovetkezményeir6l, a bejelentés
kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokrol és személyazonossaganak bizalmas kezelésérol.

A bejelentés tényét és rovid tartalmat a bejelentés felvevbje feljegyzi, és a bejelentd személyes adatait
elkllonitetten, jogosulatlan személy szdmara nem megismerhetéen tartja nyilvan.

A bejelentést fogado feladata a bejelentd tajékoztatasa a bejelentéssel kapcsolatos elobb felsorolt
tudnivalokrol. A bejelentés fogadasa utan 24 oran beliil értesiteni kell az esetr6l a HR Directort és/vagy a
E&C Directort és/vagy a Legal Counselt.


http://www.lillyethics.ethicspoint.com/

3.2 A kivizsgalas

Minden bejelentést kotelezéen Kivizsgalunk..

A kivizsgalas koordinatora megvizsgalja, hogy a rendelkezésre allé tények alapjan a bejelentés valdban
visszaéléssel kapcsolatos-e. Amennyiben nem visszaélésr6l van sz0, tajékoztatja errél a bejelentét a
rendelkezésére allo elérhetdségén.
Mérlegelheti - és a mérlegelés eredményeként mell6zheti - vizsgalat inditasat az alabbi esetekben:
1. abejelentés a korabbival azonos tartalmd;
2. ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés;
3. aserelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstol szamitott hat honap eltelte utan
tett bejelentés;
4. aneév nelkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés;
5. akdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
korlatozasaval nem all aranyban.

Amennyiben visszaélésr6l van sz0, a koordinator a bejelentést kivizsgalja, szlikség esetén a megfeleld
szakertelemmel rendelkez6 személyeket a vizsgalatba bevonja. A bejelenté nem valaszthatja meg, hogy ki
végezze a vizsgalatot, ha azonban ismer olyan személyt, aki egyébként alkalmas lehetne a kivizsgalasara,
de a bejelentd szerint valamilyen dsszeférhetetlenség all fenn az illet6 esetében, akkor azt kozolheti.

A bejelentések kivizsgalasat csak arra jogosult és felkészitett szakemberek végezhetik. A bejelentésben
foglaltakat ezen szakemberek kotelesek titokban tartani. A bejelentéssel kapcsolatos irasbeli
kommunikacidkat "Bizalmas!" jelzéssel kell ellatni.

A Dbejelent6 személyes adatait a vizsgélat valamennyi szakaszaban bizalmasan, a vonatkozo
jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeljik. A bejelentdé személyét a vizsgalatot végzékon kivil
mas nem ismerheti meg. A személyes adatokat a kovetkez6 adatbiztonsagi intézkedésekkel védjik: fizikai
hozzéférés limitdldsa, IT technikai megoldasok az adatokhoz wval6o illetéktelen hozzaféres
megakadalyozasara.

A bejelentést fogado, illetve a koordinator a bejelent6 adatait, a bejelentés tartalmat kizardlag a vizsgalatba
sziikségszeriien bevont szakértéknek adja at, akik munkajuk soran végig tigyelnek arra, hogy a kivizsgalas a
leheté legdiszkrétebb modon folyjon. A bejelentést kivizsgaldk a bejelentés tartalméara és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkozé informéacidkat kotelesek titokban tartani és azokat nem oszthatjak meg a
vallalat egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A vizsgalat lefolytatasakor nagy
figyelmet forditanak a titoktartasra, és megtesznek minden szlikséges intézkedést annak elkerilésére, hogy
felfedjék a bejelentd személyes adatait, a probléma felvet6désének koriilményeit, ill. barmely olyan tényt,
amelyekbdl kovetkeztetni lehet a bejelent6 kilétére.

A bejelenté személyazonossaganak felfedése nélkil, a bejelentéssel érintett személy — a vizsgalat
megkezdésekor — részletesen tajekoztatasra kertl a ra vonatkozd bejelentésrél a vizsgalat coordinatora
vagy a kijeldlt vizsgald altal. Indokolt esetben erre késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
nyilvanvaléan meghidsitana a bejelentés sikeres kivizsgalasat.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseld Gtjan is kifejtheti
és azt bizonyitékokkal tdmaszthatja ala.

Az érintettekkel folytatott interjuk soran elGadottakat a vizsgalo irdsos meghallgatési jegyzokonyv
formaban rogziti. A jegyz6konyv egy példanyat az interju alanya is megkapja.

A bejelentések kivizsgalasat 30 napon belul elvégezzilk. Ez a hataridé kiulénosen indokolt esetben
meghosszabbithatd, de a vizsgalat tartama hosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hdrom honapot. A
kivizsgalasra rendelkezésre all6 hataridé meghosszabbitasardl a bejelentét — ha szemelye ismert —
egyidejiileg tajékoztatni kell.



3.3 Akivizsgaléas lezarasat koveto feladatok

A vizsgélat lezarultaval a vizsgalat koordinatora vagy a vizsgalo értesiti a bejelent6t. Nem adhat tajékoztatast
atanik vagy a kotelezettségszegéssel érintett személy(ek) személyazonossagarol, tandvallomasuk vagy az
ugyben felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmarol, ill. arrél, hogy joghétrany alkalmazésara sor kerult-
e. A bejelentdvel annyi kozolhet6, hogy visszaélés feltarasara sor kerilt-e.

Ha a vizsgélat eredményeként megeléz6 (preventiv) intézkedések (pl. folyamatok fejlesztése, rendszer
maodositasa) meghatérozésara keril sor, akkor a vizsgalat koordinatora és a vizsgalatban résztvevok
megnevezik az intézkedések feleldseit €s végrehajtjak, ill. feligyelik a szlikséges l1épéseket.

Ha a bejelentésben foglalt magatartés a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a vallalat altal
meghatarozott magatartasi szabalyokat, a vallalat a munkaviszonyra vonatkozo szabalyoknak megfelel6en
a munkavallal6val szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat a fegyelmi eljarassal 6sszhangban,
egyéb érintett személyekkel szemben pedig szerzodésszegési szankciokat alkalmazhat.

Ha a bejelentésben foglalt visszaélésrol a vizsgalat megallapitja, hogy a bejelentésben foglalt magatartas
miatt blintet6eljaras kezdeményezése indokolt, Ugy a koordinator intézkedik a feljelentés megtétele irant
a vallalat tigyvédjével val6 konzultacié utan.

A Kivizsgalas lezarasat kovetben a vizsgalat koordinatora lezérja az Ugyet.

Amennyiben munkaviszonybdl szarmazé kotelezettség vétkes megszegése miatt hatranyos
jogkdvetkezményt alkalmaznak, a bejelentésre vonatkozo6 adatokat a Munka Torvénykényvérol szolo
2012. évi |. torvény 286. §-a szerinti ideig 6rzik meg. Eszerint a munkajogi igény harom év alatt évil el.
A biincselekménnyel okozott kar megtéritésére vagy személyiségi jogsértéssel Osszefiiggd sérelemdij
megfizetésére iranyul6 igény 6t év; ha a biintethet6ség eléviilési ideje ennél hosszabb, ennek megfeleld
id6 alatt éviil el.

A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény 6:22. § szerint, ha a Ptk. eltéréen nem
rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt éviilnek el. Nem munkavallalok esetén az adatmegdrzési id6 igy az
érintett személlyel val6 kapcsolat megsziinését kovetd 5 év.

Amennyiben a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keril sor - ideértve ha a bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras meginditasarol kell intézkedni, vagy fegyelmi intézkedésre kertl sor - akkor a
bejelentésre vonatkozé adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet
kezelni.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a
bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat lezarasat kovetd 60 napon belil tordlni kell.

A bejelentvel szemben a bejelentés megtétele miatt joghatrany nem alkalmazhato, kivéve a
nyilvanval6an rosszhiszemi, val6tlan bejelentés jogszerii kdvetkezményeit.

Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentéségli valdtlan
informéciot kozolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait

az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.



e,

Amennyiben a bejelent6 Ugy érzi, hogy valaki megtorlast foganatosit vele szemben a visszaélés bejelentése
miatt, (gy azt haladéktalanul jelezni koteles a koordinatornak vagy annak, akihez a bejelentést intézte.
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