Jernhusens Allmanna Villkor for

Tjanster

1. TilldAmpning

Dessa allménna villkor utgor en del av
Avtalet, om inte avvikande villkor skrift-
ligen har 6verenskommits mellan par-
terna. | sddant fall har de avvikande
villkoren féretrade framfér dessa all-
ménna villkor.

For mer info och lankar till styrande do-
kument, se www.jernhusen.se/leveran-
tor-till-jernhusen

2. Definitioner

Ansvarstid — ansvarstiden &r tio ar
och réknas frén den dag Tjansten slut-
forts.

Avtalet — mellan parterna gallande av-
tal/ ramavtal (samt bestallning/avrop
under ramavtal), eller uppdragsbekréaf-
telse och for detta géllande kontrakts-
handlingar inklusive dessa Allmanna
Villkor.

Bestallningen — Jernhusens bestall-
ning av Varan under ramavtalet.

Fel — Fel foéreligger om resultatet av
Tjansten avviker fran Avtalet.

Forfattning - lag, férordning och andra
bindande regler enligt 8 kap regerings-
formen (1974:152).

Jernhusen - Uppdragsgivaren enligt
gallande Avtal.

Sluttid — den tidpunkt som Tjénsten
enligt Avtalet ska vara slutford.

Tjansten — den tjanst som Leveranto-
ren ska utféra at Jernhusen enligt Jern-
husens bestéllning.

Underleverantdr — den som inom
Tjansten utfor uppdrag at Leveranto-
ren.

Leverantéren — uppdragstagaren en-
ligt gallande Avtal.

Uppdragstid — frn och med den dag
Leverantdren ska utfora Tjansten enligt
Avtalet och till och med den dag som
Tjansten slutforts.

3. Tjanstens omfattning
Tjanstens omfattning framgar av Avta-
let. Om inte annat har avtalats, ska Le-
verantdren svara for allt som krévs for
utférandet av Tjansten.

4. Tjanstens genomfo-
rande

4.1

Leverantdren ska genomféra Tjansten
fackméssigt och med sedvanlig om-
sorg samt &ven i 6vrigt iaktta god yr-
kessed.
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Leverantoren ska vid genomférandet
av Tjansten folja gallande Forfattningar
samt av Jernhusen vid var tid gallande
sakerhetsforeskrifter, och Jernhusens
Uppfoérandekod for Leverantorer.

4.3

Jernhusen har ratt att nar som helst
inom ramen for Avtalet begara &ndring
av Tjanstens omfattning genom anma-
lan till Leverantoren. Andringar som
gar utover Avtalet ska 6verenskommas
genom tillagg till Avtalet.

4.4

Jernhusen har ratt att helt eller delvis
avbestélla Tjansten. Leverantdren har
darvid ratt till erséattning for utfort ar-
bete samt for redovisade kostnader
och utlagg fram till dagen for sddan av-
bestéllning. Leverantdren har aven ratt
till ersattning for andra kostnader som
Leverantdren &samkas pa grund av sa-
dan avbestallning, under forutsattning
att Jernhusen godként sddana kostna-
der i forvag.

5. Underleverantérer, an-
stallda m.fl.

5.1

Leverantdren ansvarar gentemot Jern-
husen for Leverantérens anstallda och
Underleverantérer som Leverantéren
anlitat for att genomfora Tjansten.
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Leverantdren har inte rétt att anlita an-
nan uppdragstagare eller underleve-
rantor for utférandet av Tjansten utan
Jernhusens medgivande. Om Avtalet
anger att viss personal hos Leveranto-
ren ska stéllas till forfogande for Tjans-
ten, har Leverantéren inte rétt att byta
ut denna personal utan Jernhusens
skriftliga medgivande.

5.3

Leverantdren svarar for att dennes an-
stéllda och andra som denne anlitat for
att utfora Tjansten har de kvalifikat-
ioner, den tillférlitighet och den beh6-
righet som krévs for detta och att de
foljer av Jernhusen utfardade saker-
hetsforeskrifter.
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Om Jernhusen finner att anstalld hos
Leverantoren eller annan som anlitats
av Leverantoren for utférandet av
Tjansten inte uppfyller kraven enligt
punkten 5.3 ovan, har Jernhusen rétt
att begéra utbyte av sédan person ge-
nom skriftlig anmélan till Leverantéren.
Utbyte ska da ske utan dréjsmal och
senast inom tio (10) arbetsdagar efter
Jernhusens begaran.

6. Leverans av Tjansten

6.1

Leverantoren ska utféra Tjansten vid
den tidpunkt som Tjansten enligt Avta-
let ska vara slutford.

6.2

Nar Tjansten slutforts, eller annars
upphort, ar Leverantoren skyldig att
omedelbart 6verlamna alla handlingar
och allt material som enligt Avtalet
skall terlamnas eller lamnas 6ver till
Jernhusen.

7. Ansvar vid férsening

7.1

For varje p&borjad kalenderdag var-
med Leverantéren éverskrider avtalad
leveranstid, och inte levererar Tjansten
enligt Avtalet, ska Leverantoren betala
vite enligt vad som framgar av Avtalet.

7.2

Om inte annat framgér av Avtalet ska
vite utgé med 5000 SEK per kalender-
dag, maximalt 200 TSEK. Rétt till vite
fortar inte ratt till skadestand.

7.3

Om Jernhusen &r berattigat till vite och
Tjansten @nnu inte har slutforts, har
Jernhusen ratt att genom skriftligt med-
delande utsétta en skalig slutlig frist
inom vilken Tjénsten ska slutféras. Om
Jernhusen har utsatt en slutlig frist far
Avtalet havas om Tjansten inte slut-
forts inom denna frist eller om Jernhu-
sen kan forvanta att Leverantoren inte
kommer att slutféra Tjansten fore fris-
tens utgang.

7.4

Jernhusen har réatt till maximalt vite
samt ratt att hava Avtalet genom skrift-
ligt meddelande till Leverantdren, om
forseningen ar av vasentlig betydelse
for Jernhusen eller om férseningen va-
rar mer &n 40 dagar eller om det star
klart att sddan forsening kan komma
att uppsta. .

8. Ansvar for Tjansten,
avhjalpande och rekla-
mation

8.1

Leverantdren ansvarar under Upp-
dragstiden och Ansvarstiden, med ne-
dan angivna begrésningar, for all egen-
domsskada och fér annan ekonomisk
skada som denne orsakat Jernhusen
genom bristande fackméssighet, &sido-
sattande av sedvanlig omsorg eller an-
nan vardsléshet vid utforande av
Tjansten. Har Jernhusen visat att
skada uppstétt och gjort sannolikt att
skadan beror pé Fel, eller underlaten-
het av Leverantéren eller Leveranto-
rens agerande i Ovrigt, ska Leveranto-
ren for att fria sig frén ansvar visa att
Leverantdren inte &r ansvarig for ska-
dan.

8.2

Leverantdren ar under Uppdragstiden
och Ansvarstiden skyldig att utan drojs-
mal pa egen bekostnad avhjalpa Fel.
Krav pa att avhjélpa Fel skall framforas
av Jernhusen inom skalig tid fran det
att Felet upptacktes. Om kravet fram-
fors senare, ska Jernhusen svara for
den merkostnad som den for sent
framférda begéran orsakat Leveranto-
ren.

8.3

Om Leverantdren inte inom skalig tid

avhjalper Fel far Jernhusen vélja mel-

lan att

a) pa Leverantdrens bekostnad av-
hjalpa Felet,

b) kréava skaligt prisavdrag eller, om
betalning redan skett, aterkrava
motsvarande belopp fran Leveran-
toren, eller

c) om Felet ar vasentligt eller om va-
sentligt Fel kvarstar efter atgard
som avses i punkten a), hava Av-
talet genom skriftligt meddelande
till Leverantdren.

8.4

Leverantdrens sammanlagda skade-
st&ndsskyldighet for Tjansten &r be-
gransad till 120 prisbasbelopp. | detta
belopp ska inte eventuellt vite for forse-
ning réknas in.

8.5

Krav pa skadestand och/eller vite enligt
Avtalet ska for att kunna medfora ratt
till ersattning framforas skriftligen inom
6 manader fran det att Jernhusen fatt
kéannedom om skadan. Rétt till vite for-
tar inte réatt till skadestand.

8.6

Jernhusen har alltid ratt att aberopa
skada som Leverantdren har orsakat
genom grov vardsldshet. Ratten att
aberopa skada paverkas inte av att
Jernhusen har betalat for Tjansten eller
tagit resultatet av Tjansten i bruk.

9. Forsakring

9.1

Leverantéren ar skyldig att halla for-
sakringar for alla skador for vilka er-
sattning kan komma att utkrévas enligt
Avtalet. Leverantdren ska, om Jernhu-
sen sa begar, for Jernhusen redovisa
sina forsékringar och lamna bevis
darom. Sjalvrisken ska vara hogst ett
prisbasbelopp.

9.2

Om Leverantdren inte uppfyller sin for-
sékringsskyldighet far Jernhusen pa
Leverantdrens bekostnad teckna for-
sékring som ger Jernhusen motsva-
rande skydd eller hava Avtalet.

9.3

Om Jernhusen orsakas skada for vil-
ken Leverantdren kan erhalla forsak-
ringsersattning, ska Leverantéren an-
mala skadan till sin forsakringsgivare
och Jernhusen ska ges majlighet att
precisera sitt skadestandskrav hos for-
sakringsgivaren.

& Jernhusen

10. Ersattning

10.1

Erséttning for Tjansten skall utgd med
rorligt eller fast pris. De priser som
framgér av kontraktshandlingen Tjans-
ter och prislista ska vara fasta under
hela avtalstiden och déarmed inte index-
regleras eller justeras p& annat sétt.

10.2

Andringar i Tjansten enligt punkten 4 ska
debiteras enligt parternas éverenskom-
melse, dock att &ndringar som inte inne-
bér merarbete for Leverantéren inte ska
foranleda ett hogre pris an tidigare.

10.3

Om erséttning med fast pris ska utga
ska erséttningen, om inte annat avta-
lats, utgora full ersattning till Leveran-
toren.

10.4

Om parterna har avtalat om rorligt pris,
ska Leverantéren debitera Jernhusen
for utfort och redovisat arbete enligt de
normer for berékning av dag- eller tim-
arvode och for de erséattningsgilla kost-
nadsslag som anges i Avtalet. Om par-
terna inte traffat 6verenskommelse om
sadana normer och kostnadsslag, ska
ersattning utgd med tillampning av de
for den aktuella branschen sedvanliga
villkoren.

10.5

Erséttning for kostnader och utlagg,
s&som for t.ex. resor, skall ersattas
endast efter sarskild dverenskom-
melse. Om parterna kommit 6verens
om ersattning for utlagg ska erséttning
endast utgd fér nodvandiga och skaliga
utlagg med verifierat belopp och Leve-
rantdren ar skyldig att se till att alla ut-
lagg sker pa ett for Jernhusen forman-
ligt satt.

11. Fakturering och betal-
ning
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Fakturering ska ske l6pande, men far
ske hogst en gang per manad. Nar fak-
turering sker ska motsvarande del av
Tjansten vara genomford av Leveran-
toren.

11.2

P4 fakturan ska anges uppgift om att
Leverantoren innehar F-skattsedel.
Saknas denna uppgift pa faktura har
Jernhusen skyldighet att innehélla pre-
liminarskatt och arbetsgivaravgift enligt
géallande Forfattningar.

11.3

Faktura ska ange vilken Tjanst faktu-
ran avser och, vid erséttning med ror-
ligt pris, uppgift om antalet arbetade
timmar per person samt 6vriga i Avtalet
angivna uppgifter. Faktura som inte in-
nehéller samtliga uppgifter forfaller inte
till betalning férrén Leverantoren skrift-
ligen kompletterat med saknade upp-
gifter.
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Faktura betalas 30 dagar efter motta-
gandet. Drojsmalsranta utgar enligt
rantelagens rantesats.
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Slutfaktura ska vara Jernhusen till-
handa senast en (1) mé&nad efter det
att Tjansten slutforts eller annars upp-
hort.

11.6
Leverantdren har inte rétt att ta ut fak-
tureringsavgift eller liknande.

12. Havning

12.1

Utdver vad som i dvrigt anges i dessa
allmanna villkor géllande havningsratt
for Jernhusen &ger vardera parten réatt
att hava Avtalet genom skriftlig med-
delande om den andra parten begér ett
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vasentligt brott mot Avtalet och inte
vidtar rattelse inom 20 kalenderdagar
efter skriftlig anmodan darom. Vad
som nu sagts ska aven aga tillampning
vid upprepade Fel och féorsummelser
som sammantaget kan anses vésent-
liga. Vid havning har part aven ratt till
skadestand.

12.2

Vardera part har ratt att hava Avtalet
genom skriftligt meddelande om part
har installt sina betalningar eller om det
i Ovrigt finns skalig anledning att anta
att part &r pa obestand och sadan part
inte genast pa Jernhusens begéran
staller godtagbar sakerhet for fullgo-
randet av sina forpliktelser.

12.3

Jernhusen har ratt att hava Avtalet ge-
nom skriftligt meddelande om, enligt
Jernhusens beddmning, forutsattning-
arna for ett fortroendefullt samarbete
rubbas eller genom att Leverantérens
agarbild eller verksamhet forandras i
nagot vasentligt hanseende alternativt
om Leverantoren avhander sig en véa-
sentlig del av sina tillgangar, varvid Le-
verantoren ar skyldig att genast med-
dela Jernhusen om s&dan forandring.

13. Immateriella rattig-
heter

13.1

Alla specifikationer, verktyg, design
och programvaror tillhandahallna av
Jernhusen, liksom de immateriella rat-
tigheterna till dessa specifikationer,
verktyg, design och programvaror, ar
och forblir Jernhusens egendom och
far endast anvandas av Leverantoren i
syfte att uppfylla férpliktelserna enligt
Avtalet.

13.2

Leverantoren garanterar att resultatet
av Tjansten kan anvéandas fritt av Jern-
husen och inte belastas av eller gor in-
trang i rattighet som tilkommer tredje
man.

13.3

Om ansprak riktas mot Jernhusen om
intrdng i immateriell rattighet pa grund
av Jernhusens anvéandning av resulta-
tet av Tjansten, ska Leverantéren om
Jernhusen skriftligen s& begar pa egen
bekostnad 6verta talan och férsvara
Jernhusen mot sddana ansprak, dock
att talan eller forlikningsférhandlingar
ska féras i samrad med Jernhusen. Le-
verantéren ska halla Jernhusen ska-
deslost for samtliga kostnader och er-
sattningar som Jernhusen kan tvingas
utge eller annars lida till féljd av s&d-
ana ansprak.

13.4

Aganderétten och upphovsratten till
material som framstélls av Leveranto-
ren inom ramen for Tjansten, tillkom-
mer Jernhusen. Leverantdren har inte
utan Jernhusens skriftliga medgivande
ratt att utnyttja detsamma i sin fortsatta
verksamhet. Leverantdren ska utan
dréjsmal upplysa Jernhusen nar ett
upphovsrattsligt skyddat verk eller an-
nat skyddat resultat uppkommit.

13.5

Fullgor Leverantdren inte inom rimlig
tid sin skyldighet enligt ovan i denna
punkt, har Jernhusen rétt att hava Av-
talet.

14. Sekretess m.m.

14.1

Leverantoren forbinder sig att inte utan
Jernhusens medgivande (eller om ut-
lamnande av information foljer av lag
eller myndighetsbeslut) ge tredje man
tillgang till konfidentiell information,
som Leverantéren erhallit fran Jernhu-
sen eller annars i samband med fullgo-
randet av Avtalet. Med konfidentiell in-
formation avses all information av tek-
nisk, kommersiell eller annan art,

oavsett om upplysningen finns doku-
menterad eller inte, savida informat-
ionen inte ar allméant kéand eller har
mottagits av konsulten fran tredje man
pa annat satt &n genom brott mot
denna sekretessforbindelse. Leveran-
toren &r vidare skyldig att tillse att dess
anstéllda och andra som hos denne
kan f& tillgang till konfidentiell informat-
ion iakttar motsvarande sekretess.

14.2

Leverantéren far inte gora reklam for
eller p& annat satt offentliggora att
denne levererar Tjanster eller har traf-
fat avtal om att levererar Tjanster till
Jernhusen eller annars anvénda Jern-
husens namn eller varumarke utan
Jernhusens skriftliga medgivande.

14.3

Leverantérens atagande enligt punkten
14.1 galler under Avtalets giltighetstid
och &aven darefter, till dess att sddan
information som avses dér har kommit
till allman kannedom pa annat sétt &n
genom brott mot Avtalet.

15. Befrielsegrunder
(Force Majeure)

15.1

Om part forhindras att fullgéra Avtalet
pa grund av omstandighet utanfor den-
nes kontroll, vilken part inte skaligen
kunde forvéantas ha réknat med vid Av-
talets ing&ende och vars féljder parten
inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit, eller om parts underle-
verantor forhindras att fullgéra leverans
pé grund av omstandighet som anges
hér, ska detta utgéra grund for befri-
else fran vite och andra pafoljder.

15.2

Part som énskar aberopa omstandig-
het som anges i punkten 15.1 ska
snarast underrétta den andra parten
skriftligen. Part ska ocksa underratta
den andra parten skriftligen sa snart
omstandigheten upphér att forhindra
Avtalets fullgérande.

15.3

Force Majeure far inte dberopas som
befrielsegrund langre tid &n 30 kalen-
derdagar. Har Avtalets fullgorande for-
senats med mer &n 30 dagar pa grund
av omstéandighet som anges i denna
punkt, har vardera parten rétt att hava
Avtalet genom skriftligt meddelande till
den andra parten.

16. Overlatelse av Avtalet

16.1

Leverantdren har inte ratt att verlata
hela eller delar av sina réttigheter och
skyldigheter enligt Avtalet utan Jernhu-
sens skriftliga medgivande. Jernhusen
har rétt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till Jernhu-
sen AB (publ) eller annat bolag eller
annan juridisk person i vilkken Jernhu-
sen AB (publ) fran tid till annan direkt
eller indirekt utdvar ett bestdmmande
inflytande.

17. Meddelanden

17.1

Nér det i Avtalet anges att parterna ska
lamna ett meddelande skriftligen, ska
med detta forstas handling som nér
den andra parten med brev eller e-
post, om handlingen klart anger avsan-
dare och mottagare hos respektive
parten.

17.2

Meddelande ska anses ha kommit den

andra parten till handa

a) med bud: vid aviamnandet till mot-
parten,

b) med brev eller rekommenderat
brev: tv& vardagar efter aviam-
nande for postbefordran,

c) med e-post: vid tiden for avsan-
dandet, om mottagande bekraftas
genom séndningskvitto eller mot-
svarande bevis p& genomford

overforing, genom muntligt med-
delande eller p& annat lampligt
sétt. Om mottagaren har haft pa
frdnvaromeddelande, skall med-
delandet istéllet anses ha kommit
den andra parten tillhanda vid an-
givet datum for &terintradd néar-
varo.

17.3

Om det i Avtalet finns en kontaktper-
son angiven skall meddelande enligt
denna punkt skickas till denne. Om
part byter kontaktperson, skall det
meddelas motparten enligt denna
punkt.

18. Tillamplig lag och tvist

18.1
Svensk ratt ska tillampas pa parternas
mellanhavanden.

18.2

Tvist i anledning av detta Avtal skall

slutligt avgéras genom skiljedom admi-

nistrerat vid Stockholms Handels-kam-
mares Skiljiedomsinstitut (Institutet).

a) Overstiger inte tvisteféremalets
varde SEK 3 000 000, ska Institu-
tets Regler for Forenklat Skiljefor-
farande tillampas.

b)  Overstiger tvisteforeméalets vérde
SEK 3 000 000, ska Institutets
Skiliedomsregler tillampas. Upp-
gér tvisteforemalets varde till ett
belopp mellan SEK 3 000 000
och SEK 8 000 000 ska skilje-
namnden besta av en skiljeman.

c) Overstiger tvisteforeméalets vérde
SEK 8 000 000 ska skiljenamn-
den besta av tre skiljeman.

Tvisteforemalets varde omfattar karan-

dens yrkande i pakallelseskriften samt

eventuella genkaromal i svarandens
yttrande 6ver pakallelseskriften.

19. Behandling av per-
sonuppgifter

19.1

Namn och kontaktuppgifter till personer
som arbetar hos eller pa uppdrag av
Leverantdren kan komma att publice-
ras pa Jernhusens intranat, for att go-
ras tillgangliga framst for de anstallda
hos Jernhusen som arbetar med inkop
av tjanster. Syftet med publiceringen &r
att underlatta de kontakter mellan Jern-
husen och Leverantéren som behévs
for att fullgdra Avtalet. Leverantoren
atar sig att informera de personer hos
Leverantdren som kan komma att be-
roras av publiceringen. Av informat-
ionen ska framgé syftet med publice-
ringen, vilka personuppgifter som regi-
streras och en uppmaning att lasa mer
om behandlingen av personuppgifter
p& https://www.jernhusen.se/data-
skydd. Mer information om behand-
lingen av personuppgifter kan aven er-

héllas via dataskydd@jernhusen.se.

19.2

For det fall att Tjansten innefattar att
Leverantdren behandlar personuppgif-
ter for Jernhusens rakning och av den
anledningen blir Jernhusens person-
uppgiftsbitrade enligt dataskyddslag-
stiftningen, ska detta regleras i enlighet
med artikel 28 i EU:s dataskyddsfor-
ordning i bestémmelser i Avtalet, eller i
ett fristdende personuppgiftsbitrades-
avtal som hénvisar till Tjansten eller
Avtalet.

& Jernhusen

2(2)


https://www.jernhusen.se/dataskydd
https://www.jernhusen.se/dataskydd
mailto:dataskydd@jernhusen.se

