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2020 fue un año para el servicio y el cuidado. 
Comfama comparte sus logros y agradece la confianza de los antioqueños

“El trabajo es amor hecho visible”
Khalil Gibrán, poeta libanés

En 2020 aplicamos toda nuestra energía, recursos y talento a cuidar la salud, la vida, el empleo y la vida digna de los hogares de Antioquia. 

Nuestro trabajo de 2020 se podría resumir en dos cifras:

- 700 vidas[footnoteRef:1], que es la estimación de personas que ayudamos a salvar en el marco de la alianza que tenemos con Sura EPS y gracias a los modelos de atención y cuidado que desplegamos con esta entidad para cuidar a las personas afectadas por la Covid- 19.  [1:  Dato estimado. Unas 700 personas más habrían fallecido si la población afiliada a Sura EPS cuidada por Comfama hubiera tenido la mortalidad del COVID-19 promedio en Colombia.] 

- Mitigamos el desempleo de 69 mil familias con subsidios por unos $124 mil millones, aportados por los empleadores antioqueños.

Hasta 2019 hablábamos de consolidación y expansión de la clase media, pero ante la emergencia, nos conectamos de inmediato con la idea de cuidarla y de cuidar la fuente de donde esta emana: nuestras queridas empresas. 

Por esto, nos adaptamos como organización para seguir ofreciendo nuestros servicios a pesar de confinamientos, cierres y restricciones: 

· Estuvimos presentes ante el desempleo apoyando a 69 mil familias, con subsidios de desempleo por la emergencia por cerca de $124 mil millones. 
· Fuimos mentores de 22 mil personas que perdieron su trabajo.
· Saltamos de casi no tener presencia en educación digital a 54.000 matrículas virtuales en educación para la vida.
· Con CESDE conservamos el estudio de 8 mil estudiantes.
· 100 mil empleadores y empresas conscientes reafirmaron su confianza en nuestra institución.
· 3.7 millones de personas usaron nuestros servicios en Antioquia. 

Nadie se imaginaba lo que viviríamos durante estos 12 meses de retos y desafíos alrededor de la pandemia de la Covid-19. Por eso, más allá de las cifras, en nuestra Revista especial de marzo compartimos historias de transformación que mejoraron la vida de personas, familias y empresas antioqueñas. 

Salvar vidas humanas y empleos, reducir los impactos sociales y económicos generados por la pandemia y acompañar a nuestros afiliados y a las empresas conscientes con compasión, amor y paciencia nos permitió ayudar a salvar unas 700 vidas humanas; además, mitigar el desempleo de 69 mil familias con subsidios por unos $124 mil millones. Entregamos $194 mil millones en créditos porque confiamos en el futuro de las personas y de las empresas. 

Fuimos mentores de 22 mil personas ante el dolor del desempleo. Saltamos de 206 a 54.000 matrículas virtuales en educación para la vida y conservamos el estudio de 8 mil estudiantes del CESDE.

De la mano de las organizaciones culturales de Medellín creamos #ElPoderdelaCultura para mantener vivos el arte, la música, el pensamiento y la esperanza. Invertimos $39 mil millones, los cuales permitieron la realización de más de 150 actividades en Medellín, el Valle del Aburrá y Antioquia. 

Celebramos el amor de los empleados de Comfama hacia su organización porque nuestro indicador de compromiso organizacional llegó a 97 sobre 100 puntos.  Nos entusiasma que las personas busquen trabajar en organizaciones con propósito. Tal vez por eso 123 mil personas, de muchas partes del país y del mundo, se postularon a nuestros procesos de selección, convirtiéndonos en uno de los empleadores preferidos de nuestra región. Uno de nuestros grandes orgullos es haber protegido los empleos de las 4.800 personas que hacen parte de esta comunidad de idealistas que a diario se levanta impulsada a trabajar por la utopía de un mundo mejor. 

Cifras para destacar en 2020:
*Cifras expresadas en millones de pesos

· Ayudamos a salvar unas 700 vidas humanas con SURA EPS.
· Fuimos mentores de 22 mil personas ante la pérdida de su trabajo.
· Mitigamos el desempleo de 69 mil familias con subsidios por unos $124 mil millones.
· Invertimos $ 39.000 millones en El Poder de la Cultura.
· Protegimos el empleo de las 4.800 personas que hacen parte de Comfama.
· $1.332.372 total de ingresos, variación de -0,54% frente a 2019. 
· $1.553.440 total de activos, variación de +7,64% frente a 2019. 
· $845.919 total de patrimonio, variación de +7,27 frente a 2019. 
· $59.209 total de pasivos financieros, variación de +11,17% frente a 2019. 
· Resultado negativo de la compensación familiar: $5.095 millones.
· Excedente total: $58.886 millones.

Hechos más relevantes 

· [bookmark: _Hlk40801826]Nos aliamos con Hola Dr. para la atención virtual y telefónica en servicios de salud, con apoyo de las más avanzadas herramientas de las TIC. 
· Nos adaptamos para cuidar a las personas a través de la telemedicina y teleasistencia, logrando más de 3´300.000 servicios.
· Para cuidar la salud mental y acompañar creamos la Red de amor cuidado y salud mental.
· Iniciamos el programa Mujeres Líderes, junto con Proantioquia con 116 mujeres.
· Nos aliamos con Interectuar para llegar con soluciones de crédito y cuidar a los agroempresarios.
· Con Finaktiva y Creame, y con el apoyo de la Fundación Sofía Pérez de Soto, presentamos una nueva línea de crédito para las micro y pequeñas empresas.
· Con Confiar Cooperativa, nos aliamos para acompañar a las pymes a través de un crédito para respaldar el pago de su nómina y el capital de trabajo.
· Nos unimos con Sempli para entregar una nueva línea de financiación a través de créditos y guías para empresas.
· Impulsamos el programa Reactivación segura, para acompañar a las empresas y sus trabajadores en el proceso de recuperar la actividad económica.
· El consejo directivo aprobó el proyecto para la conservación, la intervención y los nuevos contenidos para su centro cultural y educativo Claustro Comfama, por $ 54.000 millones.
· Adquirimos el 10% de participación en Agricapital, una innovadora empresa de financiación de proyectos agroindustriales.
· Ampliamos nuestra red de Colegios, además de la sede de Bello, se dio apertura a tres colegios más: Robledo, Belén y Perpetuo Socorro.
· Abrimos 8 nuevos Centros Integrales de Salud en La Centra, City Plaza, San Antonio de Prado, Santa María, La Unión, El Santuario, El Porvenir y Chigorodó. También la Unidad de Cuidados Respiratorios en Prado, Medellín. 

Seguimos imaginando el futuro 

En 2021 continuaremos adaptándonos a las nuevas realidades, seguiremos cuidando a empresas, personas y familias de Antioquia y acompañaremos a la clase media en estas épocas de incertidumbre: 

· Tendremos más servicios digitales, seguiremos haciendo de la tecnología nuestra aliada para llevar: educación, cultura, entretenimiento, aprendizaje, entre otros, a nuestros afiliados.
· Apoyaremos la recuperación del empleo, por eso trabajaremos intensamente con aliados públicos y privados a través de diversos programas, priorizando a jóvenes y mujeres.
· Cuidaremos la salud de los antioqueños, por eso continuaremos brindando soluciones integrales de salud, especialmente acompañando el plan nacional de vacunación de la Covid-19.
· Persistiremos en el fortalecimiento continuo de las instituciones sociales de Antioquia, participaremos en la agenda de desarrollo de estas organizaciones, para tejer alianzas que las fortalezcan.
· Nos comprometemos con la regeneración ambiental, para esto priorizaremos las acciones en esta materia en nuestras sedes y parques, con acciones de agricultura regenerativa, permacultura y restitución de bosques nativos.
· Compartiremos las ideas del capitalismo consciente con las empresas de Antioquia a través de nuestros servicios de Gerencia social, Escuela empresarial y la oferta educativa de CESDE.
· Nuestro compromiso con el desarrollo de las regiones de nuestro departamento se intensificará, buscamos ser catalizadores del cuidado y progreso para la clase media en las regiones del departamento, alentando y fortaleciendo los potenciales de cada municipio en el que estemos.
· Continuaremos invirtiendo en cultura, porque creemos en su fuerza transformadora, por eso fortaleceremos nuestros programas y proyectos de inversión cultural en el departamento.
· Nuestro proyecto educativo seguirá creciendo, consolidaremos nuestra red de colegios, la plataforma digital de educación básica y media y la presencia de CESDE en las regiones.

Todo esto es posible gracias a la confianza que tejemos cada día, tan valiosa en este tiempo de crisis social, política, económica y sanitaria. Agradecemos a los más de 100 mil empleadores y empresas conscientes por su confianza en nosotros, a los 3.7 millones de personas que usan nuestros servicios, a SURA EPS que nos permite cuidar a 1.2 millones de sus afiliados, y a más de un millón trabajadores, plenarios e independientes que hacen parte de nuestra organización porque creen en el futuro. 

En un antiguo texto de filosofía oriental dice que los momentos más difíciles de la vida no son solamente pruebas, sino entrenamientos para lo que viene. Quizá por eso, al comenzar este 2021, el año de la vacuna contra el virus, el de la reactivación económica, cultural y espiritual de Colombia, nos sentimos fuertes y listos para seguir creando, educando, promoviendo el progreso social y el cuidado de la vida, para hacer lo que más nos gusta: construir, como artesanos, un pedacito del futuro. 

Para más información, visita nuestra sala de prensa en nuestro sitio web: www.comfama.com/informe2020 

 
