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urante el 2024 las instancias de gobier-

no de Comfama y en especial el con-

sejo directivo de Comfama continuaron
actuando en torno al cuidado y fortalecimiento
de su Gobierno Corporativo incrementando sus
niveles de supervision y acompanamiento a la
administracion para el logro de la estrategia de
la Organizacion

Dada la trascendencia que para el futuro de
Comfama tuvieron algunos de los asuntos que
ocuparon buena parte de la agenda del Consejo
Directivo y sus comités en el 2024, rendimos un
informe pormenorizado de los mismos asi:
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El 28 de mayo de 2024, dia en el que la EPS de SURA anuncio6 su decision y solici-
tud ante las autoridades de retirarse progresivamente del sistema de salud, la ad-
ministracion y el consejo abordaron una serie de conversaciones, analisis y delibe-
raciones orientadas todas a preservar la permanencia de Comfama en la prestacion
de servicios de Salud.

Incluso antes de dicho anuncio en reunién conjunta de los comités de auditoria y
de negocios y finanzas, la administracion, por medio de la Direccion Administrativa
y el Responsable de Salud, expuso un andlisis profundo y detallado de la situacion
financiera del sistema, las propuestas de la reforma, y la conformacion de la red de
salud en Antioquia, para luego, a partir de la claridad que da una Estrategia con-
tundente, analizar escenarios de actuacion para ademas, gestionar eficientemente
cualquier riesgo que pudiera atentar contra la permanencia de Comfama en la pres-

tacion de servicios de salud.

A pesar de la incertidumbre imperante frente al futuro del actual sistema de Salud y
la generada con ocasion de la solicitud de la EPS de Sura, el Consejo Directivo y la
administracion coincidieron en que la prestacion de servicios de salud para Comfama
es y seguira siendo un elemento esencial e inescindible de su estrategia corporativa.

Ratificaron asi su compromiso con la salud de millones de antioquefios vislumbran-
do ademas de los notorios desafios actuales, posibilidades futuras para adaptar el
modelo de Comfama a las nuevas realidades.

Exponemos un resumen mensual de los temas relevantes analizados en cada una

de las sesiones mensuales de 2024, asi:

En junio, se discutieron los antecedentes y cifras relevantes del sector salud, la
situacion de EPS Sura, y las acciones inmediatas a tomar. En julio, se puso en co-
nocimiento del consejo el avance en las conversaciones con el Ministerio de Salud
y otras entidades, asi como la Cumbre de la Salud y el proyecto Proantioquia. En
agosto, el informe abarca el resumen de los proyectos de ley, el estado de los pa-
gos de Adres, y las gestiones gremiales con Asocajas y ANDI. En septiembre, se
presentd un resumen del anteproyecto de ley, preguntas respecto al aval fiscal,

y las acciones gremiales relacionadas con la financiacion del aseguramiento y el
proyecto de ley de salvamento financiero para el sector salud. En octubre, se in-
formo que el Gobierno Nacional esta trabajando en un proyecto de ley de reforma
a la salud y se esté colaborando con la Alcaldia de Rionegro en un proyecto piloto
para desarrollar un modelo de sistema con eficiencias del 30%. En noviembre se
abordaron los componentes del aseguramiento social, el texto definitivo de los
proyectos de ley No. 312 y 135 de 2024, y las gestiones gremiales con Asocajas.
Finalmente, en diciembre se resume la cronologia de mayo a diciembre de 2024, la

aprobacion del primer debate, y el avance del tramite legislativo.
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VENTURES COMFAMA S.A.S.

Cumpliendo con su deber de supervision de los negocios vy filiales de
Comfama, el Consejo Directivo en su sesion del 2 de abril del 2024, pro-
fundizé el andlisis de diversos aspectos del programa de inversion en
capital de riesgo para lo cual abordé el estudio de su fundamento legal,
la base estratégica del programa, su modelo de gobierno, el perfil de

riesgo, y las alternativas de la operacion.

En efecto, la administracién puso a disposicion del Consejo Directivo un
completo estudio juridico elaborado por un abogado externo reconocido
por su amplia experiencia y conocimiento de las hormas y pronuncia-
mientos jurisprudenciales sobre el subsidio familiar y las cajas de com-

pensacion familiar.

Como elementos esenciales del fundamento legal se destacaron las

siguientes:

. La autonomia administrativa de las Cajas de Compensacion, recono-

cida desde su concepcion en 1954.

. Facultad de asociacion, inversién y constitucién de personas juridi-
cas mediante la Ley 789 de 2022.

. Diferencia entre los conceptos de autosostenibilidad y autocostea-
bilidad, contemplada en la Ley 633 de 2000; resaltando que se debe

utilizar el concepto de autocosteabilidad.

. Inexistencia de una prohibicién expresa o tacita de que las inver-
siones realizadas por las Cajas de compensacion generen pérdidas
cuando son realizadas con recursos diferentes a los de los aportes

de los empleadores.

Importancia de la separacién contable y financiera concebida en la

ley mencionada anteriormente.

Las inversiones realizadas con recursos diferentes a los aportes del
4%, no necesariamente deben estar dirigidos a beneficiar exclusiva-

mente a la poblacién de categoria tarifaria A y B.
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Fue asi como el Consejo Directivo, adoptd decisiones orientadas a incre-
mentar el nivel de supervisién solicitandole a la administracion designar

a Tomas Restrepo Pérez como un nuevo miembro de su junta directiva,

aprovechando ademas su extenso conocimiento y experiencia en la ma-
teria. De Esta manera, la Junta Directiva quedé conformada por dos con-
sejeros y el director de Comfama: Carlos Manuel Uribe Lalinde quien ac-
tla como su presidente, Toméas Restrepo Pérez y David Escobar Arango.

De otro lado definié que la Junta Directiva de Ventures Comfama S.A.S
debe aprobar las inversiones y rondas de inversion posteriores hasta por
un valor de inversién de 2.000 salarios minimos legales mensuales vigen-
tes y que por su parte el Consejo Directivo de Comfama aprobara dicho
actos cuando su valor supere los 2.000 smmlv, cumpliendo entonces
con una de las premisas mas importantes para la adecuada gobernanza
delimit6 con claridad los roles y responsabilidades del Consejo y la Junta
como se detalla en el acta respectiva.

CESDE

Durante el ultimo trimestre del afo, tanto el Consejo Directivo, como

el comité de auditoria coincidieron con la direccién administrativa de
Comfama en la relevancia de profundizar e incrementar los niveles de
supervision del desempeiio de esta importante filial, la cual, priorizando
su crecimiento y expansion acelerada para continuar generando impacto
social en los jévenes de Antioquia, presento resultados negativos que no
pasaron inadvertidos y que por lo tanto ameritaron una pronta y decidida
accion desde los equipos corporativos de Comfama.

Fue asi como a partir de las acciones preventivas y correctivas adelanta-
das por Comfama y el Cesde se pudieron evidenciar e implementar solu-
ciones que no s6lo han permitido sentar las bases para el mejoramiento
de sus resultados financieros, sino que ademas le estan habilitando una

redefinicion de su estrategia competitiva.

Como ocurre con un organismo vivo, las instancias de gobierno de
Cesde y Comfama debieron articularse y adaptarse rapidamente para
actuar como verdaderos mecanismos de defensa neutralizando y ges-
tionando riesgos que como cualquier virus hubiera podido atentar con-

tra su salud financiera.

De esta manera, tanto desde el Consejo Directivo de Comfama como
desde la Junta Directiva de Cesde se impartieron instrucciones precisas
para que se priorizara la revision del modelo de negocio y se fortalecie-
ran los procesos contables y financieros de manera que se atacara la
causa raiz consistente en la ausencia de centros de costos por escuela,

programa y sede.
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También cobro6 especial relevancia la insatisfaccion manifestada a los
funcionarios de la revisoria fiscal de Cesde en su deber de poner en co-
nocimiento de los directivos de Comfama y de sus érganos de gobierno
los hallazgos de eventuales fallas o debilidades de control interno de la
filial. Como resultado de ello EY adecud sus protocolos de comunicacién
de dichas situaciones y elevo los estandares de revision y auditoria de
los estados financieros del 2024.

En los planes y presupuesto aprobados para 2025 se denota la diligencia
y la rapidez en la actuacién, dado que la organizacion retomara sus re-
sultados positivos y su senda de crecimiento para maximizar su impacto

social en la regién.
cosmMmo

Luego de conocer y analizar a profundidad el informe que como parte
de la rendicion de cuentas anual deben rendir cada una de las filiales los
miembros del Consejo Directivo en su sesion del 10 de diciembre reco-
nocieron positivamente el crecimiento de la institucién como resultado
de un profundo entendimiento del estudiante, su entorno y sus necesi-
dades, asi como de una destacada gestién administrativa y financiera.
Destacaron como Cosmo Schools nacié como un intra-emprendimiento,
y como su crecimiento ha estado alineado con los principios y valores
transversales de Comfama, lo que refuerza su identidad y propésito.
Recomendaron continuar creciendo en estudiantes de categoria tarifaria
TA y TB, asi como el nimero de becas con apoyo de otras instituciones,

empresas y fundaciones.
CLINICA PANAMERICANA

En linea con lo analizado en el aparte precedente, los resultados expues-
tos por el gerente de la clinica y su presidente de junta ante el Consejo
Directivo de Comfama en su sesion del 24 de septiembre rindieron cuen-
tas detalladas de los siguientes asuntos: i)razones que antecedieron y
justificaron su constitucién, ii) los orgullos trazados para el 2024, iii) la
capacidad actual de la clinica, iv) la evolucion en sus indicadores de co-
bertura, ahorros para el sistema e impacto social, iv) los resultados finan-
cieros en ingresos, costos y gastos, v) su flujo de caja y iv) los avances y
retos futuros.

Los miembros del Consejo Directivo resaltaron positivamente los resul-
tados sociales y financieros de la Clinica Panamericana destacando su

impacto en la region.
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RANKING MERCO®
RESPONSABILIDAD ESG 2024:

Durante la elaboracion de este informe, Merco presenté su ranking de
Responsabilidad ESG del 2024 en virtud del cual COMFAMA ascendi6
18 posiciones. Esta valoracion incluyé tres aspectos claves: i) compromi-
so con el cuidado y la naturaleza y el cambio climatico, ii) Temas sociales

y iii) el comportamiento ético y su gobierno corporativo.

Especificamente en el ranking de los asuntos de que trata este informe
de gobierno corporativo entrar al lugar 34 del componente de compor-
tamiento ético y de gobernanza no solo resulta altamente honroso y
satisfactorio sino principalmente digno de mantener y elevar mediante
un mayor grado de conciencia y apropiacién de la importancia de las

practicas adoptadas a lo largo de estos afios.

Por eso compartimos lo expresado por David Escobar a propésito de es-

tos resultados en su red social de Linkedn:

“En la medida en que las empresas asuman su papel como actores res-
ponsables de las sociedades, estara cada vez mas claro que este tipo
de indicadores son mucho mas que estrategias de posicionamiento, son
modelos de gestion real a largo plazo, basadas en la coherencia y en la
conexion con la conversacion de los tiempos” (...)

“La sostenibilidad y la responsabilidad gerencial no se tratan de adherirse
a modas ni reaccionar a tendencias sino de construir con una perspectiva

de futuro que incluya el futuro de todos”.

Estar acompanados en este ranking por Cajas de compensacion tan poten-
tes y reconocidas en estos ambitos como lo son: Colsubsidio (37) Cafam
(41) y Compensar (43) nos ratifica el compromiso con la confianza que miles
de empresarios y colombianos vienen depositando en un sistema que por
mas de 70 afos viene generando oportunidades, beneficios y soluciones
para impulsar la movilidad social de los trabajadores y sus familias

Asi lo evidencia este ejercicio realizado por YanHaas y el instituto de

ciencia politica Hernan Echavarria Olézaga.

Junio Marzo Febrero Julio

Institucion 2020 2022 2024 2024
SENA 74%  75% 78%  75%
CRUZ ROJA 68%  68% 68%  69%
EJERCITO 49%  44% 53%  62%
CAJAS DE COMPENSACION 48%  51% 51%  55%
BANCO DE LA REPUBLICA 38% - - 4%

Fuente: “SABEMOS”, estudiio realizado por YanHaas y el Instituto de Ciencia politica Hernan Echavarria Olézaga
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En Colombia, las cajas de compensacion familiar estan reguladas princi-
palmente por la Ley 21 de 1982, la Ley 789 de 2002 y el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto 1072 de 2015). Las normas
consagradas en estas disposiciones establecen los lineamientos mini-
mos esperados en sus estructuras de gobierno corporativo, asegurando
que, ademas de cumplir con sus deberes legales, las cajas de com-
pensacion honren su propdsito y atiendan los intereses de sus diversos

publicos.

Es fundamental que la estructura de gobierno corporativo de cada or-
ganizacién responda a su tamafio y complejidad. Por ello, en Comfama
hemos desarrollado un modelo mas robusto que supera los minimos
exigidos por la ley, consolidando asi un sistema de gobernanza eficiente
y transparente. Nuestro enfoque fortalece la toma de decisiones, pro-
mueve la integridad institucional y refuerza nuestro compromiso con la

excelencia en la gestidn corporativa, asi:
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Foros de Estrategia y

Director Administrativo Liderazgo - Foro de Negocios

Asamblea General

Es el maximo érgano de gobierno y direccion de Comfama, y esta inte-
grada por los afiliados habiles, es decir, por aquellos empleadores, que,
al momento de la celebracién de la reunién ordinaria o extraordinaria, se
hallen en pleno goce de los derechos que su calidad les otorga de con-
formidad con la ley y nuestro estatuto.

La reunién anual de la Asamblea General de Afiliados es el ritual mas
importante de la Organizacion, ya que en él se rinden cuentas sobre los
principales resultados, logros y desafios futuros de la entidad. El carac-
ter periddico y formal de estas reuniones garantiza la transparencia y la
participacién democratica en el proceso de toma de decisiones.
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comfama

Consejo Directivo

Guia y supervisa la gestion de Comfama para garantizar que cumpla
su misién primordial, basandose en los principios de transparencia,
ética y buen gobierno. Esta conformado por un total de veinte miem-
bros bajo un sistema dual de designaciéon. Por un lado, la Asamblea
designa diez representantes de los empleadores, cinco principales y
cinco suplentes y, por otro, el Ministerio de Trabajo designa otros diez
representantes de los trabajadores, también compuestos por cinco

principales y cinco suplentes.

Esta dualidad en la designacion de los miembros del Consejo Directivo
proporciona un equilibrio entre la participacion de los representantes de
los trabajadores y de los empleadores, siendo un espacio donde con-
vergen diferentes visiones y perspectivas, enriqueciendo asi el proceso
de toma de decisiones y asegurando una gestion mas completa y balan-
ceada de la Caja de Compensacién. Sus funciones estan detallas de los

Estatuto de Comfamay la Ley.

Diversidad de género

Por otra parte, se destaca el gran avance en la inclusién de mujeres en
el Consejo Directivo desde 2016 hasta 2024 evidenciando asi el compro-
miso de Comfama y de los nominadores (Empleadores, Centrales Obre-
ras, y Trabajadores no sindicalizados). Pasamos de solo contar con una
mujer en el consejo en el 2016 a reportar en la actualidad 6.

2016
g Principales O‘ 0 10
H £
= T Suplentes d( 1 9

2024
) . Principales d‘ 2 8
é_, T

Suplentes d( 4 6

Hoy el Consejo cuenta con dos mujeres en roles principales (Luz Ma-
ria Velasquez Zapata y Liliana Maria Sierra Herrera) y cuatro en roles
suplentes (Marcela Safiudo Vélez, Pamela Richter Gomez, Olga Lucia

Arango Herrera y Maria Adelaida Pérez Jaramillo).
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comfama

Comités asesores

Comfama cuenta con instancias asesoras del Consejo Directivo, que
mediante recomendaciones contribuyen a la toma de decisiones sin ser
organos decisores. Su composicion es balanceada entre representantes
de los empleadores y de los trabajadores, ya sean principales o suplen-
tes, asegurando una combinacién de saberes y experiencias diversas.

Segun lo definido por el Consejo Directivo, se revisa su conformacion cada
dos afos, con posibilidad de reeleccién o remocién en cualguier momento
por el Consejo Directivo, previa recomendacion de la Mesa Directiva. A conti-

nuacion, se describen sus funciones y la periodicidad de sus reuniones:

| Mesa Directiva
Apoya al Consejo Directivo, a su presidente y a la administracion
en la implementacién de buenas practicas de gobierno corporativo,
el seguimiento al plan de formacién, la evaluacién del Consejo y la
administracion, y la gestién de los planes de sucesion. Se relne seis

veces al afo.

Il Comité de Negocios y Finanzas
Asesora en el andlisis y revision periddica de los estados financie-
ros, cumplimiento del presupuesto y plan operativo, celebracién de
contratos y realizacién de proyectos que requieran autorizacion del
Consejo Directivo. Ademas, evallia nuevas oportunidades de nego-
cio y fomenta la innovacion y el crecimiento de la Caja de Compen-
sacion. Sus reuniones coinciden con las del Consejo Directivo y se

realizan antes de cada sesion, ya sea ordinaria o extraordinaria.

Il Comité Independiente de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento
Supervisa y controla la Caja de Compensacioén, asesorando al Consejo
Directivo en el cumplimiento de procesos relacionados con informacion
financiera, control interno y auditoria. También monitorea la eficacia de
la prevencion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terro-
rismo, fraude y corrupcion. Se reline cada dos meses y antes de las
sesiones del Consejo Directivo programadas en esos meses.

IV Comité de Etica
Su misién es contribuir al fortalecimiento de la cultura ética y trans-
parente dentro de la organizacion. Brinda apoyo en temas de buen
gobierno y actia como érgano de segunda instancia en situaciones
que puedan representar un conflicto de interés para los consejeros.

Sus reuniones se llevan a cabo cada cuatro meses.

V' Comité de Talento Humano y Compensacion
Asesora y recomienda al Consejo Directivo sobre mejores practicas
y politicas de talento humano, con un enfoque particular en com-

pensacion. Se relne al menos dos veces al afio.
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comfama

A través de estas instancias, Comfama reafirma su compromiso con la
excelencia en la gestién corporativa, promoviendo la transparencia, el
equilibrio de intereses y la eficiencia en la toma de decisiones.

Vale la pena mencionar que durante el 2024, y a partir del ingreso de
Marcela Safiudo Vélez como representante de los empleadores, los co-
mités del consejo directivo fueron reconfigurados siguiente una ruta defi-
nida por la Mesa Directiva asi:

® Revision perfiles de los comités en abstracto

® Mapeo de los perfiles definidos en cada comité en los actuales
miembros principales y suplentes del consejo directivo

® Encuesta dirigida a los miembros del consejo para su postulacién

® Anadlisis de propuesta ante la Mesa Directiva para su recomendacion

ante el Consejo Directivo

® Decision del Consejo Directivo

De esta manera y como consta en el acta 1070 del 30 de julio de 2024
los comités quedaron integrados de la siguiente manera:

Comité de Tomas Restrepo Pérez

Negocios y Carlos Manuel Uribe Lalinde

Finanzas Luz Maria Velasquez Zapata

Liliana Maria Sierra Herrera

Olga Lucia Arango Herrera

Fabio Alonso Vergara Cardona

Comité de Oswaldo Leén Gémez Castafio

Auditoria Alejandro Olaya Davila

Hernan Ceballos Mesa

Andrés Antonio Hincapie (Externo)

Comité Luis Fernando Cadavid Mesa

de Talento Juan Sebastian Barrientos Saldarriaga

Humano y Pamela Richter Gomez
Compensacion Octavio Amaya Gomez
Marcela Safiudo Vélez

Juan Alberto Ortiz Alzate

Comité Maria Adelaida Pérez Jaramillo

de Etica Andrés Aguirre Martinez (Externo)

Beatriz Maria Arango Orozco (Externo)

Informe anual de Gobierno Corporativo 2024
Asamblea ordinaria 2025

12



Miembros de la Consejo Directivo durante el 2024

Mesa Directiva

Presidente

Juan Rafel Arango Pava
(Representante Empleadores)

Primer vicepresidente

Jaime Albeiro Martinez Mora
(Representante Trabajadores)

Representantes
de los empleadores

Principales

Tomas Restrepo Pérez
Cementos Argos S.A.

Luz Maria Velasquez Zapata
Bancolombia

Alejandro Olaya Davila
Andi

Juan Rafael Arango Pava
Industrias Fatelares S.A.

Carlos Manuel Uribe Lalinde
Flores el Capiro S.A.

Segundo vicepresidente

Jorge Ivan Diez Vélez
(Representante Trabajadores)

Suplentes

Marcela Sanudo
C.l. Unién de Bananeros de Uraba S.A.

Maria Adelaida Pérez Jaramillo
Servicios Grupo Bios S.A.

Juan Sebastian Barrientos Saldarriaga
Postobon S.A.

Juan Alberto Ortiz Alzate
Andes BPO S.A.

Pamela Ritcher Gomez
B2Chat S.A.

Nota: C.I Uniban S.A. designé a Marcela Safiudo Vélez como su representante en el Consejo Di-
rectivo, lo cual fue aprobado por la Superintendencia del Subsidio Familiar mediante la resolucion
0528 del 03 de septiembre de 2024 de la SSF, se aprobd el nombramiento de Marcela Safiudo Vélez.

Representantes
de los trabajadores

Principales

Jorge Ivan Diez Vélez
Unaltrepect / CGT

Luis Fernando Cadavid Mesa
Sintracontexa / CGT

Jaime Albeiro Martinez Mora
Banco de la Republica / CUT

Liliana Maria Sierra Herrera
Dian / CUT

Oswaldo Ledn Gémez Castafno
Confiar Cooperativa Financiera de Antoquia

Suplentes

Olga Lucia Arango Herrera
Simpro - CGT

Octavio Amaya Gémez
Sintra Empaques CGT

Vacante

Hernan Ceballos Mesa
Planee S.A.S.

Fabio Alonso Vergara Cardona
Municipio de Medellin CTC

* Postobdn S. A. ha realizado cambios internos en su organizacién que han implicado una modifica-
cién en la persona designada, Martha Ruby Falla Gonzalez. Mediante la Resolucién 0713 del 23 de
agosto de 2023 de la SSF, se aprobd el nombramiento de Juan Sebastian Barrientos Saldarriaga.
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comfama

a asamblea de afiliados celebrada el 26 de

abril de 2024 aprob6 el informe de gestion y

los estados financieros individuales y conso-
lidados, asi como la definicion de la cuantia hasta la
cual puede contratar el director administrativo sin au-
torizacion del Consejo Directivo. Ademas, eligio la Re-
visor Fiscal Principal y Suplente para el periodo 2024
- 2026, y la fijacion de sus honorarios. Es de anotar
que de acuerdo con las politicas y practicas de buen
gobierno corporativo adoptadas por Comfama, este
es el Ultimo periodo en el que actia EY Audit S.A.S.
por vencimiento del periodo de 8 afios para que una
firma ejerza este roll.

La Superintendencia del Subsidio Familiar emitio la
Resolucién 0830 el 20 de noviembre de 2024, apro-
bando las decisiones adoptadas por la Asamblea rea-
lizada el 26 de abril de 2024.
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Decisiones

y conversaciones
mas relevantes
del consejo

durante 2024
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comfama

Decisiones del Consejo Directivo
durante el transcurso del afno 2024

El Consejo Directivo de la institucion, tras haber recibido la debida infor-
macion y las recomendaciones de sus Comités Asesores, adopto un total
de treinta y nueve decisiones fundamentales, las cuales abarcaban una

amplia gama de areas cruciales para el funcionamiento de la organizacion.

El proceso de decisién en cada caso fue llevado a cabo con una cuidadosa
consideracién y un claro entendimiento de la importancia de las decisiones
a tomar y representaron cerca de $580.222 millones lo que refleja un com-
promiso renovado por parte del Consejo Directivo para abordar con deter-

minacion los desafios y oportunidades que se presentan, asegurando asi el
avance Yy la excelencia de la Caja en el cumplimiento de propésito superior.

Es altamente satisfactorio evidenciar como también durante el 2024 el
consejo directivo adopt6 decisiones no solo pertinentes sino ademas
esenciales para los resultados de Comfama. Aca destacamos sélo algu-
nas de ellas:

Partiendo de la imprescindibilidad de los servicios de salud en el
despliegue de la estrategia de Comfama, el Consejo Directivo im-
partié aprobaciones por $141.875 millones para la contratacion de
servicios de ayudas diagndsticas ($117.025 millones), la prestacion
de servicios de Telemedicina con Hola Dr ($15.000 millones)? y una
adicién al contrato que venia de periodos anteriores para Ayudas
diagnésticas por $9.850 millones®.

Buscando incansablemente como incrementar el impacto que en

la movilidad social tienen el acceso a soluciones de vivienda, en el
2024 el Consejo Directivo autorizé a la administracién para contraer
un crédito otorgado por Findeter por valor $100.000 millones (Acta
1066 del 2 de abril de 2024) con el fin de darle un nuevo impulso y
crecimiento a las soluciones financieras para nuestros afiliados en el

proceso de adquisicion de su vivienda VIS o VIP.

Combatir el Hambre en su manifestacion fisica fue también una
causa a la que se unioé el consejo al aprobar programas por cerca
de $9.000 millones asi: $6.000 para destinar recursos de los exce-
dentes del 55% en el marco del programa de “Antioquia sin hambre”
(Acta 1068 del 28 de mayo de 2024) , destinados para los benefi-
ciarios de subsidio familiar de categoria Tarifaria TAy TB y $3.000
millones (Acta 1073 del 24 de septiembre de 2024) para la segunda

materializacién del programa de “Comer es primero”.

1 Acta 1077 del 10 de diciembre de 2024
2 Acta 1066 del 2 de abril de 2024
3 Acta 1067 del 30 de abril de 2024
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También desde el Consejo Directivo de Comfama, se le dio durante
el 2024 una priorizacion a los proyectos culturales cuyas aproba-
ciones representaron cerca de $11.780 millones destinados para la
operacién del centro educativo y cultural “Débora Arango” del Mu-
nicipio de Envigado ($9.904 millones — Acta 1074 del 29 de octubre
de 2024) y el primer paso para la Red de Teatros, iniciando con el de
Girardota ($1.804 millones — Acta 1077 del 10 de diciembre de 2024)

De manera consistente y exigente el Consejo Directivo al igual que
lo hizo en afios anteriores, continud ratificando su compromiso con
los proyectos de inversion adoptando decisiones cercanas a los
$20.000 millones dentro de las cuales se destacan los mas relevan-
tes: el proyecto para la renovacion del parque de Copacabana por
$6.714 millones (Acta 1073 del 24 de septiembre de 2024), la adi-
cion de recursos para los proyectos de la sede y del cis de Amaga
por $4.000 millones ( Acta 1068 del 28 de mayo de 2024), los nue-
vos proyectos de el pargue del El bienestar “La Morelia” por $2.046
millones ( Acta 1065 del 27 de febrero de 2024) la Nueva sede de
Robledo ($2.000 millones — Acta 1074 del 29 de octubre de 2024) y
la nueva Oficina de Segovia por $708 millones ( Acta 1064 del 31 de
enero de 2024)

Consejo Extraordinario Talento Humano Merece especial atencién

en este informe anual de gobierno corporativo el genuino interés del
Consejo Directivo en profundizar, conversando de manera pausada y
reflexiva sobre la gestidon del talento humano por lo que como resulta-
do del proceso de evaluacién de la administracién en el afio 2024, fue
convocado a una reunion extraordinaria celebrada el 13 de diciembre en
el nuevo Parque del El Bienestar en Rionegro con la participacién de 8
miembros principales.

Como consta en el acta 1075, Patricia Vahos presenté la evolucion de la
cultura organizacional desde 2016 hasta 2024, abordando la vida laboral
de los colaboradores y la estructura organizativa. Detallé la composicion
de la comunidad laboral con 6.361 colaboradores sin filiales y 8.082 con
filiales. Se analizaron las mejores practicas para atraer talento, enfati-
zando la importancia de promover internamente y reconocer el esfuerzo
de los empleados actuales. También los consejeros analizaron la com-
posicién de los lideres por sexo y edad, recomendando profundizar en el
andlisis de la brecha salarial entre hombres y mujeres.

Los miembros del Consejo expresaron satisfaccién con las acciones y
resultados alcanzados en la gestién del talento humano, recomendando

una mejor comunicacion de los logros alcanzados durante estos 9 afios.
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Evaluacion Anual
de la Administracion

Como consta en el acta 265 del 27 de febrero de 2024, la conversacion so-
bre la evaluacion de la administracion fue el tema central de esta sesién. Se
profundizd en la evaluacion del equipo directivo, el director, la auditoria, y la
secretaria general. Ademas de los buenos resultados obtenidos por los eva-
luados, el Consejo Directivo invitd a la administracion para que, en una sesion
extraordinaria, como efectivamente se realiz6 en el segundo semestre, se

profundizara sobre la estrategia de talento humano de la organizacion.

También acogieron las consideraciones del comité de auditoria, provocan-
do una movilizacién hacia una auditoria mas estratégica y comprensiva de
los negocios de las filiales mediante una auditoria corporativa y retomando
el andlisis sobre la pertinencia o no de separar la gestién de riesgos de la

supervision del rol del auditor.

Ejercicio anual

de autoevaluacién

Aunque los resultados fueron expuestos en el Consejo Directivo realizado en
el mes de enero de 2025, el consejo directivo contando con el acompafha-
miento y gestién de la secretaria general abordaron su quinto ejercicio de au-
toevaluacién en el cual se buscaron los siguientes objetivos: i) Cuidar y poten-
ciar las capacidades desarrolladas por el Consejo Directivo de Comfama v, ii)
Gestionar riesgos y superar restricciones que los miembros de Junta segun la
literatura y el estudio de casos de otras empresas, tienen para ejercer su rol.

Como activos y capacidades se evaluaron las siguientes:

+  Estrategia clara que moviliza y enfoca.

- Capacidad de deliberacion, discernimiento e interaccién.

«  Orientacién al logro de consensos en favor de la estrategia y el mejor
beneficio para Comfama.

- Confianza en la Administracion.

Por su parte los riesgos evaluados fueron:

«  Asimetrias de informacion

+ Falta de claridad en los roles

« Inadecuada gestién de conflictos de intereses
«  Supervision

Como consta en el acta 1078 del 27 de enero de 2025, los resultados indi-
viduales y grupales fueron altamente satisfactorios y los insumos cualitati-
vos obtenidos le permitieron a la administracién disefiar un plan de trabajo
anual mucho mas comprensivo y enfocado en las conversaciones sobre la
estrategia, incorporando nuevos asuntos tan relevantes como la ciberse-

guridad, y la sostenibilidad.
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Mas alla de la atencion a casos individuales, Comfama ha establecido

un marco integral para la gestion de conflictos de interés. Este incluye

un formato obligatorio de reporte de inhabilidades, incompatibilidades y
conflictos de interés previo a la contratacién de empleados, proveedores y

aliados estratégicos.

Como parte de las mejores practicas de gobierno corporativo, se realiza
anualmente una encuesta dirigida a los miembros del Consejo Directivo,
lideres, delegados para negociaciones y administradores de contratos.
Esta encuesta permite identificar cualquier situacion que pudiera generar
un conflicto de interés. Aquellas personas que reporten una situacién de
esta naturaleza deben abstenerse de participar en los procesos de con-
tratacién o administracion de relaciones contractuales con las entidades
o individuos involucrados, asi como de compartir informacion privilegiada

adquirida en el ejercicio de sus funciones.

Los resultados de esta encuesta son presentados al Consejo Directivo a
través de sus comités y se integran en una Base de Cumplimiento, la cual
se consulta previamente a la contratacion de proveedores o aliados. En
caso de identificarse alguna coincidencia en esta base, la Secretaria Ge-
neral interviene para analizar la situacién y tomar las medidas pertinentes
para su adecuada gestion.

Con estas acciones, Comfama refuerza su compromiso con la transparen-
cia, la ética y las mejores practicas de gobierno corporativo, asegurando
que las decisiones dentro de la organizaciéon se tomen bajo los principios

de integridad e imparcialidad.

Durante el 2024, el Consejo Directivo identificé diversas circunstancias
que podrian derivar en potenciales conflictos de interés. Estos hallazgos
impulsaron a la direccién a establecer medidas oportunas para su gestion
adecuada, fortaleciendo asi la transparencia y el buen gobierno corporati-
vo dentro de la organizacién. A continuacioén, se detallan los casos especi-
ficos y las acciones implementadas:

En 2022, Tomas Restrepo Pérez informé sobre su parentesco en el cuarto
grado de consanguinidad con Juan Manuel Restrepo Cadavid, quien en
2024 ejercid la representacion legal de Cosmo Education S.A.S. y actual-
mente se desempefia como rector encargado de CESDE. Siguiendo las re-
comendaciones del Comité de Etica, y en coherencia con las mejores prac-
ticas de gobierno corporativo, Tomas Restrepo se abstuvo de participar en

cualquier decision relacionada con dichas instituciones durante el 2024.
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Tal como se reporto6 en el Informe de Gobierno Corporativo del afio ante-

rior, en julio de 2023 la Administracion presenté ante el Comité de Etica un
andlisis detallado sobre la posible situacion de conflicto de interés de cier-
tos miembros del Consejo Directivo, quienes representan entidades con un
enfoque financiero. Estos miembros incluyen a Luz Maria Velasquez Zapa-
ta (Bancolombia), Oswaldo Ledn Gémez Castarfio (Confiar) y Luis Fernando

Cadavid Mesa (Solidaridad Asociacién Mutual).

Ante esta situacion, el Comité de Etica recomendd que estos consejeros
se abstuvieran de participar en cualquier etapa del proceso relacionado
con el acceso a informacion, deliberacion y toma de decisiones sobre
servicios financieros. Esta medida busca garantizar la integridad y la im-
parcialidad en el desempefio del Consejo Directivo, alineandose con los
principios de transparencia y responsabilidad corporativa.

Se mantiene la vigencia de las recomendaciones emitidas por el Comité de
Etica en relacién con el parentesco entre Jorge Ivan Diez Vélez y Alejandra
Cano Agudelo. La Superintendencia del Subsidio Familiar, en un concepto
emitido en 2022, determind que no existia ninguna causal que configurara
una inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés segun la normativa
vigente. Ademas, se destacé que Alejandra Cano inicié su relacion laboral
con Comfama cuatro afios antes de la postulacién y nombramiento de Jorge
Diez como consejero.

Asimismo, tras un analisis del parentesco entre el consejero Juan Alberto
Ortiz Alzate y Jorge Ivan Ortiz Alzate trabajador del Parque de Rionegro, se
concluyé que dicho vinculo no afecta la imparcialidad en las decisiones del
consejero. No se encontraron indicios de influencia indebida o parcialidad

que pudieran comprometer la transparencia en el proceso decisional.
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urante el 2024, el Consejo Directivo se embarco6 en un ambicioso

programa de formacién integral, disefiado para fortalecer su lideraz-

go y vision estratégica. Este plan abarcé multiples ejes tematicos y
combind enfoques tedricos con experiencias practicas en escenarios clave,
como nuestras sedes de La Morelia — Parque del Bienestar, Santa Fe de An-

tioquia y Biosuroeste.

Una de las actividades mas significativas del afio fue la capacitacion en
“Capitalismo Consciente”, realizada en Comfama Ciudad del Rio bajo la
guia de Maria Luisa Zapata. Este encuentro no solo fomenté el aprendi-
zaje, sino que también abrié un espacio para el didlogo reflexivo entre los
miembros del Consejo y la Administracién, promoviendo un intercambio de
ideas enriquecedor.

Por otro lado, se desarrolld un espacio sobre “Indagacion Apreciativa”, enfo-
cado en como esta metodologia puede inspirar y sostener transformaciones
a largo plazo. La sesién, liderada por la reconocida autora Miriam Subirana,
tuvo lugar en el Club Unién y estuvo acompariada por el Foro de Estrategia
y Liderazgo, lo que permitié a los participantes profundizar en los funda-
mentos de este enfoque y explorar su aplicabilidad en diferentes contextos.

A lo largo del afio 2024, se llevaron a cabo formaciones puntuales que
contribuyeron al fortalecimiento de las competencias y conocimientos de
los miembros del Consejo Directivo. Estas iniciativas destacaron por su
impacto en la preparacién y alineacién estratégica de los consejeros:
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Induccion de Marcela Saiudo Vélez

Como nueva integrante del Consejo Directivo para el periodo 2022-
2026, Marcela Safiudo Vélez completé un programa de induccién or-
ganizado por la Secretaria General. Este proceso abarcé temas esen-
ciales como la naturaleza juridica de la Compensacion Familiar, aspec-
tos legales sobre los fondos de ley, el modelo de Gobierno Corporativo

y las principales responsabilidades inherentes al rol de consejero.

Participacion en el 34° Congreso Nacional

de las Cajas de Compensacion Familiar

Del 2 al 4 de octubre de 2024, catorce consejeros asistieron a este
evento, realizado en Medellin bajo el lema “Futuros Posibles”. Orga-
nizado por ASOCAJAS, el congreso fue una oportunidad excepcional
para explorar tendencias y visiones innovadoras, inspirando a los asis-

tentes a abordar el futuro con mayor ambicion y perspectiva.

Misiones de Gerencia Social

Cinco consejeros, provenientes de los sectores empresarial y laboral,
participaron en estas misiones, donde se profundizé en temas como

sabiduria ancestral, liderazgo consciente y el concepto de Antioquia

Emergente. Estas actividades promovieron el intercambio de ideas y

conocimientos relevantes para los retos actuales.

Estas experiencias formativas fortalecen la conexion de nuestros conseje-
ros con los principios que definen nuestra institucion, mientras les propor-
cionan conocimientos y habilidades clave para enfrentar los retos estraté-

gicos con mayor eficacia.

Ademas, al colaborar e intercambiar ideas con empresarios, consultores
y otros actores relevantes, consolidan su papel como lideres visionarios

comprometidos con el crecimiento y la transformacién organizacional.
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n cumplimiento con el mandato conferido por la

Asamblea General de Afiliados en su reunion ordi-

naria del 26 de marzo de 2021, el Comité de Etica
aprobb la fijacion de los honorarios del Consejo Directivo y
sus comités asesores. Durante el transcurso del afio 2024,
los honorarios reconocidos por la asistencia efectiva a cada
reunion del Consejo Directivo y de los Comités representa-

ron las sumas de $3.458.000 y $1.729.000, respectivamente.

Se resalta que, en esta decision, Maria Adelaida Pérez Ja-
ramillo dada su calidad de miembro del Consejo se abs-
tuvo de participar, demostrando asi su compromiso con la
transparencia y la ética para evitar cualquier posible con-
flicto de intereses. Esta abstencidn, registrada en el Acta
No. 25 del 20 de febrero de 2024, refleja el cumplimiento
riguroso de los principios éticos y normativos que rigen
nuestras practicas institucionales.
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Los miembros del Consejo Directivo mantuvieron una asistencia del 95%,
evidenciando asi su compromiso y disciplina en la ejecucion del plan de tra-
bajo acordado al comienzo del afio.

Indicador de asistencia grupal

Consejer Consejero Total
Mes principal suplente asistentes Porcentaje
Enero 10/10 0 10 100%
Febrero 10/10 0 10 100%
Marzo 9/10 0 9 90%
Abril 7/10 1 8 80%
Mayo 6/10 3 9 90%
Junio 9/10 0 9 90%
Julio 10/10 0 10 100%
Agosto 10/10 0 10 100%
Septiembre*| 10/10 0 10 100%
Septiembre 10/10 0 10 100%
Octubre 10/10 0 10 100%
Noviembre* 8/10 0 8 80%
Noviembre 10/10 0 10 100%
Diciembre 10/10 0 10 100%

Promedio porcentaje asistencia 95%

* Sesiones extraordinarias del Consejo Directivo.

Indicador de asistencia grupal

Consejos directivos

Consejero Asistencia %
Principal a reuniones Asistencia
Tomas Restrepo Pérez 13/14 92,86%
Alejandro Olaya Davila 12/14 85,71%
Juan Rafael Arango Pava 13/14 92,86%
Carlos Manuel Uribe Lalinde 13/14 92,86%
Luz Maria Velasquez Zapata 12/14 85,71%
Jaime Albeiro Martinez Mora 13/14 92,86%
Jorge Ivan Diez Vélez 14/14 100%
Liliana Maria Sierra Herrera 14/14 100%
Oswaldo Le6n Gémez Castafo 13/14 92,86%
Luis Fernando Cadavid Mesa 13/14 92,86%

Promedio porcentaje asistencia 92,86%
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Indicador de asistencia
de los Comités Asesores

I. Mesa Directiva

Mes Asistencia Porcentaje
Enero 3/3 100%
Marzo 3/3 100%
Junio 3/3 100%
Julio 3/3 100%
Septiembre 3/3 100%
Noviembre 3/3 100%

Promedio porcentaje asistencia 100 %

Il. Comité de Independiente de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento

Mes Asistencia Porcentaje
Febrero 4/4 100%
Marzo* % 75%
Abril % 75%
Junio 4/4 100%
Agosto 4/4 100%
Octubre 4/4 100%
Diciembre 4/4 100%
Diciembre* 4/4 100%

Promedio porcentaje asistencia 93,75%

* Extraordinario.

Ill. Comité de Etica

Mes Asistencia Porcentaje
Febrero 3/3 100%
Julio 2/3 66,66%
Septiembre 3/3 100%

Promedio porcentaje asistencia 88,88%
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IV. Comité de Negocios y Finanzas

Mes Asistencia Porcentaje
Enero 6/6 100%
Febrero 4/6 66,66%
Marzo 4/6 66,66%
Marzo* 6/6 100%
Abril 6/6 100%
Mayo 5/6 83,33%
Junio 5/6 83,33%
Julio 5/6 83,33%
Septiembre 5/6 83,33%
Octubre 5/6 83,33%
Noviembre 6/6 100%
Diciembre 5/6 100%

Promedio porcentaje asistencia 87,49%

* Extraordinario.

V. Comité de Talento Humano

Mes Asistencia Porcentaje
Marzo ‘ 5/6 ‘ 83,33%
Noviembre 5/6 83,33%

Promedio porcentaje asistencia
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CESDE

Se adicioné por una suma de OCHO MIL MILLONES DE PESOS
($8.000.000.000) el convenio de colaboracion suscrito con CESDE
S.A.S, mediante el cual las partes aunaron esfuerzos para crear un sis-
tema de beneficios que permita oportunidades de acceso a educacion
técnica y continua a estudiantes actuales y nuevos bien sean afiliados o
beneficiarios de la Caja de Compensacion Familia de Antioquia Comfa-

ma, bajo el esquema de subsidios, beneficios y becas.

Celebracion de contrato con CESDE S.A.S., mediante el cual, en forma
independiente y autbnoma, se obligd en favor de COMFAMA a prestar
y ejecutar servicios de formacién para el trabajo y programas afines en
sus diferentes modalidades, tendiendo presente las necesidades de los
afiliados y usuarios y, en general, los servicios que estén dentro del por-
tafolio que COMFAMA administra en el marco del Mecanismo de Pro-
teccién al Cesante. Se estimé como valor maximo del contrato la suma
de NUEVE MIL MILLONES DE PESOS $9.000.000.000.

Celebracién de un contrato de mutuo con interés con CESDE

S.A.S., por una suma equivalente a SEIS MIL MILLONES DE PESOS
($6.000.000.000). Las partes estipularon un interés remuneratorio equi-
valente al IBR+2% y un plazo maximo de restitucion del capital por
parte de CESDE S.A.S. de 12 meses contados desde la fecha de des-
embolso. Esta transaccién fue realizada con recursos por fuera de la
compensacion familiar y a condiciones de mercado.

COSMO

Celebracién de un convenio de colaboracién con COSMO EDUCATION
S.A.S., en el cual COMFAMA aport6 la suma de DOSCIENTOS MILLO-
NES QUINIENTOS SIETE MIL PESOS ($200.507.000). Mediante este
convenio las partes aunaron esfuerzos para el Desarrollo del Deeper
Learning Latam 2024, en el cual participaron educadores de institucio-
nes tanto publicas como privadas, junto con directivos académicos y
otros profesionales del sector educativo nacionales e internacionales.
Este evento representé un hito en la regién y un paso significativo en la
blusqueda de una educaciéon mas innovadora y transformadora, conso-
lidando redes de trabajo que propendan por la innovacién y la transfor-

macion educativa.
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II Celebracién de contrato de concesion de espacio entre La Caja de
Compensacién Familiar de Antioquia Comfama (Concedente) y Cosmo
Education S.A.S. (Concesionario) sobre tres bienes inmuebles, ubica-
dos en el municipio de Bello, Barrio Perez, en el barrio Cristo Rey y en
Rionegro Antioquia, bienes inmuebles adecuados y de calidad que per-
miten el desarrollo de actividades educativas, culturales y recreativas,
facilitando la correcta ejecucion del objeto social de Cosmo Education
S.A.S., consistentes en la prestacion de servicios educativos, prees-
colar, basica primaria, basica secundaria y basica media. Teniendo en
cuenta el espiritu colaborativo del contrato, se fijé una contraprestacion
escalonada y condicionada al porcentaje de ocupacion de estudiantes
en cada una de las sedes de EL CONCEDENTE. La duracién del contra-
to es por 5 afos y se proyecta un valor equivalente por toda su vigencia
de NUEVE MIL MILLONES DE PESOS ($9.000.000.000).

Il De acuerdo con lo establecido en el acta 1050 del Consejo Directivo de
Comfama del 13 de diciembre de 2022, en la cual se autorizo6 a la Direc-
cion Administrativa para realizar inversiones de capital con recursos por
fuera de la compensacion familiar durante los afios 2023 y 2024, se ca-
pitalizé en el 2024 a Cosmo Education S.A.S. por una suma equivalente
a VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES
DE PESOS ($24.345.000.000).

VENTURES COMFAMA

De acuerdo con la autorizacion de capitalizacién emitida por el Consejo
Directivo de Comfama en su sesion del 2 de abril de 2024, acta 1066, se ca-
pitaliz6 la sociedad Ventures Comfama S.A.S por un total de CUATRO MIL
MILLONES DE PESOS ($4.000.000.000).

HOLA DOCTOR S.A.

Celebracién de un contrato de prestacion de servicios, con objeto de con-
formacién de una alianza estratégica, mediante el cual, HOLA DOCTOR
S.A.S se comprometio a la prestaciéon de servicios de salud mediante la
modalidad de Telemedicina. Estos servicios son prestados a usuarios de los
Centros Integrales de Servicios — CIS, de propiedad de COMFAMA, bajo las
condiciones previstas en la ley, los reglamentos y estipulaciones contenidas
en dicho contrato as6 como a otros usuarios o poblaciones que defina el
negocio de salud. Se estipulé como valor maximo de este contrato la suma
de dos mil novecientos cuarenta millones de pesos. ($2.940.000.000).
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n Comfama, la Linea de Transparencia contintia siendo un canal

importante para promover nuestras premisas éticas del cuidado,

la transparencia y la responsabilidad. Continuamos fortaleciendo
entornos seguros y respetuosos para todos nuestros grupos de interés,
estableciendo relaciones de confianza, cooperacién y equilibrio a partir de
“Nuestros compromisos frente a la ética y el gobierno corporativo, lo cual
nos impulsa a conectar con la sociedad y a contribuir a su bienestar, unidos

por un propésito comun.”

Durante el afio 2024, se recibieron y se gestionaron 178 casos asociados

a diferentes categorias de reporte, con un aumento de 17% de casos con
respecto al afio 2023. Las gestiones y acciones para cada uno de los casos
fueron puestas en consideracion del Comité de Etica y a partir de sus suge-
rencias y recomendaciones se implementaron las medidas encaminadas a
reforzar, prevenir y mitigar situaciones que van en contravia de nuestra ética
y el propdsito superior de la Caja. Asi mismo, se implementaron los correc-
tivos internos necesarios y se tomaron las acciones y/o decisiones a que

hubo lugar, conforme con los hallazgos evidenciados.

Continuando con nuestro compromiso de promotores de la igualdad, la
diversidad, la equidad, la no discriminacién y nuestra declaratoria de que
la convivencia basada en el cuidado, el respeto y la responsabilidad es pri-
mordial en todos los espacios de la sociedad, adelantamos las gestiones
para los casos recibidos en la categoria de presuntas violencias basada en
género (VBG), conforme con la ruta de actuacién de nuestro protocolo de

prevencion y atencion de VBG.

Se destaca para el 2024, la actualizacién de la ruta de atencion para ni-
fos, nifas y adolescentes (NNA), con el fin de atender las situaciones que
involucren presunta vulneracion de derechos, o que afecten el bienestar de
los NNA, la estructuracién de clausula de VBG partiendo de la nueva Ley
2375 de 2024, asociada a la inhabilidad por delitos sexuales contra meno-
res de edad, de cargos, oficios o profesiones susceptibles a este temay

el acompafiamiento en la identificacion de riesgos para bafos accesibles
universales en las sedes y parques de Comfama, este proceso se consolido
como proyecto de negocio que permitird avanzar en las intervenciones y
adecuaciones necesarias para garantizar espacios mas seguros, inclusivos

y accesibles para todos nuestros usuarios
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Gestion de riesgos corporativos

Durante 2024, asumimos el reto de actualizar el perfil de riesgos estraté-
gicos para la Organizacién con una visién holistica y de futuro, donde se
plasmaran aquellos asuntos que podrian desviar la estrategia. Para ello, se
desarrollé una metodologia donde la conversacién fue el centro, realiza-
mos ademas una inmersién en los temas clave que hoy en dia impactan a
la sociedad, las empresas, los gobiernos y demas grupos de interés, que
nos permitié entender y actualizarnos del contexto externo, frente a las ten-
dencias y realidades econémicas, politicas, sociales, entre otras, de igual
manera del contexto interno, con relacién al funcionamiento y operacién de

nuestros negocios.

Como resultado del trabajo conjunto y analisis efectuado, obtuvimos una
base de doce riesgos para Comfama, los cuales fueron valorados en térmi-
nos de importancia y probabilidad por parte de los integrantes del Foro de
Estrategia y Liderazgo y por algunos miembros del Consejo Directivo. Estos
riesgos fueron posteriormente aprobados por el Consejo Directivo de la
Caja.

Por otro lado, continuamos trabajando y consolidando el Sistema de Ges-
tion Integral de Riesgos, alineados con la modernizacién y fortalecimiento
dispuestos por la Superintendencia de Subsidio Familiar mediante la Circu-
lar Unica No 00004 de 2024, que reunié en un solo instrumento las instruc-
ciones para las Cajas de Compensacion Familiar en materia de riesgos. Por
ello, seguimos identificando, evaluando y controlando acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razo-
nable respecto al propdsito de la Corporacién.

Esto lo logramos a través de la gestion de los diferentes subsistemas de
riesgos, como Riesgo Operacional, Fraude, Crédito, Liquidez, Mercado de
Capitales y Continuidad del Negocio, donde cada uno de estos subsistemas
cuenta con politicas, procedimientos, estructura organizacional, herramien-
tas que soportan la gestién y esquemas de cultura, en pro de fortalecer el

Sistema de Control Interno y Gobierno Corporativo de la Corporacion.

Gestion del riesgo de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva

La Caja continu6 desplegando las medidas transversales que buscan pre-
venir y controlar la exposicion a este riesgo. Para ello se realizé de manera
trimestral la validacién en listas y fuentes publicas a proveedores y aliados vy,
de manera semestral, a los empleados. Asi mismo, se llevaron a cabo opor-
tunamente las debidas diligencias reforzadas cuando hubo lugar a ello y el
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analisis de las sefiales de alerta que surgieron en los diferentes procesos de
contratacion. Se capacit6 a los empleados sobre la importancia de conocer
con quiénes nos relacionamos y como detectar sefiales de alerta, con una

cobertura de nuestras capacitaciones en un porcentaje del 98.6%.

Se migré de un SIPLAFT (sistema integral de prevencién del lavado de acti-
vos Yy financiacién del terrorismo) a un SARLAFT (Sistema de Administracién
del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo) en el equipo
de Cuidado Humano y Seguridad dando cumplimiento a la regulacién de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, lo cual incluyé la ac-
tualizacién de la metodologia de riesgos, las politicas y procesos, asi como
la realizacion de los reportes a la UIAF que aplican. A través del curso anual
se capacitd a los empleados, con una cobertura del 99.2% y en la induccion

para empleados nuevos, con una cobertura del 80%.

Gestion del riesgo de fraude

Como parte de nuestro compromiso continuo con la prevencién y gestion
del fraude, este afio fortalecimos la implementacién de controles y proce-
dimientos tanto detectivos como correctivos. En linea con este propdsito,
impulsamos acciones orientadas a reforzar los mecanismos preventivos, ga-
rantizando una gestién mas proactiva frente a los riesgos de fraude.

Ademas, reafirmamos nuestro compromiso con la comunicacién y sensibiliza-
cion a través de campanas internas y externas bajo la iniciativa #MeProtejo,
promoviendo la prevencion y el uso responsable de los recursos entre nues-
tros grupos de interés. Para fortalecer la transparencia en nuestros procesos,
optimizamos nuestro portal de empleo e implementamos campafas infor-
mativas que recalcan que el uso de la plataforma es completamente gratui-
to. También habilitamos nuevos canales de notificacién para reportar posi-
bles casos de fraude, brindando mayor accesibilidad y seguridad a quienes
deseen denunciar irregularidades.

Asimismo, mejoramos la aplicacion de analitica de datos y soluciones de ro-
boética, lo que nos ha permitido procesar grandes volimenes de informacion
sin afectar la operacién ni sobrecargar al personal.

Finalmente, acompafnamos a distintos equipos en el desarrollo de nuevos
proyectos, productos y servicios, participando activamente en la definicion
de requerimientos que permitan mitigar los riesgos de fraude desde las eta-

pas mas tempranas.
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on el fin de dar cumplimiento a la Circular Externa 0004 de 2024

emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar, que estable-

cio un nuevo plazo para la revisién y ajuste de los Programas de
Transparencia y Etica Empresarial de la Caja (PTEE Caja) hasta el 31 de di-
ciembre de 2024, el Comité de Etica revisé su disefio, su alcance en la ges-
tion de los riesgos de fraude, corrupcion, lavado de activos y financiacion
del terrorismo, afectacion del medio ambiental y la propiedad intelectual en

Comfama y sus lineamientos en la gestion anticorrupcion.

Tras su revision, la aprobacién del PTEE Caja fue ratificada ante el Consejo
Directivo en diciembre de 2024, cumpliendo con los términos otorgados por
la Superintendencia.

Como parte del PTEE Caja, se gestionaron oportunamente las declaracio-
nes de posibles inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses
reportadas durante la relacion con empleados, proveedores y aliados y se
llevé a cabo la encuesta anual de inhabilidades, incompatibilidades y con-
flictos de interés a los miembros del consejo directivo, los responsables

y administradores de contratos y sus resultados fueron informados a los
comités asesores respectivos del Consejo Directivo, para su conocimiento
y recomendaciones.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial, se dio a conocer a los
empleados a través de un curso donde se capacité sobre su alcance y
las responsabilidades para su adecuado funcionamiento, con una cober-
tura del 98.6%.

A través del programa anticorrupcién que hace parte integral del PTEE Caja,
cumplimos con el régimen de transparencia.
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Subsistemas de riesgos salud, operacional, crédito,
mercado de capitales, liquidez, actuarial y reputacional

En 2024, acompafamos a los equipos en la gestion de los riesgos de la IPS
Comfama, alineando nuestros esfuerzos con la sostenibilidad del negocio y
el bienestar de los usuarios. Se actualizaron los riesgos en salud y operacio-
nales de los procesos relevantes, los cuales tienen una calificacion residual
baja, sin riesgos residuales altos, evidenciando la efectividad de los contro-
les implementados.

En riesgo de crédito, se fortalecié la recuperacion de cartera, asegurando
una madurez menor a 60 dias y una provisioén dentro del limite de tolerancia.
El contrato de capita con EPS Sura mostr6é una adecuada gestion del riesgo
actuarial, minimizando el impacto de variaciones en la morbilidad y eventos
catastréficos. No se evidencid exposicion al riesgo de mercado de capitales,
y la correcta gestién de riesgos financieros permitié un manejo estable de la
liquidez.

Iniciamos la implementacion del subsistema de riesgo reputacional, donde
a través de las encuestas de satisfaccién realizadas durante el afio nos en-
focamos en el monitoreo y respuesta a incidentes que puedan impactar la

imagen de la IPS Comfama.

Sistema de administracion de riesgos de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y financiacion de
armas de destruccion masiva - sarlaft/padm ips

Se desarrollé de manera adecuada y cumpliendo con la normatividad res-
pectiva, lo cual incluyo el despliegue de los controles para el debido conoci-
miento de contrapartes, el andlisis de exposicidn al riesgo en nuevos cana-
les o jurisdicciones, capacitacién a los empleados y miembros del Consejo
Directivo y, el andlisis y gestion de sefales de alerta.

Se actualizé la matriz de riesgos, obteniendo el perfil de riesgo inherente
consolidado de LAFT/PADM para la IPS en un nivel medio y, posterior a la
aplicacion de los controles, un nivel residual consolidado de nivel bajo.
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Sistema de administracion del riesgo de corrupcion,
opacidad y fraude (“Sicof ips”) y programa de
transparencia y ética empresarial de la ips (“PTEE IPS”)

Durante el afio no se evidenciaron incumplimientos por parte de los admi-
nistradores en el suministro de la informacion requerida para el desarrollo
del Sistema.

Se actualizé la metodologia para los riesgos de Corrupcién, Opacidad y
Fraude en los diferentes procesos de la IPS, obteniendo el perfil de riesgo
residual consolidado, en nivel bajo; asimismo, se desplegé el plan de capa-
citacion a empleados y miembros del Consejo Directivo.

Durante el afio, se analizaron las posibles situaciones relacionadas con el
riesgo de corrupcion, opacidad y fraude, las cuales fueron reportadas por
los canales de la Linea de Transparencia y otros internos de la IPS, siendo
analizadas y gestionadas, poniéndolos en conocimiento al Comité de Etica
cuando aplicaba, algunas fueron descartadas y, frente a otras, se desplega-

ron medidas de sensibilizacién o correccién segun el caso.

En el curso anual de PTEE, SARLAFT y SICOF de la IPS Comfama, se ob-
tuvo al corte del afio 2024 una cobertura del 99.2% vy, en el curso de induc-
cion del 85.5%.
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