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Checklista infér barnsamtal

Forbered dig

Vad har du for bakgrundsinformation om barnet? Finns det
nagot speciellt du bor ha i atanke nar du traffar just det har
barnet for att det ska bli sa bra som mojligt? Vacker det har
barnet nagra speciella kanslor hos dig sjalv? Hur hanterar
du det?

Vilken information behover du ge barnet?
Vilka fragor vill du ha svar pa?

Mina kontakter

Anvand lanken langst bak i handboken och skriv ut ett
exemplar som du kan fylla i tillsammans med barnet under
ert mote. Pa sa satt vet du att barnet har ratt och uppdate-
rade kontaktuppgifter till dig och andra viktiga vuxna om
nagot skulle handa.

Lokal
Forsok hitta en sa lugn, trygg och barnanpassad plats som
moijligt att vara pa.

Tid
Se till att ge barnet tid att installera sig och vanja sig vid dig
och miljon innan ni padborjar samtalet.

Material

Ha tillgang till “hjalpmedel” som pennor, papper, leksaker,
dockor, bildkort etc. som kan vara till hjalp for barn som
kanske har svart att kommunicera pa andra satt.

Goda forutsattningar
Se till att barnet inte ar hungrigt. Bjud pa nagot att ata och
dricka.

Stodperson

Lat barnet ha en stédperson med sig om hen vill. En stod-
person kan vara en vuxen barnet litar pa, men lika gérna en
kompis eller en hund.

Trygga foraldrar:

Om foraldrarna ar trygga personer for barnet, anvand dem
for att “visa” barnet att socialtjansten och du som socialse-
kreterare inte ar nagot farligt. Kom ihag att aterféra genom
att mota foraldrarna tillsammans med barnet efter samtalet.
OBS! Galler inte i situationer dar foraldrarna skapar radsla
och oro hos barnet.

Tillit
Tank pa att det kan krdvas mer an ett mote for att skapa tillit
nog for barnet att beratta om svara upplevelser.

Forstaelse

Ett barn som varit utsatt for, eller upplevt, vald eller dver-
grepp i familjen, men som vid tillféllet fér samtalet upplever
att situationen ar battre, kan valja att inte beratta om det
som hant utav forhoppning om att det inte kommer att
handa igen.

Skydda sin familj

Ett barn kan av radsla for att “forstora” eller mista sin familj
vélja att inte beratta om vald eller 6vergrepp. De flesta barn
alskar och skyddar sina foraldrar, eftersom de ar barnets
anknytningspersoner. Det kan aven finnas hot som gor att
barnet skyddar sig sjalv eller andra narstaende.



Att prata med barn och féréldrar

Checklista under barnsamtalet

Din viktigaste uppgift ar att se till att barnet kdnner att du som socialsekreterare
lyssnar pa och respekterar barnet i samtalet. Att du har tid for barnet och intresse for
det barnet berattar.

Uppmuntra barnet att fraga om det ar nagot hen inte forstar
eller undrar over.

Forklara vad en utredning ar och varfor den gors — det ar din
uppgift att gora detta pa ett satt som barnet forstar.

Beratta om vilka andra personer som du kommer att prata
med om barnets situation.

Forklara vilka som har ratt att ta del av den information som
barnet berattar och vad socialtjanstens sekretess innebar.

Informera barnet om att det hen berattar sparas och att
barnet alltid har ratt att ta del av den informationen och
andra om nagot blivit fel.

Stall 6ppna fragor, visa intresse for vad barnet sager och
forsok att styra barnets berattelse sa lite som mojligt.

Skapa utrymme for barnet att beratta om vad hen tycker ar
att problemet ar och vad som behdver forandras.

Var tydlig och anvand begrepp som inte ar for vaga eller
svara for barnet att relatera till.

Prata klarsprak. Var inte radd for att benamna vad det &r som
upplevs problematiskt i barnets livssituation. Barnet lever mitt
uppe i detisin vardag och ju mer konkreta vi ar i att benamna
det, desto tydligare for barnet vad det ar vi diskuterar.
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Ha ett oppet sinne! Vaga ifragasatta om vuxna i barnets
omgivning, till exempel foraldrar eller skolpersonal lagger
ansvaret for problemet pa barnet eller barnets utatagerande
beteende. Sadana problem kan vara symtom pa att nagot inte
star ratt till i barnets liv. Skaffa dig en egen objektiv uppfattning.

Tank pa: Pasta aldrig att barnet verkar ha “snalla” eller
"bra” foraldrar, eller att barnet “har det bra” hemma.
Sadana stéllningstaganden kan gora att barnet inte vagar
Oppna upp och beratta om det hens foraldrar eller familj
eventuellt utsatter hen for. Barnet far aldrig kdnna att du
redan valt foraldrarnas sida.

Lat dig inte manipuleras. Vuxna kan vara bade valtaliga,
karleksfulla och lugna i métet med dig, och samtidigt utsatta
barnet for vanvard, forsummelse, vald eller évergrepp.
Vaga tro pa att det barnet sager kan vara sant.

Lat barnets asikter vaga tungt. Det gar inte att ta for givet
att foraldrar kan forsta eller tolka sitt barn bast. Symtom hos
barnet kan ha manga olika orsaker, och barnets asikter och
upplevelser ar mycket viktiga.
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\
@ Vaga fraga

Det ar viktigt att vaga prata med barn om var oro. Vi skonar inte barnen genom

att anvanda férskénande omskrivningar av det de varit med om. Det &r i manga
fall en del av barnets vardag och barnet paverkas framst av det som hant, inte
hur vi beskriver det.

Genom att satta ord pa det som hant ger vi barnet en méjlighet att prata om det.
Barnet behover fa sin verklighet bekraftad.

Daremot ska barn inte behdva beratta sin historia om och om igen for olika
vuxna. Darfor ar samverkan med andra professionella runt barnet extra viktig.

Att prata med barn och foraldrar

61

Forklara vad stédet innebar: Om utredningen innebar att familjen/
barnet kommer att fa stod, forklara vad det innebéar pa ett satt som
ar forstaeligt for barnet.

Beratta for barnet om ni inte kommer att traffas mer. | den man det
gar — gor en dverlamning tillsammans med barnet till de personer
som ska ta oOver efter dig.

Polisanmal vald och évergrepp mot barn.* Om du i samtal med ett
barn far kannedom om att barnet utsatts for ett brott ska en polisan-
malan goras. Aven om en polisutredning inte leder till ndgot konkret
vid det aktuella tillfallet 6kar barnets trovardighet om nagot ytterligare
skulle handa senare. Det skickar ocksa en viktig signal om att det inte,

Checklista efter barnsamtal

Se till att du aven avslutar samtalet och foljer upp med foraldrarna pa ett tryggt och respektfullt
satt (om detta inte medfor risk for barnets sékerhet):

Stod vid aterberattandet: Var noga med att alltid hjalpa barnet att
aterberatta for foraldrarna om det ni pratat om eller om det ar nadgot
speciellt barnet vill beratta om som hen kanner eller upplever.

Kontaktinformation: Se till att barnet kan och vet hur hen kontaktar
dig om det skulle vara nagot. Du kan anvanda kontaktbladet i slutet
av boken.

Aterkoppla resultatet av utredningen: Beratta fér barnet vad utred-
ningen resulterar i och varfor. Det ar ocksa viktigt att beratta vilka
som far ta del av utredningen och vad den kommer att innebéara for
barnets framtid.

i nagot lage, ar tillatet att utsatta barn for vald eller dvergrepp.

Var en vuxen att lita pa - lova aldrig mer an du kan halla.

Agera

.

Manga barn som varit i kontakt med socialtjansten vittnar om att de har fatt
komma till tals under socialtjanstens utredning, men att ingenting gjorts for
att forbattra deras situation. De har berattat om sina familjehemligheter men
upplever sig inte ha blivit tagna pa allvar.

Att skapa forutsattningar for barns deltagande och att ha kompetens nog att
halla ett barnsamtal ar en mycket viktig start. Men det racker inte i alla lagen. Vi
maste veta vad vi ska goéra med den information vi far i ett barnsamtal, samt ha
kunskap om vikten av att aterkoppla till barnet och se till att barnet har tillracklig
information for att forstda bedomningar och beslut. Vi maste ha férmaga och
beredskap att agera i arenden dar det framkommer information som féranleder
insatser fran socialtjansten. Risken ar annars att barnsamtalet reduceras till ett
obligatoriskt moment som maste”klaras av” under utredningsférfarandet, utan
att fa reell betydelse for barnet och barnets situation.

J

* Enligt radande riktlinjer har socialndmnden mojlighet, men inte skyldighet, att polisanmala misstanke om brott mot barn.
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Att prata med barn om socialtjansten

Det ar viktigt att barn och foraldrar har god forstaelse for vad socialtjanstens uppdrag
ar, och vad som kommer att handa under utredningstiden.

Anpassa informationen utifran alder, individuella férutséttningar och sarskilda behov.

Checklista for information om socialtjanstens uppdrag

Socialtjanstens uppdrag: Beskriv socialtjanstens uppdrag
utifran alla barns ratt att véaxa upp under trygga och goda
forhallanden.

Presentation: Presentera personal som arbetar med barnets
arende. Beratta att barnet har ratt att byta socialsekreterare
om hen skulle vilja. Upprepa den har informationen konti-
nuerligt under utredningstiden.

Orosanmalan: Beratta vad en orosanmalan ar. Barnet och
barnets vardnadshavare har ratt att lasa orosanmalan.

Omedelbar skyddsbedomning: Forklara vad en skydds-
beddmning ar. Den omedelbara skyddsbeddmningen ska
goras samma dag som orosanmalan inkommer eller senast
dagen darpa. Bedomningen kommer fram till om barnet arii
behov av omedelbart skydd. Det kan till exempel handla om
huruvida barnet kan vara kvar hemma eller méaste skyddas,
exempelvis genom en jourplacering under en tid.

Forhandsbedomning: Forklara begreppet forhandsbedom-
ning och att en sadan gors for att bestdamma om det behovs
en utredning om hur barnet har det. Under forhandsbedom-
ningen pratar vi bara med barnet och barnets vardnadshavare.
Den ska vara klar inom 14 dagar.
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Utredning: Barnet och barnets vardnadshavare far informa-
tion om hur utredningen gar till och vilka bestammelser och
lagar som finns. De har ratt till stod av ett juridiskt ombud.
Vi kan prata med andra som kanner barnet och familjen,
eller med en expert som exempelvis en barnpsykolog eller
lakare. Forskola/skolan har ofta kunskap om barnet och
brukar darfor kontaktas. Barnet har, vid tillracklig alder och
mognad, och om barnet sjalv vill, ratt att prata med soci-
altjansten utan att vardnadshavare ar med. Utredningen
ska vara klar inom fyra manader. Om vi maste vanta pa till
exempel en polisutredning kan det ta langre tid.

Beslut: Forklara vad ett beslut innebar och vilka eventu-
ella insatser barnet och/eller foraldrarna erbjuds, varfor de
erbjuds och vad de ska leda till.

Vad hander sen? Forsakra dig om att kontakten med soci-
altjansten blir nagorlunda forstaelig for barnet genom att
forklara vad som hander, varfor och vad nasta steg ar.

Kontaktuppgifter: Se till att barnet alltid har uppdaterade
kontaktuppgifter och vet var hen ska vanda sig om det skulle
vara nagot. Du kan anvéanda kontaktformularet langst bak i
handboken.
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