TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA CMR PUNTOS

A continuacioén, se describen los términos y condiciones (“T&C") para participar en el programa de
lealtad “Programa CMR Puntos (el “Programa”) que pertenece al Banco Falabella.

Régimen de proteccion de datos de caracter personal.

1.- Autorizacion para el tratamiento de datos de caracter personal.

Al aceptar estos T&C autorizas al Banco de conformidad con la Ley N2 29733 — Ley de Proteccién de
Datos Personales (la “Ley”), a tratar los datos personales que proporcionas al registrarte y participar
en el Programa. Asimismo, y siempre que no existan restricciones legales para ello, autorizas al
Banco a compartir tus datos con el resto de las Empresas Falabella y Comercios Adheridos a que
estas Ultimas traten, en su beneficio, tus datos personales; y, los compartan entre si. Tanto el Banco,
las Empresas Falabella, y los Comercios Adheridos, sélo pueden utilizar tus datos para los fines
autorizados en la seccién 3 mas adelante y la Politica de Privacidad del Programa.

Para estos efectos, son Empresas Falabella ademas del Banco Falabella Perd S.A., Saga Falabella S.A.,
Hipermercados Tottus S.A, Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A, Open Plaza S.A, Mall Plaza Peru
S.A, Linio Peru SAC, Corredores de Seguros Falabella S.A.C., Falabella Servicios Generales S.A.C., lkso
S.A.C,, Inverfal Peru S.A.A,, Falabella Peru S.A.A. Digital Payments Perd S.A.C., Fazil Perd S.A.C, asi
como Falabella S.A.A y subsidiarias, y las demds sociedades que se indiquen en la politica de
privacidad del Programa. Y es un Comercio Adherido, REPSOL COMERCIAL S.A.C.

2.- Responsable

El responsable por tus datos personales es:

BANCO FALABELLA PERU S.A, con RUC N° 20330401991, con domicilio en Calle Carpaccio N° 250,
San Borja, Lima.

3.- Finalidades y Legitimacion

Las finalidades principales para las cuales trataremos tus datos personales es gestionar y ejecutar
los Términos y Condiciones que aceptas para participar en el Programa; y, mejorar la oferta de
productos y servicios que el Banco, las Empresas Falabella y sus Comercios Adheridos tienen para ti
y asi puedas aprovechar al maximo los beneficios del Programa.

Solo trataremos tus datos cuando estemos legitimados para hacerlo. Estamos legitimados para hacer
tratamiento de tus datos en virtud de la autorizacidon que nos entregas al aceptar estos T&C. Al
aceptar estos Términos y Condiciones ademas autorizas a que también traten tus Datos Personales
las demds Empresas Falabella y en el caso de Comercios Adheridos, en la medida que se haya
brindado el consentimiento a través de sus canales de afiliacién al Programa CMR Puntos.

3.1 Para qué usaremos tus datos
Trataremos tus datos para lo siguiente:

(i) gestionar el Programa al que estas accediendo en virtud a la presente aceptacién de
T&C (el contrato) que firmas con el Banco, enviarte informacién, responder tus
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

consultas, reclamos, solicitudes, otorgar los beneficios comprometidos, entre otras
acciones que debamos realizar para gestionar el Programa.

contactarte para que recibas informaciéon de productos y servicios prestados por el
Banco, las Empresas Falabella y Comercios Adheridos, gestionar consultas, solicitudes y
reclamos relacionados con ellos.

fines de marketing, esto significa que las Empresas Falabella pueden elaborar un perfil
de usuario (individual o agregado) aplicando o no modelos predictivos vy, asi, mejorar el
Programa y los servicios de las Empresas Falabella. Enviarte ofertas, promociones y
anuncios publicitarios de productos y servicios que sean de preferencia de nuestros
usuarios en general o de ti en particular e invitarte a participar en concursos que el
Programa o las Empresas Falabella ofrezcan.

elaborar estudios estadisticos sobre los intereses de consumo y habitos de compra de
nuestros usuarios, y en términos generales, sobre materias relevantes para la
preparaciéon de estudios de mercado o campariias de marketing propias o de terceros.
desarrollar acciones comerciales, incluidos servicios de post venta, de caracter general
o dirigidas personalmente a ti, tendientes a mejorar tu experiencia como cliente, por
ejemplo: informarte sobre el estado de tus despachos o eventos relacionados al canje
o la compra de productos o contratacidn de servicios en Empresas Falabella, completar
automaticamente los documentos necesarios para realizar tus transacciones en
Empresas Falabella, realizar encuestas de satisfaccion, campafias de actualizacion de
datos y realizar acciones de cobranza.

para contactarte a través de nuestros canales de comunicacién tanto fisicos como
remotos, por ejemplo: carta, call center, email, redes sociales tales como Facebook, o
mensajes de texto (a través de SMS, Sitio web o App), WhatsApp © u otras plataformas
similares, al nUmero de celular o cualquier otro dato de contacto que nos informes, con
el objeto de hacerle llegar informacion relacionada con las finalidades descritas en esta
seccion.

Tratamiento de tus datos de caracter comercial:

Estos datos seran utilizados para:

(i)

(ii)

realizar una mejor gestion de riesgo crediticio por parte de las Empresas Falabella, por
ejemplo, utilizando modelos predictivos de comportamiento y score de riesgos para que
las Empresas Falabella puedan ofrecerte servicios de financiamiento adecuados a tus
necesidades. Para ello, podremos usar los datos que nos entregues e informacion
financiera, comercial, crediticia que ofrecen terceros como bureau de créditos. Siempre
gue su uso no esté restringido expresamente por leyes o regulaciones especiales.
ejecutar protocolos de seguridad y para prevenir y detectar usos engafiosos,
fraudulentos o criminales de nuestros sistemas e instalaciones, necesarios para
proteger los intereses legitimos de las Empresas Falabella y de sus respectivos clientes.

3.2 Datos biométricos y de geolocalizacion

Recolectaremos tus datos biométricos y de geolocalizacién a través de:

(i)

Dispositivos de digitalizacion de escritura y firma y otros lectores biométricos.
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(ii) Escaneres de huellas digitales, cdmaras de seguridad, entre otros que se puedan
implementar y que seran oportuna y debidamente informados.
(iii) Tecnologia que permite localizar tu ubicacidn.

Utilizaremos estos datos para lo siguiente:

- completar automaticamente los documentos necesarios para adquirir o canjear productos
o servicios en las Empresas Falabella y Comercios Adheridos.

- prevenir y detectar usos engafiosos, fraudulentos o criminales de nuestros sistemas e
instalaciones necesarios para proteger los intereses legitimos de las Empresas Falabella y de
sus respectivos clientes.

- elaborar un perfil de usuario (individual o agregado) basados en tus preferencias de compra,
canje de productos, visitas a las tiendas de las Empresas Falabella y navegacion en Internet.

Los datos a los que se refiere el numeral 3.1 y 3.2 sdlo serdn tratados mientras mantengas la
afiliacién en el Programa, salvo aquellos que por disposiciones legales o regulatorias deban ser
mantenidos por periodos de tiempo que van mds alld del término del Programa, en cuyo caso se
mantendran por el periodo que indique esa normativa.

4.- Qué datos recolectamos

Al participar en el Programa, las Empresas Falabella podran recolectar los siguientes datos
personales:

- Aguellos que entregues directamente en el curso de las relaciones con las Empresas Falabella y
Comercios Adheridos que sean necesarios para la ejecucion y desarrollo del Programa, tales
como datos de identificaciéon y contacto, nombre, cédula de identidad, domicilio, teléfono,
correo electronico.

- Aquellos que deriven de:

(i) la realizacion de transacciones y operaciones relacionadas con la adquisicion de
productos o contratacién de servicios en las Empresas Falabella y Comercios Adheridos,
tales como, informacidon acerca de tus compras, devoluciones, pagos, entre otras
informaciones econdmicas, salvo que su acceso esté restringido por una ley especial.

(ii) la utilizacion de servicios que ofrecen las Empresas Falabella tales como red WiFi,
click&collect, servicio de atencién al cliente y servicio técnico, entre otros. A través de
estos servicios podemos, por ejemplo, obtener datos de geolocalizaciéon y conocer tu

ubicacion.

(iii) al adquirir o usar productos o servicios en las Empresas Falabella podrias entregar datos
biométricos, por ejemplo, tu huella digital, rasgos faciales y voz.

(iv) otras fuentes de informacién tales como: fuentes de acceso de caracter publico, por
ejemplo, datos del registro civil.

(v) la navegacidn que realizas en los sitios web y apps de las Empresas Falabella, por

ejemplo, el tipo de dispositivo con el que te conectas a ellos, tu sistema operativo y
navegador web, el nimero identificador de tu dispositivo de red (direccién MAC) o tu
direccién IP, entre otros.
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(vi) la utilizacidn de técnicas automaticas basadas en datos tuyos actuales e histdricos y
datos estadisticos.

5.- Quiénes nos pueden ayudar a tratar tus datos como “encargados”

El Banco podra contratar a proveedores de servicios para realizar el tratamiento de tus datos. Estos
proveedores de servicios realizaran el tratamiento de tus datos como “encargados” del Banco,
actuando en nombre de este Ultimo; siguiendo sus instrucciones, sometiéndose a los términos de
esta autorizacidon y adoptando medidas de seguridad y confidencialidad adecuadas para el
tratamiento de tus datos y el cumplimiento de la Ley.

Todos estos proveedores tendran un contrato vigente de prestacion de servicios con el Banco y sélo
podran tratar tus datos para la ejecucién del encargo especifico encomendado vy, siempre de
conformidad a la Ley.

6.- Los derechos que tienes sobre tus datos

Puedes revocar en cualquier momento la autorizacién que entregas para tratar tus datos personales,
en cuyo caso es posible que no puedas utilizar alguno o todos los beneficios del Programa. Es
tu derecho pedir informacion sobre los datos tuyos que hayamos recolectado y ejercer tus derechos
de rectificacidn, cancelacién, oposicion y demas derechos que te conceda la legislacion vigente.
Puedes ejercer estos derechos solicitandolo en el Buzdn de Atenciones que se encuentra en el sitio
www.cmrpuntos.pe en tu seccion privada y, o escribiendo al correo electrdnico
cmrpuntos@cmrpuntos.com.pe .

7.- Politica de Privacidad el Programa CMR Puntos

Recopilaremos y trataremos tus datos personales conforme a estos T&C y a la Politica de Privacidad
del Programa disponible en www.cmrpuntos.pe . También puedes acceder a la Politica de Privacidad

Aqui.

8.- Reglamento del Programa CMR Puntos

Para conocer las condiciones bajo las cuales opera el programa de CMR Puntos por favor revisa su
Reglamento que se encuentra disponible en www.cmrpuntos.pe También puedes acceder al
Reglamento Aqui.

9.- Modificacionesy Vigencia

Los presentes Términos y Condiciones aplican a partir del dia 19 de agosto de 2021 y seran elevados
oportunamente a escritura publica correspondiente.

Es posible que en el futuro modifiquemos la informacién contenida en estos T&C, en la Politica de
Privacidad, o en el Reglamento del Programa. En caso de que lo hagamos, te lo notificaremos, por
ejemplo, a través de un banner, pop-up o una notificacién push, o te enviaremos un correo
electrénico cuando el cambio en cuestién sea significativo, de manera que puedas revisar los
cambios, valorarlos y, en su caso, con las consecuencias descritas en el numeral 6, oponerte
revocando tu consentimiento para tratar tus datos.
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http://www.cmrpuntos.pe/
mailto:cmrpuntos@cmrpuntos.com.pe
mailto:cmrpuntos@cmrpuntos.com.pe
http://www.cmrpuntos.pe/
https://assets.ctfassets.net/gmasbrpofzrm/4Q1eY0cBr15t5Cg5bIPY9x/6fdfae8c0a63253a64d7b61d36fa8420/Politica_de_Privacidad_CMR_Puntos_Peru.pdf
http://www.cmrpuntos.pe/
https://assets.ctfassets.net/gmasbrpofzrm/6rReP3Vrwrjcu7jsEHtHnu/0e992400e9211875df5f55c1f56e21dd/Reglamento_del_Programa_-_Versi__n_final_28.10.21.pdf

Siempre estara disponible una versidon actualizada de la Politica de Privacidad del Programa vy
Reglamento del Programa en www.cmrpuntos.pe.
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