OONOJNTHUTENBbHbIE YCNOBUA — Npemunym-nopgaepxka (ATPS)
Pix4D — O6wue ycnosusa ana KnueHtoB

Hactosiwume OononHutenbHble ycnosusa ans lNpemuym-nogaepxku (aanee — ATPS) npumeHsiotcs kK Bam B ToM cnydae, ecnu Bbl
npuobpenn un aktmeumpoBanu [lognucky Ha Hawwm ycnyrm [Npemuym-nognepxkn depes othen npogax Pix4D no appecy
pix4d.com/contact.

ATPS sBnsoTCca HeoTbemnemon Yactbio ObLwmx ycnosui komnaHum Pix4D ana KnueHTtoB (ganee — O6wWwme ycnoBus) 1 AONOMHSAOT
MX B TOM YacTu, B KOTOPOW M3NOXEHbl KOHKPETHbIE MOJOXEHUs, TpUMeHUMbIe K Bawwer MNognucke Ha ycnyrn MNpeMmyM-nogaepxku.

[Mpn OTCYyTCTBMM B 3TOM [AOKYMEHTE WHbIX YKa3aHWi TepMuHbl, yrnoTpebnsemble B HeM C 3arnaBHOW OykBbl, MMEIOT 3HaYeHue,
3akpenneHHoe 3a HUMK B OBLLMX YCNOBUSAX.

1.1.

1.2,

1.3.

OBLUME NOJIOXXEHUA

Mpemnym-nogaepxka — 310 cneunansHasa lMNognucka, npegnaraemas Bam komnanunen Pix4D v npegocTtasnstowas goctyn K
LeneBoMy COOEVCTBUIO U ycnyraMm nogaepkky B gononHexnve k CTaHaapTHOM NogaepXkke B Criydae BO3HWKHOBEHUS BOMPOCOB,
npo6nem nnum owmnbok, CBA3aHHbIX C PYHKLMOHMPOBAHNEM M onepauusimu MpoaykTa.

Ob6paTtuTe BHMMaHWe, 4YTo TomnbKo HekoTopble MNpoaykThl (T. e. MNMporpammHoe obecneyeHne) nogaepxusatoT yenyrn MNpemuym-
nopaepxkn (nanee — MopaepxkmBaemble NPOAYKThI). [AnNd nonyyeHus AONONHUTENbHON nHdopmauun o MNopaepxrBaembix
npogykTax cBsxutecb ¢ Hawwmm otgenom npogax no agpecy https://www.pix4d.com/contact.

Ecnn Bbl nognuwetecb Ha Hawy [Npemuym-nogaepxky, Mbl npegocTaBum Bam  ycnyru [Mpemuym-nogaepxkn  ans
MoppepxuBaemblx NPOAYKTOB, MPSIMO Yka3aHHbIX B [paiic-nucte u/unn Cuete-daktype, B COOTBETCTBUM C ycnoBusimu ATPS.

CPOK NOAMNMUCKA
Mopnucku Ha Mpemnym-noaaepxky He NPoAeBalnTCA aBTOMaTUHECKN.
ycnoBus

Mbl npegoctaensieM MNpemuym-noaaepxky B COOTBETCTBUM CO CMNEAYIOLMMI YCIOBUSAMMU:
(a) Mpemuym-noanep:ka orpaHMYMBaETCs camMol nocneaHer Bepcuelt MoaaepxveaeMbix NPOAYKTOB;
(b) Mpemuym-nogaepxka 4OCTyNHA B CrieAyoWwMe BPEMEHHbIE NPOMEXYTKM:

(i) noHedenbHUK — nATHUUA (anee — Pa6ouue pgHu), ¢ 9:00 go 17:00 no ueHTPanbLHOEBPONEWCKOMY WU
LeHTPanbHOEBPONENCKOMY NeTHEMY BPEMEHU;

(i)  pabBouvie AHU He BKMOYAOT ODMLMATIBHO YCTAaHOBEHHbIE NPA3gHNUYHbIE OHU.

(c) Bce sanpochl Ha lNpemunym-noaaepxKy AOMKHbI ObiTb OTMpaBneHbl B cuctemy obpaboTkum 3assok Pix4D (goctynHa
oHMawH no agpecy https://support.pix4d.com/hc/en-us/requests/new? nyTeM HaxaTus KHomku «CBsidaTbCA cO cryxobow
NoaAEepPXKN» B 3aronoBke OKHa);

(d) Mocne nonyyeHus 3anpoca Ha nony4exune MNpemmnym-nogaepkkn komnanms Pix4D:
(i)  npepocTaBMT HOMep oTcrnexvBaHUa obpalleHns Ans ynpaBneHus KaxablimM 3anpocomM Ha nonyyeHve MpemuyM-noanepxku;

(i) HesamegnuTenbHO paccMOTPUT mMioGble BONPOCHI WMNK Npobnembl, CBA3aHHbIE C COOTBETCTBYOWMM [loaaepxmBaemMbiM
npoaykTom, npu ycnosun, 4to Bbl npepoctaBute Pix4D poctatoyHylo MHMOpMaumio Ans  COAEWCTBUS  TakoMy
PaccMOTPEHMIO, K KOTOPOW OTHOCSATCA CreayloLume CBeAeHNS:

hd Xapaktep I'IpO6J'IeMbI, B ocobeHHocTH nobas MHopMauus, 060CHOBaHHO Heobxoaumas Ans AMarHOCTUKK 1
ncnpasneHud;

e ocyllecTBrsieMble ¢ NomoLlbio MoaaepxmBaembix NPOAYKTOB onepauum, npy BbINOSHEHUN KOTOPbLIX BO3HUKMA
npobnema;

e noppoGHoe onucaHue NpoBreMbl, ee NPOLOMKUTENBHOCTb, a Takke Nniobble NpeanpuHaTele Bamn Mepbl ans
ee peLueHus.
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4. FAPAHTUPOBAHHOE BPEMA OTBETA

41. Mpv nopmave 3anpoca Ha nonydyeHue [pemuym-noadepxkn Bam HeobxoauMo ykasaTb nNpefnonaraemoe BrvsiHUE
(kpuTnyeckoe / 3HauMTenbHOe / He3HaumTenbHoe / 3anpoc MHdOopMauum), KoTopoe ownbka B paboTe okasbiBaeT Ha Balwu
6usHec (nanee — BnusiHue Ha 6u3Hec).

4.2 B npviBeaeHHoO HWxke Tabnuue ykasaHo OXuaaeMoe rapaHTMpoBaHHOE BpeMsi OTBETa B 3aBUCUMOCTM OT yKasaHHOro BrnimsHus
Ha GK3Hec B 3anpoce Ha nory4veHve MNMpemmnym-noanepxKu:

Tabnuua rapaHTUPOBaHHOrO BpeMeHU OTBeTa (B TeYeHue paboyero AHs).

BnusiHne Ha 6u3Hec

OnucaHue MepBbIN OTBET Ha

3anpoc

BpemeHHoe pelueHue *

Kputuueckoe

3ameTHas 1 yac 4 yaca **

NONTHOCTbHO

UpesBblyanHoO
oLunoka,
Meluatowas pabore.

3HaunTenbHoe

YactuyHasa noteps yHKUMA C 2 yaca 8 vacos
cepbesHbIM BnusHNEeM. KnueHT
no-npexHeMmy MoxeT paboTatb,
HO OCHOBHble (PyHKLMM GonbLue

He OOCTYMNHbI.

HesHaunTtensHoe

Mpobnema ¢ BTOPOCTEMNEHHbLIM 4 yaca 12 yacos
unm He3HauuTenbHbIM
BMUSHUEM Ha [esTeNbHOCTb
KnueHnTa, BbI3BaHHas notepen
HEeKpUTUYECKON

PYHKLMOHANBHOCTH.

3anpoc nHdopmauum

MoTpebHoCTE B MonyyveHun 8 yacos 24 vaca
nHdopmaummn 6e3 Kakoro-nm6o
BMNAHNA Ha  OeSATeNbHOCTb

KnueHTa.

* BpeMeHHOe pelleHune He ABNSeTCS OKOHYaTenbHbIM U Noapa3yMeBaeT, YTO He0OXOAMMO NOMHoe pelleHne npobnemsl. B
crny4yae BO3HWKHOBEHUS OLIMOKM B NporpaMMHOM obecneveHny komnaxHus Pix4D obasyeTtcsa npegoctaButb Bam
COOTBETCTBYHOLLNIA NMNaH peLIeHns.

** AHanu3 cbos B paboTe komnaHuen Pix4D yacTto npegnonaraet nonyveHune ot Bac gaHHbIx Ans Takoro aHanu3a. Cpok
npefocTaBneHns BPEMEHHOIO peLleHns namepsietcs 6e3 yyeTta oxuaaHvsa npefoctaBneHns Bamy 3anpolleHHbIX AaHHbIX.

4.3. Komnanusa Pix4D octaBnsieT 3a cobow npaBo B nioboe Bpems nepeknaccuduumpoBatb BrnusHue Ha 6usHec, ykasaHHoe B
Bawwwmx 3anpocax Ha nonyyeHve MNpemnyM-noaaepKK1, eCnin eCTb OCHOBaHUS cHMTaTh TaKyk Knaccudukaumio HeBEpHON.

5. NPOYUE BKNOYEHHBIE YCIYTW.

5.1 Mpemuym-noaaepxka Pix4D BknioyaeT crieaytoLme yenyru:

a)

f)

CraHpgapTHasa gokyMeHTaums ans MpogykTa: aTo cTaHAapTHas AoKyMeHTaums ans npoayktos Pix4D,
AocTynHas no agpecy https://support.pix4d.com/hc/en-us.

CoobuectBo Pix4D: Pix4D coobuiecTtBo https://community.pix4d.com/ — 3TO OTKpPbITbI POPYM, HAa KOTOPOM
BCe nonb3osaTenu npopyktamu Pix4D moryT obcyxaaTb kavecTBO nporpamMm u miobble Apyrie BOMpoChl,
cBsi3aHHble ¢ npogyktamu Pix4D. 3710 Takke MecTo, rae nonb3oBaTenu MoryT OoTnpaBnsaTb 3anpocbl HA HOBblE
dyHKUMIA HenocpeacTBeHHo pynnam pa3paboTunkoB npogykToB Pix4D.

BuaeonHcTpykums: 4To6bl 06nerymTb NOHMMaHWE KOHKPETHbIX YacTel B MOCNeAoBaTENbHOCTU BbIMOSHAEMbIX
OENCTBUN, Pix4D npegocraenset Bam KOpOTKME BUOEOPOSMKN no appecy
https://support.pix4d.com/hc/en-us/articles/360032118251-Video-tutorials. OgHako OHWM He SABMSIOTCA 3aMeHOWN
crneumanbHbIX TPEHUHIOB, KOTOpble oOecneynBaloT MOSMIHOE MOHMMaHWEe MpPOorpaMMHOro obecrneyeHus u
nocnegoBaTenibHOCTEN BbINONIHAEMbIX 4ENCTBUN.

HokymeHTaumns ans lMNpogykta nop 3akas: ecnv Bam TpebyeTcs aganTupoBaTh CTaHAApPTHYK TEXHUYECKYHO
OOKyMeHTauumo Ans onpegeneHHbix uenen, Pix4D moxeT 3To caenatb 3a 4OMOMNHUTENbHYIO Nnarty.

YpaneHHasi nogaepxka B TeKylleM pexume: B HEeKOTOpbIX cnydvasx npeactasutenb Pix4D wnu Bbl moxeTe
3anpocuTb MPOCMOTP Npobrembl B TeKyLeM pexume, 4YToObl YCKOpUTb YCTpaHeHue Henonagok. B Takux
cnyyasx npeacrasutens Pix4D no anekTpoHHOM NoyTe 3anpocuT pa3peLleHne Ha nonyyeHve Yepes nnatdopmy
COBMECTHOTO WCMOSb30BaHUs 9KpaHa.

lMepcoHanbHbIN MeHeaxep no paboTe ¢ knueHTamun: HasHaveHHbI MeHeaxep no paboTe ¢ KnneHTamm — 3T0:
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

i)  koHTakTHoe nuuo B Pix4D, k koTopomy Bbl ob6paliaeTecs no nobeiM BonpocaM, cesdaHHblM ¢ Pix4D;

ii) 3abnaroBpeMeHHO MpVHMMAaeT Mepbl, YTOObI Bbl MOrmM GbICTPO U MPaBUIBHO BHEAPSATb PeELUeHuS
Pix4D. K HuMM oOTHOCATCS, Hanpumep, MpeanioXeHus no obyyeHuto, nnaHupoBaHue paboyero
npouecca, perynsipHole NpoBepkn 1 Apyrue UHULMaTuBhbI, onpeaensiemMble Ha COBMECTHOIN BCTpeye.

g) [oppepxka B gpyrom Unm HECKOMNbKMX YacoBbIX Mosicax: BO BpeMs aenctsus Mognucku Bel MoxeTe 3anpocutb
npepoctasnexHve [MpeMuym-noadepXku B APYrOM UMM HECKOMbKUX 4YacoBblX MNOsicax B 3aBUCUMMOCTU OT
poctynHoctu Pix4D. 3a aTy ycnyry MoxeT B3vMMaTbCs AONOMHUTENbHAA nnara.

OrPAHUYEHME OTBETCTBEHHOCTU

Ob6si3atenbcTBo komnaHun Pix4D npepoctaButh Bam [NpemunyM-nogaepkky BO3MOXHO TOMbKO MPW YCMOBUM Haanexallero
ncrnonb3oBaHusa Bamu MNMogaepxvnBaembix MPOAYKTOB 1 NonHoro cobntogeHns O6Lwmx ycnosuii 1 JIMLEH3MOHHOTO cornatleHns ¢
KOHEYHbIM Nonb3oBaTeneM (ecnm NPUMEHNMO).

Bonee Toro, komnanus Pix4D He obs3aHa npefocTaBnsATb [peMuyM-noaaepkKy, eCrv BO3HUKLLIANA owmnbka Bbi3BaHa:
(a) Bawwum oTkasom ot ucnonb3oBaHusi NogaepxuBaemMoro NpoAykTa B COOTBETCTBUM C CUCTEMHBIMU TPEGOBaHNAMY;

(b) nobGon Moaudpukaumen MnNU MNOMbITKOW NpoBedeHUss Moaudukaumm [MopaepxuBaemoro npoaykta Bamu, Bawwumu
ABTOPU30BaHHLIMU MOSBL30BATENSAMW UMW NIOOLIM TPETLUM FMLOM; UK

(c) Bawwum oTka3oM unu HexenaHMeM BbINOMHSATE PEKOMEHAOBaHHbIE AeNCTBUSA UNW MHCTPYKUuK Pix4D.

Pix4D He paeT HMKaKkvx rapaHTui, 4TO MPUMET peLueHMe Mo KaKoMy-nmnbo KOHKpPeTHOMY 3ampocy Ha nonyyenue [pemunym-
noanepXKv Unn YTo Takoe pelueHne byaeT cooTBeTcTBOBaThL Bawwmm TpeboBaHusam unu oxuaanusam. MNpu oTCyTCTBAM peLleHns
no 3anpocy Ha nony4yenve lMpemnym-nogaepxkn Pix4D coobwmt Bam, 4to owmbka He MOXeT ObiTb yCTpaHeHa, n NpeanoxuT
BPEMEHHOE peLLeHne Unu nnaH eNCTBUI, eCnn 3TO NPUMEHVMO.

HekoTopble onepauun, pekomeHaoBaHHble Pix4D B oTBeT Ha 3anpoc o nonyveHun MNpemmnym-nogaepkkn, MoryT NocTaBuTb NOA
yrpo3y CcoxpaHHOCTb Bawwux pgaHHbix. [MoMHUTE, 4TO HeobxoguMmo Bcerga obecnevvBaTb HanuunMe COOTBETCTBYHOLLEW
pesepBHOM konuu Bawwx gaHHbIX. KomnaHua Pix4D He HeceT HMKakon OTBETCTBEHHOCTU B Criydae MOBPEeXAEeHUs unu notepu
LLeNOCTHOCTM AaHHbIX MO KaKow Obl TO HM BbINO NpUYKNHE.
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	Настоящие Дополнительные условия для Премиум-поддержки (далее — ATPS) применяются к Вам в том случае, если Вы приобрели и активировали Подписку на наши услуги Премиум-поддержки через отдел продаж Pix4D по адресу pix4d.com/contact.
	ATPS являются неотъемлемой частью Общих условий компании Pix4D для Клиентов (далее — Общие условия) и дополняют их в той части, в которой изложены конкретные положения, применимые к Вашей Подписке на услуги Премиум-поддержки.
	При отсутствии в этом документе иных указаний термины, употребляемые в нем с заглавной буквы, имеют значение, закрепленное за ними в Общих условиях.
	Таблица гарантированного времени ответа (в течение рабочего дня).
	Влияние на бизнес
	Описание
	Первый ответ на запрос
	Временное решение *
	Критическое
	Чрезвычайно заметная ошибка, полностью мешающая работе.
	1 час
	4 часа **
	Значительное
	Частичная потеря функций с серьезным влиянием. Клиент по-прежнему может работать, но основные функции больше не доступны.
	2 часа
	8 часов
	Незначительное
	Проблема с второстепенным или незначительным влиянием на деятельность Клиента, вызванная потерей некритической функциональности.
	4 часа
	12 часов
	Запрос информации
	Потребность в получении информации без какого-либо влияния на деятельность Клиента.
	8 часов
	24 часа
	* Временное решение не является окончательным и подразумевает, что необходимо полное решение проблемы. В случае возникновения ошибки в программном обеспечении компания Pix4D обязуется предоставить Вам соответствующий план решения.
	** Анализ сбоя в работе компанией Pix4D часто предполагает получение от Вас данных для такого анализа. Срок предоставления временного решения измеряется без учета ожидания предоставления Вами запрошенных данных.

